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474715-2026 - Verseny

Horvatorszag — Takaritasi szolgaltatasok — Usluge €iSéenja

OJ S 130/2026 09/07/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u Zagrebu
E-mail-cim: javna_nabava@nsk.hr
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kozjogi intézmény
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Szabadidd, kultura és vallas

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Usluge €iS¢enja
Leiras: Narucitelj provodi otvoreni postupak javne nabave za usluga CiS¢enja. Predmet nabave
uklju€uje redovno, periodi¢no, dezurno i ¢iS¢enje na zahtjev prostorija na lokaciji sjedista
Narucitelja, Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u Zagrebu, Ulica Hrvatske bratske zajednice 4,
Zagreb, Hrvatska. Detaljan opis predmeta nabave, odnosno detaljan opis vrsta €iS¢enja,
tehnike CiS¢enja, uvjeti obavljanja usluga, kategorije prostorija koje se Ciste, uCestalost
obavljanja usluge te provedba kontrole kvalitete pruzenih usluga €iS¢éenja, naveden je u
TroSkovniku i Tehnickim specifikacijama, koji su objavljeni kao sastavni dio dokumentacije o
nabauvi.
Eljarasazonosité: 42c80ff8-6fd7-4ac0-89cf-a810463f2791
Bels6 azonosito: VV-3-2026
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem
Az eljaras legfontosabb jellemzéi: Otvoreni postupak

21.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 90910000 Takaritasi szolgaltatasok

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Orszag: Horvatorszag
Tovabbi informaciok: Lokacija sjediSta Narucitelja: Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u
Zagrebu, Ulica Hrvatske bratske zajednice 4, Zagreb, Hrvatska

2.1.3. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkiil: 300 000,00 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv
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2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum, Hirdetmény
Blnszervezetben valo részvétel: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
Korrupcio: Korupcija
Csalas: Prijevara
Terrorista blincselekmény vagy terrorista tevékenységekkel 6sszefliiggé blincselekmény:
Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivhostima
Pénzmosas vagy terrorizmus finanszirozasa: Pranje novca ili financiranje terorizma
Gyermekmunka és az emberkereskedelem mas formai: Rad djece i drugi oblici trgovanja
ljudima
Tisztan nemzeti kizar6é okok: Neisplata place
A tisztan nemzeti kizarasi okokban meghatarozott kdtelezettségek megsértése: Sudjelovanje u
zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja
Az addfizetési kotelezettség megszegése: Plaéanje poreza
A tarsadalombiztositasi jarulékfizetési kotelezettség megszegése: Pla¢anje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0000
Cim: Usluge €iS¢enja
Leiras: Narucitelj provodi otvoreni postupak javne nabave za usluga CiS¢enja. Predmet nabave
ukljuCuje redovno, periodi¢no, dezurno i CiS¢enje na zahtjev prostorija na lokaciji sjedista
Narucitelja, Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u Zagrebu, Ulica Hrvatske bratske zajednice 4,
Zagreb, Hrvatska. Detaljan opis predmeta nabave, odnosno detaljan opis vrsta €iS¢enja,
tehnike CiS¢enja, uvjeti obavljanja usluga, kategorije prostorija koje se Ciste, uCestalost
obavljanja usluge te provedba kontrole kvalitete pruzenih usluga €iSéenja, naveden je u
Troskovniku i Tehnickim specifikacijama, koji su objavljeni kao sastavni dio dokumentacije o
nabavi.
Bels6 azonosito: VV-3-2026

5.1.1. Cél
A szerz6dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 90910000 Takaritasi szolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Orszag: Horvatorszag
Tovabbi informaciok: Lokacija sjedista Narucitelja: Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u
Zagrebu, Ulica Hrvatske bratske zajednice 4, Zagreb, Hrvatska

5.1.3. Becsiilt idétartam
Kezd6 idépont: 03/10/2026
Idétartam: 12 Honapok

5.1.4. Megujitas
A megujitasok maximalis szama: 0

5.1.5. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkiil: 300 000,00 EUR
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5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehetésége mindenki elétt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kdzbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen
Ebben a kézbeszerzésben kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k) is részt vehetnek: igen

5.1.8. Akadalymentesitési kritériumok
A fogyatékossaggal él6 személyekre vonatkozd, akadalymentesitési kritériumok be vannak
épitve

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcids kritériumok forrasai: Hirdetmény, Kdézbeszerzési dokumentum
Kritérium: Bejegyzés a cégregiszterbe
Kivalasztasi kritérium leirasa: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Hivatkozasok a meghatarozott szolgaltatasokra
Kivalasztasi kritérium leirasa: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Relevans oktatasi és szakmai képesitések
Kivalasztasi kritérium leirasa: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Ar
Megnevezés: Cijena ponude
Leiras: Cijena ponude
Kritérium:
Tipus: Min&ség
Megnevezés: Profesionalno iskustvo struénjaka
Leiras: Narucitelj kao drugi nefinancijski kriterij ekonomski najpovoljnije ponude odreduje
profesionalno iskustvo stru¢njaka kako bi se osigurala uspjesna i pravovremena provedba
Ugovora o javnoj nabavi, odnosno $to kvalitetnije izvrSenje usluga koje su predmet nabave. S
obzirom na specifi€nost oCekivanih rezultata kao i predvideno trajanje za izvrSenje Ugovora,
tehniCke vjestine i profesionalno iskustvo stru¢njaka imaju utjecaj na kvalitetu izvrSenja, a isto
tako i osiguravaju uredno izvrSenje Ugovora o javnoj nabavi u predvidenom vremenskom roku.
Zbog navedenog, tehnicke vjestine i profesionalno iskustvo stru¢njaka odreduje tehnicku
vrijednost ponude i posljedi¢no njezinu ekonomsku vrijednost. Maksimalni broj bodova koji
gospodarski subjekt mozZe dobiti prema ovom nefinancijskom kriteriju (N) je dvadeset (20)
bodova. Broj bodova za odreduje se prema vrijednostima navedenim u obrascu ,Kriteriji za
odabir ponude®, koji je objavljen kao sastavni dio dokumentacije o nabauvi.
Az alkalmazand6 modszer ismertetése, ha a sulyozas kritériumokkal nem fejezhetd ki: Nacin
izraCuna kriterija za odabir najpovoljnije ponude je opisan u dokumentaciji o nabavi

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://eojn.hr/tender-eo/89752
Ad hoc kommunikacioés csatorna:

Megnevezés: https://eojn.hr/

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
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A benyujtasra hasznalhato cim: https://eojn.hr/tender-eo/89752

Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: horvat
Elektronikus katalégus: Nem megengedett

Valtozatok: Nem megengedett

Az ajanlattevék tobb ajanlatot nyujthatnak be: Nem megengedett

A pénzlgyi biztositék ismertetése: Gospodarski subjekt je duzan dostaviti jamstvo za
ozbiljnost ponude unutar roka za dostavu ponuda u obliku bankarske garancije ili nov€anog
pologa u iznosu od 5.000,00 eura. Sukladno ¢lanku 214. stavku 1. to¢ki 1. ZJN 2016,
Narucitelj ¢e naplatiti jamstvo za ozbiljnost ponude za slu€aj: - odustajanja ponuditelja od
svoje ponude u roku njezine valjanosti, - nedostavljanja azuriranih popratnih dokumenata
sukladno ¢lanku 263. ZJN 2016, - neprihvacanja ispravka raéunske greske, - dostavljanja
neistinitih podataka, - nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvrSenje
ugovora i nedostavljanja dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno ispuniti
sukladno posebnim propisima ili stru¢nim pravilima, - odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj
nabavi, - nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi. Za naplatu
jamstva za ozbiljnost ponude dovoljno je da se u odnosu na gospodarskog subjekta ostvari i
samo jedan od prethodno navedenih uvjeta. Ukoliko gospodarski subjekt dostavlja jamstvo u
obliku bankarske garancije, u bankarskoj garanciji mora biti navedeno da je korisnik garancije
Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u Zagrebu te da se garant obvezuje bezuvjetno, neopozivo i
na prvi pisani poziv korisnika garancije, bez prigovora isplatiti trazeni iznos, u slu¢aju: -
odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, - nedostavljanja aZuriranih
popratnih dokumenata sukladno Clanku 263. ZJN 2016, - neprihvacanja ispravka raCunske
greske, - dostavljanja neistinitih podataka - nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih
uvjeta za izvrSenje ugovora i nedostavljanja dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je
potrebno ispuniti sukladno posebnim propisima ili struénim pravilima - odbijanja potpisivanja
ugovora o javnoj nabavi, - nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj
nabavi Jamstvo za ozbiljnost ponude mora biti vazece najmanje do isteka roka valjanosti
ponude, a gospodarski subjekt moze dostaviti jamstvo koje je duZe od roka valjanosti ponude.
U slucaju zajednice gospodarskih subjekata, u bankarskoj garanciji moraju biti navedeni svi
Clanovi zajednice gospodarskih subjekata, odnosno iz teksta garancije mora biti vidljivo da je
banka upoznata da ponudu dostavlja zajednica gospodarskih subjekata i tko su ¢lanovi
zajednice. Dakle, u slucaju zajednice gospodarskih subjekata u odnosu na bankarsku
garanciju postoje tri opcije: - bilo koji gospodarski subjekt moze biti nalogodavac, a jamstvo
mora glasiti na sve Clanove zajednice gospodarskih subjekata ili - jedan ¢lan zajednice
gospodarskih subjekata moze biti nalogodavac, a jamstvo mora glasiti na sve ¢lanove
zajednice gospodarskih subjekata, odnosno bankarska garancija mora sadrzavati navod o
tome da je rije€ o zajednici gospodarskih subjekata i u njemu moraju biti navedeni ¢lanovi
zajednice ponuditelja ili - svaki ¢lan zajednice gospodarskih subjekata (ili drugi gospodarski
subjekt kao nalogodavac za pojedinog €¢lana zajednice) mozZe dostaviti zasebno jamstvo za
svoj dio garancije, a zbroj svih garancija mora odgovarati iznosu jamstva navedenom u
dokumentaciji o nabavi. Jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije dostavlja
se u izvorniku, odvojeno od elektroni¢ke ponude, u papirnatom obliku, u skladu s odredbama
dokumentacije o nabavi. Jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije ne smije
ni na koji nacin biti oste¢eno (npr. buSenjem, klamanjem i sl.). U slu€aju da gospodarski
subjekt uplac¢uje nov€ani polog, dostavlja dokaz o uplati koji se prilaze / uvezuje u ponudu (ne
mora biti dostavljen u papirnatom obliku). Na temelju dostavljenog dokaza o pla¢anju pologa,
Narucitelj provjerava izvrSenje uplate. Polog mora biti evidentiran na raCunu Narucitelja u
trenutku isteka roka za dostavu ponuda. Umjesto dostave bankarske garancije, ponuditelj
moze uplatiti nov€ani polog u trazenom iznosu. Ostale odredbe koje se odnose na bankarsku
garanciju na odgovarajuci se nacin primjenjuju i na novcani polog. Ukoliko tijekom postupka
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javne nabave istekne rok valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude, narucitelj ¢e prije
odabira zatraziti produzenje roka valjanosti ponude i jamstva od ponuditelja koji je podnio
ekonomski najpovoljniju ponudu. U tu svrhu ponuditelju ¢e se dati primjereni rok, ne kraci od
pet (5) dana. Ponuditelj upisuje rok valjanosti ponude na za to predvideno mjesto pri upisu
podataka u obrazac EOJN RH. U slu¢aju da ponuditelj produzi rok valjanosti ponude, obvezan
je produziti i valjanost jamstva za ozbiljnost ponude.

Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 10/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari idészamitas szerinti k6zép-eurdpai idé

Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 90 Napok

A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:

Megnyitas datuma: 10/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd, nyari id6szamitas
szerinti kdzép-eurdpai id6

Hely: Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u Zagrebu, Ulica Hrvatske bratske zajednice 4,
Zagreb, Hrvatska

Tovabbi informacidk: Javno otvaranje ponuda odrzat ¢e Clanovi stru¢nog povjerenstva za
javnu nabavu Narucitelja u prostorijama Narucitelja, Ulica Hrvatske bratske zajednice 4,
Zagreb, Hrvatska. Javnom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlasteni predstavnici
ponuditelja i druge osobe. Sukladno ¢lanku 282. stavku 8. ZJN 2016, pravo aktivhog
sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju samo ¢lanovi struénog povjerenstva za javnu
nabavu i ovlasteni predstavnici ponuditelja. Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju svoje
pisano ovlastenje za prisustvovanje javhom otvaranju ponuda predati ¢lanovima stru¢nog
povjerenstva za javnu nabavu.

A szerzédés feltételei:

A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem

A szerz8dés teljesitésére vonatkozo feltételek: Na temelju ¢lanka 312. ZJN 2016, Ugovor o
javnoj nabavi sklopit ¢e se u pisanom obliku u roku 90 dana od dana izvrSnosti odluke o
odabiru. Narucitelj napominje svim zainteresiranim gospodarskim subjektima da ¢e se Ugovor
0 javnoj nabavi s odabranim ponuditeljem sklopiti sukladno uvjetima iz dokumentacije o
nabavi. Dakle, u slu€aju bilo kakvog nesklada izmedu odredbi Ugovora o javnoj nabavi i bilo
kojeg dokumenta koji bi €inio njegov sastavni dio (primjerice odredaba lzvrsiteljevih opcih
uvjeta), primjenjivat ¢e se odredbe Ugovora o javnoj nabavi. Odredbe IzvrSiteljevih opéih
uvjeta ¢e se primjenjivati samo u dijelu u kojem nisu protivne uvjetima iz dokumentacije o
nabavi i Ugovoru o javnoj nabavi. Sukladno ¢lanku 313. ZJN 2016, Ugovor o javnoj nabavi ¢e
se izvrSavati u skladu s uvjetima odredenima u dokumentaciji o nabavi i odabranom ponudom.
Tijela od kojih ponuditelj moze dobiti pravovaljanu informaciju o obvezama koje se odnose na:
1. Poreze: ...

Elektronikus szamlazas: Kotelezé

Elektronikus megrendelésre fog sor kerllni: nem

Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: nem

Pénzlgyi megallapodas: S obzirom na to da EOJN RH Naruditelju ograni¢ava unos teksta do
samo 1.000 znakova, rok, nacin u uvjeti plaéanja su navedeni u dijelu "Ostale napomene”.

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és fellilvizsgalat
FelUlvizsgalati szervezet: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
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A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet: Nacionalna i
sveuciliSna knjiznica u Zagrebu

A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Nacionalna i sveuciliSna
knjiznica u Zagrebu

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u Zagrebu
Regisztracios szam: 84838770814
Postacim: Ulica Hrvatske bratske zajednice 4
Varos: Grad Zagreb
Iranyitészam: 10000
Orszag alegysége (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Orszag: Horvatorszag
Kapcsolattarté pont: lvica Ratkovi¢
E-mail-cim: javna_nabava@nsk.hr
Telefonszam: +385 16164300
Internetcim: https://www.nsk.hr/
Az ajanlatkérd szervezet profilja: https://www.nsk.hr/
E szervezet szerepei:
Vevo
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Regisztracios szam: 95857869241
Postacim: Ulica grada Vukovara 23/V
Varos: Zagreb
Iranyitoszam: 10000
Orszag alegysége (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Orszag: Horvatorszag
Kapcsolattarté pont: Kontakt
E-mail-cim: dkom@dkom.hr
Telefonszam: +385 14559 930
Internetcim: https://www.dkom.hr/
E szervezet szerepei:
Felllvizsgalati szervezet

8.1. ORG-0003
Hivatalos név: Narodne novine d.d.
Regisztracios szam: TED94
Regisztracios szam: HR64546066176
Postacim: Savski gaj XIII. 6
Varos: Zagreb
Iranyitoszam: 10020
Orszag alegysége (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Orszag: Horvatorszag
Kapcsolattartd pont: EOJN Helpdesk
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E-mail-cim: eojn@nn.hr
Telefonszam: +385 16652889
Internetcim: https://www.nn.hr/
E szervezet szerepei:

TED eSender

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositdja/verzidja: 8f345e11-4579-4972-93c4-a8d8a3d4e655 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozé szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 08/07/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurépai idé,
nyari idészamitas szerinti kdzép-eurdpai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérheté: horvat

A hirdetmény kozzétételi szama: 474715-2026

HL S kiadas szama: 130/2026

A kodzzététel datuma: 09/07/2026
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