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See the notice on TED website

475274-2026 - Verseny
Dánia – Építészeti, építési, mérnöki és vizsgálati szolgáltatások – Rammeaftale Kundeanalyser
OJ S 130/2026 09/07/2026
Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus ajánlatkérőkre vonatkozó 
szabályok
Szolgáltatásmegrendelés

1. Vevő

1.1.  Vevő
Hivatalos név: Metroselskabet I/S
E-mail-cím: NKM@m.dk
Az ajánlatkérő szervezet jogi típusa: Közjogi intézmény
Az ajánlatkérő szerv tevékenysége: Általános közszolgáltatások
A közszolgáltató ajánlatkérő tevékenysége: Városi vasúti, villamos-, trolibusz- vagy autóbusz-
szolgáltatások

2. Eljárás

2.1.  Eljárás
Cím: Rammeaftale Kundeanalyser
Leírás: Metroselskabet udbyder en rammeaftale for kundeanalyser, som dækker både kunder 
af Københavns metro og Hovedstadens letbane. Selskabet ønsker at kunne agere mere 
fleksibelt og ad hoc på gennemførelse af analyser, end det er tilfældet i dag. Der opstår 
løbende og med kort varsel behov for nye undersøgelser, og selskabet ønsker en leverandør, 
der kan agere agilt på disse forespørgsler og har mulighed for at udføre arbejdet indenfor en 
rimelig tidsramme. Analyser kan være mindre analyser, justeringer eller større, enkeltstående 
analyser/undersøgelser. Analyser er defineret som opgaver/forespørgsler, hvor selskabet 
leverer en problemstilling, behov for timing og interne stakeholders.
Eljárásazonosító: 4bddebd8-7454-408c-8104-b35467ba8bae
Az eljárás típusa: Eljárást megindító felhívás előzetes közzétételével járó tárgyalásos / 
tárgyalásos
Az eljárás gyorsított: nem

2.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 71000000 Építészeti, építési, mérnöki és vizsgálati szolgáltatások
További osztályozás (cpv): 71311300 Infrastruktúrával kapcsolatos tanácsadói szolgáltatások, 
71600000 Műszaki vizsgálati, elemzési és tanácsadó szolgáltatások

2.1.2.  A teljesítés helye
Postacím: Metrovej 5  
Város: København S
Irányítószám: 2300
Ország alegysége (NUTS): Byen København (DK011)
Ország: Dánia
További információk: Hovedsageligt på rådgiverens hjemme-adresse.

2.1.3.  Érték

https://ted.europa.eu/hu/notice/-/detail/475274-2026
mailto:NKM@m.dk
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A becsült érték héa (áfa) nélkül: 10 000 000,00 DKK
A keretmegállapodás maximális értéke: 10 000 000,00 DKK

2.1.4.  Általános információk
Jogalap: 
2014/25/EU irányelv

2.1.6.  Kizárási okok
Indokok kizárásra forrása: Hirdetmény
Bűnszervezetben való részvétel: Oplysninger om udelukkelsesgrunde skal angives i ESPD. 
For tilbudsgivere registreret i Danmark vil en Serviceattest være tilstrækkelig dokumentation. 
For tilbudsgivere registreret uden for Danmark henvises til https://ec.europa.eu/tools/ecertis/#

 for information om tilstrækkelig dokumentation vedrørende de obligatoriske og /homePage
frivillige udelukkelsesgrunde.
Terrorista bűncselekmény vagy terrorista tevékenységekkel összefüggő bűncselekmény: 
A verseny torzítását célzó megállapodás más gazdasági szereplőkkel: 
Hamis nyilatkozattétel, információk visszatartása vagy a megkívánt iratok be nem mutatása, 
illetve bizalmas információk szerzése az eljárásról: 
Felszámoló által kezelt vagyon: 
Korrupció: 
Lejárat előtti megszüntetés, kártérítési követelés vagy egyéb hasonló szankciók: 
Csőd: 
A nemzeti törvények értelmében a csődhöz hasonló helyzet: 
Üzleti tevékenység felfüggesztése: 
Gyermekmunka és az emberkereskedelem más formái: 
A közbeszerzési eljárásban való részvételből fakadó összeférhetetlenség: 
Csalás: 
Fizetésképtelenség: 
Pénzmosás vagy terrorizmus finanszírozása: 
Közvetlen vagy közvetett részvétel a közbeszerzési eljárás előkészítésében: 
Súlyos szakmai kötelességszegés: 
Tisztán nemzeti kizáró okok: 
Csődegyezség hitelezőkkel: 
Szociális jogszabályokban előírt kötelezettségek megszegése: 
Környezetvédelmi jogszabályokban előírt kötelezettségek megszegése: 
Az adófizetési kötelezettség megszegése: 
A társadalombiztosítási járulékfizetési kötelezettség megszegése: 

5. Rész

5.1.  Rész: LOT-0001
Cím: Rammeaftale Kundeanalyser
Leírás: Metroselskabet udbyder en rammeaftale for kundeanalyser, som dækker både kunder 
af Københavns metro og Hovedstadens letbane. Selskabet ønsker at kunne agere mere 
fleksibelt og ad hoc på gennemførelse af analyser, end det er tilfældet i dag. Der opstår 
løbende og med kort varsel behov for nye undersøgelser, og selskabet ønsker en leverandør, 
der kan agere agilt på disse forespørgsler og har mulighed for at udføre arbejdet indenfor en 
rimelig tidsramme. Analyser kan være mindre analyser, justeringer eller større, enkeltstående 
analyser/undersøgelser. Analyser er defineret som opgaver/forespørgsler, hvor selskabet 
leverer en problemstilling, behov for timing og interne stakeholders.

https://ec.europa.eu/tools/ecertis/#/homePage
https://ec.europa.eu/tools/ecertis/#/homePage
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5.1.1.
 
Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 71000000 Építészeti, építési, mérnöki és vizsgálati szolgáltatások
További osztályozás (cpv): 71311300 Infrastruktúrával kapcsolatos tanácsadói szolgáltatások, 
71311230 Vasútmérnöki szolgáltatások, 71600000 Műszaki vizsgálati, elemzési és tanácsadó 
szolgáltatások

5.1.2.  A teljesítés helye
Postacím: Metrovej 5  
Város: København
Irányítószám: 2300
Ország alegysége (NUTS): Byen København (DK011)
Ország: Dánia

5.1.3.  Becsült időtartam
Kezdő időpont: 02/11/2026
Időtartam: 5 Évek

5.1.4.  Megújítás
A megújítások maximális száma: 0

5.1.5.  Érték
A keretmegállapodás maximális értéke: 10 000 000,00 DKK

5.1.6.  Általános információk
Fenntartott részvétel: 
A részvétel lehetősége mindenki előtt nyitott.
Meg kell adni a szerződés teljesítésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai 
képesítését: Ajánlatra vonatkozó követelmény
Nem uniós forrásokból finanszírozott közbeszerzési projekt
A közbeszerzésre a kormányzati közbeszerzés megállapodás alkalmazandó: igen

5.1.9.  Alkalmassági követelmények
Selekciós kritériumok forrásai: Hirdetmény
Kritérium: Egyéb gazdasági vagy pénzügyi követelmények
Kiválasztási kritérium leírása: Samlet årsomsætning: Positiv årlig omsætning i det seneste 
tilgængelig regnskabsår. Egenkapital: Positiv egenkapital i de seneste 2 tilgængelige 
regnskabsår.
A követelmények az eljárás második szakaszába meghívandó jelentkezők kiválasztására 
vonatkoznak

Kritérium: Hivatkozások a meghatározott munkákra
Kiválasztási kritérium leírása: Tilbudsgiver skal aflevere følgende i ESPD-dokumentet: Der må 
max afleveres 3 referencer, der demonstrerer tilbudsgivers erfaring med lignende ydelser, som 
beskrevet i denne rammeaftale og dokumentet ”opgavebeskrivelse”. Referencerne må max 
være 3 år gamle og 1 af referencerne må gerne være igangværende. De 3 år regnes fra 
afslutning af opgaven og til offentliggørelse af dette udbud (08.07.2026). Med lignende ydelser 
menes der rådgivningsydelser inden for fagområdet kundeanalyser som beskrevet i 
dokumentet ”Opgavebeskrivelse”. Ved vurderingen af referencerne vil der blive lagt særligt 
vægt på: - Relevant erfaring med offentlig transport. - Relevant erfaring med 
potentialeanalyser i offentlig transport. - Relevant erfaring med arbejde af andre metoder 
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foruden de klassiske i kvalitative og kvantitative metoder. Hver reference bedes redegøre for 
følgende i ESPD, afsnit C: - beskrivelse af opgaven / projektet gennemført, herunder størrelse. 
- beskrivelse af rådgiverens udførte ydelser. - start og slut tidspunkt for opgaven / projektet. - 
hvilke ydelser jf. dokumentet ”Opgavebeskrivelse” som referencen indeholder. - kundens navn 
og kontaktperson hos kunden med angivelse af kontaktoplysninger (MS forbeholder sig ret til 
at kontakte kontaktpersonen). Hvis tilbudsgiver afleverer mere end 3 referencer, vil kun de 3 
nyeste referencer i år indgå i vurderingen. Hver referencer må max fylde 2 A4-sider. Hvis en 
reference fylder mere end 2A4-sider, vil kun de 2 første sider indgå i evalueringen. Såfremt 
der modtages flere egnede ansøgninger end det antal, der ønskes prækvalificeret, vil 
ordregiver udvælge de ansøgere, der på baggrund af de indsendte referencer vurderes at 
have den mest relevante og sammenlignelige erfaring med lignende ydelser, som beskrevet i 
dette afsnit samt i rammeaftalen og dokumentet “Opgavebeskrivelse”.
A követelmények az eljárás második szakaszába meghívandó jelentkezők kiválasztására 
vonatkoznak
A kétszakaszos eljárás második szakaszára vonatkozó információk: 
Az eljárás második szakaszára min. ennyi jelentkezőt kell meghívni: 3
Az eljárás második szakaszára max. ennyi jelentkező hívható meg: 3
Ez az eljárás több szakaszból áll. Minden szakaszban kiesik néhány résztvevő

5.1.10.  Odaítélési szempontok
Kritérium: 
Típus: Minőség
Leírás: Kompetencer (CV'er)
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (százalék, pontos)
Értékelési szempont száma: 30
Kritérium: 
Típus: Minőség
Leírás: Case A & B besvarelser
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (százalék, pontos)
Értékelési szempont száma: 40
Kritérium: 
Típus: Ár
Leírás: Tilbudsliste
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (százalék, pontos)
Értékelési szempont száma: 30

5.1.11.  Közbeszerzési dokumentumok
Azok a nyelvek, amelyeken a közbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérhetők: dán
A közbeszerzési dokumentumok címe: https://app.byggeprojekt.dk/webapp/public/2149-
Rammeaftale_for_Kundeanalyse

5.1.12.  A közbeszerzésre irányadó feltételek
A benyújtás feltételei: 
Elektronikus benyújtás: Kötelező
A benyújtásra használható cím: www.byggeprojekt.dk
Az ajánlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyújtani: dán
Elektronikus katalógus: Nem megengedett
Változatok: Nem megengedett
A részvételi jelentkezések beérkezésének határideje: 14/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Kelet-
európai idő, nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
A szerződés feltételei: 

https://app.byggeprojekt.dk/webapp/public/2149-Rammeaftale_for_Kundeanalyse
https://app.byggeprojekt.dk/webapp/public/2149-Rammeaftale_for_Kundeanalyse
http://www.byggeprojekt.dk
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A szerződést védett foglalkoztatási programok keretében kell teljesíteni: Nem
A szerződés teljesítésére vonatkozó feltételek: Rammeaftalen er baseret på ABR18 med 
Metroselskabets tilføjelser og fravigelser. Metroselskabets Adfærdskodeks skal til enhver tid 
følges. Ligeledes skal UN Global Compact principper om menneskerettigheder, sociale og 
miljø klausuler samt antikorruption.
Elektronikus számlázás: Kötelező
Elektronikus megrendelésre fog sor kerülni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kerülni: igen
Pénzügyi megállapodás: Skal følge Metroselskabets Leverandørbrev. Derudover henvises der 
til rammeaftalens bestemmelser.

5.1.15.  Sajátos beszerzési módszerek
Keretmegállapodás: 
Keretmegállapodás a verseny újbóli megnyitásával
A résztvevők maximális száma: 1
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozó információk: 
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16.  További információk, közvetítés és felülvizsgálat
Felülvizsgálati szervezet: Konkurrence og Forbrugerstyrelsen
A felülvizsgálati határidőkre vonatkozó információk: Jf. LBK nr. 593 af 02/06/2026 (Lov om 
Klagenævnet for Udbud) skal klager i forbindelse med prækvalifikationen indgives til 
Klagenævnet for Udbud senest 20 dage regnet fra offentliggørelse af resultatet af 
prækvalifikationen. Klager i forbindelse med tildeling af kontrakt skal indgives senest 45 dage 
regnet fra offentliggørelse af tildeling i EU's officielle system (TED).
A közbeszerzési eljárással kapcsolatban további információt nyújtó szervezet: Metroselskabet I
/S
A közbeszerzési dokumentumokhoz offline hozzáférést biztosító szervezet: Metroselskabet I/S
A felülvizsgálati eljárásokról további információkat nyújtó szervezet: Klagenævnet for udbud

8. Szervezetek

8.1.  ORG-0001
Hivatalos név: Metroselskabet I/S
Regisztrációs szám: 30823699
Postacím: Metrovej 5
Város: København S
Irányítószám: 2300
Ország alegysége (NUTS): Byen København (DK011)
Ország: Dánia
Kapcsolattartó pont: Nanna Kjeldgaard Meto
E-mail-cím: NKM@m.dk
Telefonszám: 72424802
Internetcím: www.m.dk
E szervezet szerepei: 
Vevő
A közbeszerzési eljárással kapcsolatban további információt nyújtó szervezet
A közbeszerzési dokumentumokhoz offline hozzáférést biztosító szervezet

8.1.  ORG-0002
Hivatalos név: Klagenævnet for udbud

mailto:NKM@m.dk
http://www.m.dk
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Regisztrációs szám: 37795526
Város: Viborg
Irányítószám: 8800
Ország alegysége (NUTS): Østjylland (DK042)
Ország: Dánia
E-mail-cím: klfu@naevneneshus.dk
Telefonszám: 72405600
E szervezet szerepei: 
A felülvizsgálati eljárásokról további információkat nyújtó szervezet

8.1.  ORG-0003
Hivatalos név: Konkurrence og Forbrugerstyrelsen
Regisztrációs szám: 10294819
Város: Valby
Irányítószám: 2500
Ország alegysége (NUTS): Københavns omegn (DK012)
Ország: Dánia
E-mail-cím: kfst@kfst.dk
Telefonszám: 41715000
E szervezet szerepei: 
Felülvizsgálati szervezet

8.1.  ORG-0000
Hivatalos név: Publications Office of the European Union
Regisztrációs szám: PUBL
Város: Luxembourg
Irányítószám: 2417
Ország alegysége (NUTS): Luxembourg (LU000)
Ország: Luxemburg
E-mail-cím: ted@publications.europa.eu
Telefonszám: +352 29291
Internetcím: https://op.europa.eu
E szervezet szerepei: 
TED eSender

A hirdetményre vonatkozó információk

A hirdetmény azonosítója/verziója: 248ffa01-1e6e-497f-8dda-b03851e0f469  -  01
Hirdetményminta típusa: Verseny
A hirdetmény típusa: Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus 
ajánlatkérőkre vonatkozó szabályok
A hirdetmény altípusa: 17
A hirdetmény megküldésének dátuma: 08/07/2026 08:36:14 (UTC+00:00) Nyugat-európai idő, 
GMT
Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhető: dán
A hirdetmény közzétételi száma: 475274-2026
HL S kiadás száma: 130/2026
A közzététel dátuma: 09/07/2026

mailto:klfu@naevneneshus.dk
mailto:kfst@kfst.dk
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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