See the notice on TED website

479870-2026 - Verseny

Németorszag — Szoftvermegvalositasi szolgaltatasok — CRM-System

OJ S 132/2026 13/07/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Berlin Partner fur Wirtschaft und Technologie GmbH
E-mail-cim: vergabestelle@berlin-partner.de
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kozvallalkozas
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Gazdasagi ugyek

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: CRM-System
Leiras: Beschaffung und Implementierung eines neuen CRM-Systems
Eljarasazonosito: 71525741-1e51-43eb-b80c-3d3754754ae0
Bels6 azonosito: 260053
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

211. Ceél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72263000 Szoftvermegvalodsitasi szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és informacids rendszerek, 48200000
Halozati, internet- és intranet-szoftvercsomag, 48445000 Ugyfélkapcsolat-kezelési
szoftvercsomag, 72268000 Szoftverellatasi szolgaltatasok

2.1.2. Ateljesités helye
Postacim: Fasanenstr. 85
Varos: Berlin
Iranyitészam: 10623
Orszag alegysége (NUTS): Berlin (DE300)
Orszag: Németorszag

2.1.3. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkiil: 2 100 000,00 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Tovabbi informaciok: #Bekanntmachungs-ID: CXP4Y6WMXT72#
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv
VgV -

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Hirdetmény, Kézbeszerzési dokumentum
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A tisztan nemzeti kizarasi okokban meghatarozott kdtelezettségek megsértése: Von der
Auftraggeberin beauftragte Unternehmen, die an der Erstellung der Vergabeunterlagen
mitgewirkt haben und/oder bei der inhaltlichen Auswertung der Angebote unterstutzen, sind
als Bieter in diesem Verfahren ausgeschlossen. Weitere Ausschlussgrinde nach §§123, 124
GWB sowie des BerlAVG finden sich in den beigefugten und auszufullenden Beilagen.

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: CRM-System
Leiras: Es besteht Bedarf an der Beschaffung eines neuen, zeitgemalRen CRM-Systems, um
ein flexibles, datenbasiertes Arbeiten im Kundenmanagement zu ermdglichen. Die CRM-
Lésung soll die Datenwertschdpfung und die analytischen Kompetenzen der Organisation
starken und die Erreichung und Dokumentation von KPIs mit optimierten Workflows effizienter
unterstitzen. Ziel dieser Ausschreibung ist es, ein neues CRM-System bei Berlin Partner fur
Wirtschaft und Technologie GmbH zu etablieren, dass die digitale Transformation der
Organisation unterstutzt.
Belsé azonositd: 260053

5.1.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72263000 Szoftvermegvaldsitasi szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és informacids rendszerek, 48200000
Halézati, internet- és intranet-szoftvercsomag, 48445000 Ugyfélkapcsolat-kezelési
szoftvercsomag, 72268000 Szoftverellatasi szolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye
Postacim: Fasanenstr. 85
Varos: Berlin
Iranyitészam: 10623
Orszag alegysége (NUTS): Berlin (DE300)
Orszag: Németorszag

5.1.3. Becsiilt idotartam
Idétartam: 4 Evek

5.1.4. Meguijitas
A megujitasok maximalis szama: 2
Tovabbi informaciok a meguijitasrél: Verlangerungsoption um zwei Mal 12 Monate auf
insgesamt sechs Jahre Laufzeit.

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.
Meg kell adni a szerz6dés teljesitésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai
képesitését: Ajanlatra vonatkozé kdvetelmény
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen
Ebben a kdzbeszerzésben kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k) is részt vehetnek: igen
Tovabbi informaciok: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
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A stratégiai kdzbeszerzés célja: Innovativ beszerzés

Leiras: Das CRM-System muss auf die besonderen Bedurfnisse einer Wirtschaftsférderung
angepasst werden und soll mehrere bisherige Insel-Lésungen ersetzen.

A stratégiai kozbeszerzés célja: Tarsadalmi célkitlizések teljesitése

Leiras: Das Berliner Auftrags- und Vergabegesetz sieht die Einhaltung verschiedener sozialer
Aspekte wie bspw. Tariftreue, Mindestentgelt und Frauenférderung vor.

A kovetett szocialis cél: Egyéb

Innovacios kdzbeszerzés: A beszerzett épitési beruhazas, aruk vagy szolgaltatasok kutatasi
és fejlesztési tevékenységekkel jarnak.

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcids kritériumok forrasai: Hirdetmény
Kritérium: Fuggetlen szervezetek altal kiadott tanusitvanyok a minéségbiztositasi
szabvanyokrél
Kivalasztasi kritérium leirdsa: Nachweis eines Zertifikats 1ISO 27001

Kritérium: Hivatkozasok a meghatarozott szolgaltatasokra
Kivalasztasi kritérium leirasa: Acht Unternehmensreferenzen gem. Ziffer 1.8 a) der
Aufforderung zur Angebotsabgabe

Kritérium: Min6ségbiztositasi intézkedések
Kivalasztasi kritérium leirasa: Einreichung eines aussagekraftigen Unternehmensprofils gem.
Ziffer Ziffer 1.8 b) der Aufforderung zur Angebotsabgabe

Kritérium: Relevans oktatasi és szakmai képesitések
Kivalasztasi kritérium leirasa: Nachweis Anzahl und Qualifikation des Schlisselpersonals
gem. Ziffer 1.8 c) der Aufforderung zur Angebotsabgabe

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Ar
Leiras: Der Preis setzt sich aus Einzelpreisen zusammen, die im Preisblatt anzugeben sind.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 20
Kritérium:
Tipus: Mindség
Megnevezés: Leistungsfahigkeit
Leiras: Die Leistungsfahigkeit bemisst sich nach den bewerteten Anforderungen im
Leistungsverzeichnis
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 60
Kritérium:
Tipus: Mindség
Megnevezés: Konzept
Leiras: Das vorzulegende Implementierungskonzept ist im so benannten Reiter des
Leistungsverzeichnisses naher dargestellt.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 20

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Azok a nyelvek, amelyeken a kozbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérhet6k: német
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Hatarid6 kiegészit6é informaciok bekéréséhez: 04/08/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Kelet-
europai id6, nyari idészamitas szerinti kozép-eurdpai id6é

A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YBWMX72
/documents

Ad hoc kommunikaciés csatorna:

Webcim: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YBWMX72

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhato cim: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YEWMX72
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: német
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
Valtozatok: Nem megengedett
Az ajanlattevék tobb ajanlatot nyujthatnak be: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 11/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari id6szamitas szerinti kozép-europai idé
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 112 Napok
A benyujtasi hataridé utan megadhatoé kiegészité informaciok:
A vev6 mérlegelése alapjan az ajanlattevével kapcsolatos 6sszes dokumentum benyujthato
egy késébbi idépontban.
Tovabbi informaciok: Die Nachforderung erfolgt im gesetzlichen Rahmen des § 56 VgV, mit
Ausnahme des § 56 Abs.2 S.2 VgV.
A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:
Megnyitas datuma: 11/08/2026 13:01:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6, nyari idészamitas
szerinti kdzép-eurdpai id6
A szerzddés feltételei:
A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
A szerzd8dés teljesitésére vonatkozé feltételek: Der Auftraggeber berticksichtigt die Digitale
Souveranitat nach § 128 Abs.2 GWB n.F. Diese ist in den Besonderen Vertragsbedingungen
(BVB) geregelt. Eine Auftragsverarbeitungsvereinbarung (AVV) ist nach Zuschlag
abzuschlieen. Ein Service Level Agreement (SLA) ist nach Zuschlag abzuschlief3en.
Elektronikus szamlazas: Kotelez6
Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: igen
Elektronikus fizetésre fog sor kerulni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Vergabekammer des Landes Berlin
A felllvizsgalati hataridékre vonatkozo informaciok: Sieht sich ein am Auftrag interessiertes
Unternehmen durch die Nichtbeachtung von Vergabevorschriften in seinen Rechten verletzt,
ist der Verstol3 innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gegenlber der Auftraggeberin zu
rugen. Verstdle, die aufgrund der Bekanntmachung oder der Vergabeunterlagen erkennbar
sind, mussen bis spatestens bis zu der in der Bekanntmachung gesetzten Frist zur Bewerbung
oder Angebotsabgabe gegenuber der Auftraggeberin gertigt werden. Ein Nachprufungsantrag
ist innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung der Auftraggeberin, einer
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Ruge nicht abhelfen zu wollen, bei der zustandigen Vergabekammer zu stellen. Setzt sich die
Auftraggeberin Uber die Unwirksamkeit eines geschlossenen Vertrages hinweg, indem sie die
Informations- und Wartepflicht missachtet oder ohne vorherige Veréffentlichung einer
Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union vergeben hat, ohne dass dies
aufgrund Gesetzes gestattet ist, kann die Unwirksamkeit nur festgestellt werden, wenn sie im
Nachprufungsverfahren innerhalb von 30 Kalendertagen nach der Information der betroffenen
Bieter und Bewerber durch die 6ffentliche Auftraggeberin Uber den Abschluss des Vertrages,
jedoch nicht spater als sechs Monate nach Vertragsschluss geltend gemacht worden ist. Hat
die Auftraggeberin die Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union bekannt
gemacht, endet die Frist 30 Kalendertage nach Verdffentlichung der Bekanntmachung der
Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union.

A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciot nyujté szervezet: Berlin Partner
fur Wirtschaft und Technologie GmbH

Részvételi jelentkezéseket fogadod szervezet: Berlin Partner fir Wirtschaft und Technologie
GmbH

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Berlin Partner fur Wirtschaft und Technologie GmbH
Regisztracios szam: DE 136629780
Postacim: Fasanenstr. 85
Varos: Berlin
Iranyitészam: 10623
Orszag alegysége (NUTS): Berlin (DE300)
Orszag: Németorszag
Kapcsolattartd pont: Vergabestelle
E-mail-cim: vergabestelle@berlin-partner.de
Telefonszam: 030 46302-500
Internetcim: https://www.berlin-partner.de/
E szervezet szerepei:
Vevo
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet
Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: Vergabekammer des Landes Berlin
Regisztracios szam: DE 296830277
Postacim: Martin-Luther-Stralle 105
Varos: Berlin
Iranyitoszam: 10825
Orszag alegysége (NUTS): Berlin (DE300)
Orszag: Németorszag
E-mail-cim: vergabekammer@senweb.berlin.de
Telefonszam: +49 309013-8316
Fax: +49 309013-7613
Internetcim: https://www.berlin.de/sen/wirtschaft/wirtschaftsrecht/vergabekammer/
E szervezet szerepei:
Felllvizsgalati szervezet
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8.1. ORG-0003
Hivatalos név: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Regisztracios szam: 0204:994-DOEVD-83
Varos: Bonn
Iranyitoszam: 53119
Orszag alegysége (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Orszag: Németorszag
E-mail-cim: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Telefonszam: +49228996100
E szervezet szerepei:
TED eSender

A hirdetményre vonatkozé informaciok

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 5ba6a8f3-d2d9-4944-8a8d-12161e7159¢c0 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast meginditd vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozé szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 10/07/2026 07:00:05 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd,
nyari id6szamitas szerinti kdzép-europai id6

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: német

A hirdetmény kozzétételi szama: 479870-2026

HL S kiadas szama: 132/2026

A kodzzététel datuma: 13/07/2026
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