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480408-2026 - Verseny

Esztorszag — Hivokozpont — Kdnekeskuse teenuse ostmine Maksu- ja Tolliametile

OJ S 132/2026 13/07/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok - Valtoztatasrol szé6l6 hirdetmény

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Riigi Tugiteenuste Keskus
E-mail-cim: hanked@rtk.ee
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kézponti kormanyzati szerv
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Kdnekeskuse teenuse ostmine Maksu- ja Tolliametile
Leiras: Maksu- ja Tolliamet (MTA) soovib perioodiks 14.08.2026—-31.07.2029 hankida
kénekeskuse terviklahenduse, mis vdimaldab hallata sisenevaid ja valjuvaid kdnesid, e-kirju
ning SMS-teavitusi, sh massteavitust kdne ja/vdi SMS-i kaudu. Kénekeskus on teemapdhine:
igal teemal on eraldi infoliin, millele saabunud kdned suunatakse vastavasse jarjekorda. Iga
jarjekorda teenindab kindel agentide grupp; agendid vdivad kuuluda mitmesse gruppi korraga.
Agendid tootavad Ule Eesti, kas eraldi kbnekeskuse ruumides vdi oma téokohal. T66 toimub
vahetustes, mistéttu sama tdokohta kasutab ajagraafiku alusel mitu agenti. Kbnekeskuse
to6aeg on E-N kI 9.00-16.30 ja R kl 9.00-15.30. Aastas teenindatakse kuni 300 000 klienti;
kénede maht Uhes kuus jaab vahemikku 13 000-50 000. Tipphetkedel vbib samaaegselt
Uhendust vétta ligikaudu 1500 klienti. / Kdrvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused:
Vaata hanke alusdokumentidest
Eljarasazonosito: 618089f1-13fe-4ea9-8419-e93a368bdb70
Bels6 azonositd: 310634-0000
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem
Az eljaras legfontosabb jellemzdi: Avatud hankemenetlus

21.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F&6 osztalyozas (cpv): 79512000 Hivokdzpont

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag: Esztorszag
Barhol az adott orszagban
Tovabbi informaciok: Kdnekeskuse agendid on paigutatud Ule Eesti.

2.1.3. Erték
A becsililt érték héa (afa) nélkiil: 110 000,00 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok

480408-2026 Page 1/5


https://ted.europa.eu/hu/notice/-/detail/480408-2026
mailto:hanked@rtk.ee

Tovabbi informacidk: Péhjendus on hanke alusdokumendis "Lisateave".
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Egységes eurdpai kdzbeszerzési dokumentum (ESPD), Egységes
eurépai kdzbeszerzési dokumentum (ESPD)

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0000
Cim: Kénekeskuse teenuse ostmine Maksu- ja Tolliametile
Leiras: Maksu- ja Tolliamet (MTA) soovib perioodiks 14.08.2026—31.07.2029 hankida
kénekeskuse terviklahenduse, mis vdimaldab hallata sisenevaid ja valjuvaid kdnesid, e-kirju
ning SMS-teavitusi, sh massteavitust kdne ja/vdi SMS-i kaudu. Kbénekeskus on teemapdhine:
igal teemal on eraldi infoliin, millele saabunud kdned suunatakse vastavasse jarjekorda. Iga
jarjekorda teenindab kindel agentide grupp; agendid vbivad kuuluda mitmesse gruppi korraga.
Agendid tootavad ule Eesti, kas eraldi kdnekeskuse ruumides voi oma tookohal. T66 toimub
vahetustes, mistéttu sama tdokohta kasutab ajagraafiku alusel mitu agenti. Kbnekeskuse
tooaeg on E-N kI 9.00-16.30 ja R kl 9.00-15.30. Aastas teenindatakse kuni 300 000 klienti;
kénede maht Uhes kuus jaab vahemikku 13 000-50 000. Tipphetkedel vbib samaaegselt
Uhendust vétta ligikaudu 1500 klienti. / Kdrvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused:
Vaata hanke alusdokumentidest
Bels6 azonositd: 310634-0000

5.1.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 79512000 Hivokdzpont

5.1.2. A teljesités helye
Orszag: Esztorszag
Barhol az adott orszagban
Tovabbi informacidk: Kdnekeskuse agendid on paigutatud Ule Eesti.

5.1.3. Becsiilt idétartam
Kezd6 idépont: 14/08/2026
Idétartam: 36 Honapok

5.1.5. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkiil: 110 000,00 EUR

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehetésége mindenki elétt nyitott.
Meg kell adni a szerz6dés teljesitésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai
képesitését: Nem kell megadni
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen
Tovabbi informaciok: Péhjendus on hanke alusdokumendis "Lisateave".

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A stratégiai kdzbeszerzés célja: A kornyezeti hatasok csokkentése
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Leiras: Keskkonnahoidlikud tingimused on lisatud vastavustingimustesse.
A kornyezeti hatasok csdkkentését célzé mddszer: Az éghajlatvaltozas mérséklése

5.1.8. Akadalymentesitési kritériumok
A fogyatékossaggal él6 személyekre vonatkozo, akadalymentesitési kritériumok nincsenek
beépitve az alabbi indoklas szerint
Indoklas: Kaesolevas hankes ei ole kehtestatud eraldi ligipaasetavuse tehnilisi kriteeriume,
kuna teenuse pohikanaliks on telefonipdhine klienditeenindus, millele ei kohaldu otseselt
veebide ja mobiilirakenduste ligipaasetavuse nduded. Samas on teenus oma olemuselt laiale
sihtrihmale kattesaadav ning taiendavalt on tagatud ka alternatiivsed suhtluskanalid (e-post,
iseteenindus).

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Egységes eurdpai kdzbeszerzési dokumentum (ESPD)

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Ar
Leiras: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 80
Kritérium:
Tipus: Koltség
Leiras: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 20

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement
/10326744/documents?group=B

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhato6 cim: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10326744
/tenders
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: észt
Elektronikus katalogus: Nem megengedett
Vaéltozatok: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 27/07/2026 11:00:00 (UTC+03:00) Nyari id6szamitas
szerinti kelet-eurdpai id6
Az az idétartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 4 Hénapok
A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:
Megnyitas datuma: 27/07/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Nyari idészamitas szerinti kelet-eurdpai
id6
Hely: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/
A szerzédés feltételei:
A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
A szerz8dés teljesitésére vonatkozo feltételek: Vastavalt hankelepingu projektile.
Elektronikus szamlazas: Kotelez6
Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen
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Pénzigyi megallapodas: Vastavalt hankelepingu projektile.

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és fellilvizsgalat
Kozvetitd szervezet: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Felllvizsgalati szervezet: Riigihangete vaidlustuskomisjon
A felulvizsgalati hataridékre vonatkozo informaciok: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused
[riigihanked/vaidlustusmenetlus
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciot nyujté szervezet: Riigi
Tugiteenuste Keskus
Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet: Riigi Tugiteenuste Keskus

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Riigi Tugiteenuste Keskus
Regisztracios szam: 70007340
Postacim: Ldkke tn 4
Varos: Tallinn
Iranyitészam: 10122
Orszag alegysége (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Orszag: Esztorszag
Kapcsolattartd pont: AIGI JANES
E-mail-cim: hanked@rtk.ee
Telefonszam: +372 59024701
Internetcim: http://www.rtk.ee
Az ajanlatkéré szervezet profilja: http://www.rtk.ee
E szervezet szerepei:
Vevo
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujtéd szervezet
Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Regisztracios szam: 1000123
Postacim: Tartu mnt 85
Varos: Tallinn
Iranyitészam: 10115
Orszag alegysége (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Orszag: Esztorszag
E-mail-cim: vako@fin.ee
Telefonszam: +3726113713
E szervezet szerepei:
Felllvizsgalati szervezet
Kozvetitd szervezet
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8.1. ORG-0003
Hivatalos név: Riigihangete register
Regisztracios szam: TED64
Postacim: Lokke tn 4
Varos: Tallinn
Iranyitészam: 10122
Orszag alegysége (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Orszag: Esztorszag
E-mail-cim: register@riigihanked.riik.ee
Telefonszam: +3726113693
E szervezet szerepei:
TED eSender

10. Valtoztatas

Az el6zb hirdetmény modositando valtozata

623ded8f-8dcf-4a58-8647-20695ec15959-01
A valtoztatas f6 oka

Frissitett informacid

10.1. Valtoztatas
Szakaszazonosito: PROCEDURE
A valtoztatasok ismertetése: Pakkumuste esitamise tahtaja pikendamine seoses
alusdokumendi muutmisega.

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 9efc3c48-ee3e-4104-ac16-8c5bada29941 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozo6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 09/07/2026 17:29:54 (UTC+03:00) Nyari idészamitas
szerinti kelet-eurdpai id6

Hirdetmény megkuldésének datuma (az eSender rendszerben): 09/07/2026 17:30:01
(UTC+03:00) Nyari idészamitas szerinti kelet-europai id6

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: észt

A hirdetmény kozzétételi szama: 480408-2026

HL S kiadas szama: 132/2026

A kozzététel datuma: 13/07/2026
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