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482248-2026 - Verseny

Franciaorszag — IP-telefonnal kapcsolatos szolgaltatasok — Fourniture de services, de
prestations, de logiciels et de matériels pour la solution de téléphonie IP Genesys des SAMU de
Normandie

OJ S 132/2026 13/07/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Normand'e-santé
E-mail-cim: e.chevalier@normand-esante.fr
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Regionalis hatdésag
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Egészség

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Fourniture de services, de prestations, de logiciels et de matériels pour la solution de
téléphonie IP Genesys des SAMU de Normandie
Leiras: Le présent accord cadre porte sur la fourniture d'équipements, de services, de
prestations ou de livrables pour le maintien en conditions opérationnelles, la mise a jour ou
l'installation de solution Genesys dites " TOIP RRAMU des SAMU Centre 15 de Normandie "
ainsi que pour la maquette TOIP SAMU (licence lab).
Eljarasazonosito: 1791e83d-415a-4cb0-82e1-bad978aebc12
Belsé azonositd: 2026-01
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 64215000 IP-telefonnal kapcsolatos szolgaltatasok

2.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Calvados (FRD11)
Orszag: Franciaorszag

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.5. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Az ajanlattevének valamennyi részre be kell nyujtania ajanlatot

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum
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5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: Maintenance et support du produit Genesys
Leiras: Maintenance corrective et évolutive, support, licences et extension de licences ou
nouveaux modules et expertises/formations ponctuelles pour des sites de production (SAMU)
et un site de développement

5.1.1. Cél
A szerz6dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 64215000 IP-telefonnal kapcsolatos szolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Calvados (FRD11)
Orszag: Franciaorszag

5.1.3. Becsiilt idotartam
Idétartam: 48 Honapok

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kdzbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcids kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://normand-esante.e-marchespublics.com/pack
/annonce marche public 26675 1171983.html

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhato cim: https://normand-esante.e-marchespublics.com/
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: francia
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 24/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari id6szamitas szerinti kdzép-eurdpai idé
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 120 Napok
A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:
Megnyitas datuma: 24/08/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd, nyari id6szamitas
szerinti kdzép-eurdpai idd
A szerzédés feltételei:
A szerz6dést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Kotelezd
Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: igen
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési moédszerek
Keretmegallapodas:
Keretmegallapodas a verseny ujboli megnyitasa nélkul
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A résztvevok maximalis szama: 0
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és fellilvizsgalat
FelUlvizsgalati szervezet: Tribunal Administratif de Caen
A felllvizsgalati eljarasokroél tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Tribunal Administratif de
Caen

5.1. Rész: LOT-0002
Cim: Equipements Audiocode
Leiras: Assistance, Achat et MCO d'équipements Audiocode et de licences associées

5.1.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 64215000 IP-telefonnal kapcsolatos szolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Calvados (FRD11)
Orszag: Franciaorszag

5.1.3. Becsiilt idétartam
Idétartam: 48 Honapok

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehetésége mindenki elétt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://normand-esante.e-marchespublics.com/pack
/annonce _marche public 26675 1171983.html

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyuijtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelez6
A benyujtasra hasznalhaté cim: https://normand-esante.e-marchespublics.com/
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: francia
Elektronikus katalogus: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 24/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd,
nyari idészamitas szerinti kbzép-europai id6
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 120 Napok
A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:
Megnyitas datuma: 24/08/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Kelet-europai id6, nyari idészamitas
szerinti kdzép-europai id6
A szerzédés feltételei:
A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Kotelez6
Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: igen
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5.1.15.

5.1.16.

Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

Sajatos beszerzési médszerek

Keretmegallapodas:

Keretmegallapodas a verseny ujboli megnyitasa nélkul

A résztvevék maximalis szama: 0

A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Tribunal Administratif de Caen

A felulvizsgalati eljarasokroél tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Tribunal Administratif de

Caen

8. Szervezetek

8.1.

8.1.

8.1.

482248-2026

ORG-0001

Hivatalos név: Normand'e-santé

Regisztracios szam: 834 652 612 00039
Postacim: 7 longue vue des astronomes
Véros: LOUVIGNY

Iranyitészam: 14111

Orszag alegysége (NUTS): Calvados (FRD11)
Orszag: Franciaorszag

E-mail-cim: e.chevalier@normand-esante.fr
Telefonszam: +33 250537000

Internetcim: https://www.normand-esante.fr/
Az ajanlatkéré szervezet profilja: https://normand-esante.e-marchespublics.com

E szervezet szerepei:
Vev

ORG-0002

Hivatalos név: Tribunal Administratif de Caen
Regisztracios szam: 17140005400010
Postacim: 3 RUE ARTHUR LE DUC

Varos: Caen

Iranyitészam: 14000

Orszag alegysége (NUTS): Calvados (FRD11)
Orszag: Franciaorszag

E szervezet szerepei:

Felllvizsgalati szervezet

A felllvizsgalati eljarasokroél tovabbi informaciokat nyujté szervezet

ORG-0000

Hivatalos név: DEMATIS

Regisztracios szam: 45072478600030
Varos: Paris

Iranyitoszam: 75015

Orszag alegysége (NUTS): Paris (FR101)
Orszag: Franciaorszag

E-mail-cim: contact@dematis.com
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Telefonszam: +33 172365548
Internetcim: www.dematis.com
E szervezet szerepei:

TED eSender

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: c492273e-42d9-4fe9-9dd1-089e7dc690c9 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozo6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 09/07/2026 19:50:07 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd,
nyari idészamitas szerinti kbzép-eurodpai id6

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérheté: francia

A hirdetmény kozzétételi szama: 482248-2026

HL S kiadas szama: 132/2026

A kozzététel datuma: 13/07/2026
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