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See the notice on TED website

482513-2026 - Verseny
Horvátország – Informatikai berendezések karbantartása és javítása – Održavanje infrastrukture, 
sklopovske i programske opreme i aplikacijskog rješenja SUKAP sustava
OJ S 132/2026 13/07/2026
Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus ajánlatkérőkre vonatkozó 
szabályok
Szolgáltatásmegrendelés

1. Vevő

1.1.  Vevő
Hivatalos név: PLINACRO d.o.o.
E-mail-cím: daonella.tannir@plinacro.hr
Az ajánlatkérő szervezet jogi típusa: Közvállalkozás
A közszolgáltató ajánlatkérő tevékenysége: Gáz vagy hőenergia termelése, szállítása vagy 
elosztása

2. Eljárás

2.1.  Eljárás
Cím: Održavanje infrastrukture, sklopovske i programske opreme i aplikacijskog rješenja 
SUKAP sustava
Leírás: Održavanje infrastrukture, sklopovske i programske opreme i aplikacijskog rješenja 
SUKAP sustava u skladu s Tehničkom specifikacijom i Troškovnikom, te svim primjenjivim 
zakonima.
Eljárásazonosító: 797e17e7-1efc-4b2b-a57c-cc2dc8dcdb4e
Belső azonosító: PN-STU-350/26-DT
Az eljárás típusa: Nyitott
Az eljárás gyorsított: nem
Az eljárás legfontosabb jellemzői: Otvoreni postupak

2.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 50312600 Informatikai berendezések karbantartása és javítása

2.1.2.  A teljesítés helye
Ország alegysége (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Ország: Horvátország
További információk: Usluga se obavlja na SUKAP sustavu Naručitelja: Zagreb, Savska cesta 
88a, Ivanić-Grad, Ulica 65. bataljuna ZNG 3. i Kutina, Sisačka 3a, kako je navedeno u 
Tehničkoj specifikaciji, točka 2.1.

2.1.3.  Érték
A becsült érték héa (áfa) nélkül: 1 220 000,00 EUR

2.1.4.  Általános információk
További információk: Naručitelj sukladno člancima 7. i 16. Zakona o elektroničkom izdavanju 
računa u javnoj nabavi (NN 94/2018) i u skladu s Direktivom 2014/55/EU Europskog 
parlamenta i Vijeća od 16. travnja 2014. godine, od 1. srpnja 2019. godina zaprima i obrađuje 
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elektroničke račune isključivo preko odgovarajućeg informacijskog posrednika (u Republici 
Hrvatskoj putem centralne platforme FINA-e za razmjenu e-računa (https://www.fina.hr/e-

 ili za naručitelje izvan Republike Hrvatske putem Pan-Europske racun-za-poslovne-subjekte)
platforme za razmjenu e-računa – PEPPOL (https://peppol.org/).
Jogalap: 
2014/25/EU irányelv

2.1.6.  Kizárási okok
Indokok kizárásra forrása: Közbeszerzési dokumentum, Hirdetmény
Az adófizetési kötelezettség megszegése: Plaćanje poreza
A társadalombiztosítási járulékfizetési kötelezettség megszegése: Plaćanje obveza za 
mirovinsko i zdravstveno osiguranje
Csőd: Stečaj
Fizetésképtelenség: Nesolventnost
Felszámoló által kezelt vagyon: Imovinom subjekta upravlja stečajni upravitelj
Csődegyezség hitelezőkkel: Nagodba s vjerovnicima
Üzleti tevékenység felfüggesztése: Suspendirane poslovne aktivnosti
A nemzeti törvények értelmében a csődhöz hasonló helyzet: Situacije istovrsne stečaju prema 
nacionalnim zakonima

5. Rész

5.1.  Rész: LOT-0000
Cím: Održavanje infrastrukture, sklopovske i programske opreme i aplikacijskog rješenja 
SUKAP sustava
Leírás: Održavanje infrastrukture, sklopovske i programske opreme i aplikacijskog rješenja 
SUKAP sustava u skladu s Tehničkom specifikacijom i Troškovnikom, te svim primjenjivim 
zakonima.
Belső azonosító: PN-STU-350/26-DT

5.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 50312600 Informatikai berendezések karbantartása és javítása
Opciók: 
A lehetőségek leírása: Moguće produženje roka izvršenja i sklapanje dodatka ugovoru.

5.1.2.  A teljesítés helye
Ország alegysége (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Ország: Horvátország
További információk: Usluga se obavlja na SUKAP sustavu Naručitelja: Zagreb, Savska cesta 
88a, Ivanić-Grad, Ulica 65. bataljuna ZNG 3. i Kutina, Sisačka 3a, kako je navedeno u 
Tehničkoj specifikaciji, točka 2.1.

5.1.3.  Becsült időtartam
Kezdő időpont: 01/09/2026
Időtartam: 25 Hónapok

5.1.4.  Megújítás
A megújítások maximális száma: 0

5.1.5.  Érték
A becsült érték héa (áfa) nélkül: 1 220 000,00 EUR
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5.1.6.  Általános információk
Fenntartott részvétel: 
A részvétel lehetősége mindenki előtt nyitott.
Meg kell adni a szerződés teljesítésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai 
képesítését: Nem kell megadni
Nem uniós forrásokból finanszírozott közbeszerzési projekt
A közbeszerzésre a kormányzati közbeszerzés megállapodás alkalmazandó: igen
Ebben a közbeszerzésben kis- és középvállalkozások (kkv-k) is részt vehetnek: igen

5.1.8.  Akadálymentesítési kritériumok
A fogyatékossággal élő személyekre vonatkozó, akadálymentesítési kritériumok nincsenek 
beépítve, mivel a beszerzést nem fogják természetes személyek használni

5.1.9.  Alkalmassági követelmények
Selekciós kritériumok forrásai: Hirdetmény, Közbeszerzési dokumentum
Kritérium: Bejegyzés a cégregiszterbe
Kiválasztási kritérium leírása: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Teljes éves forgalom
Kiválasztási kritérium leírása: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Független szervezetek által kiadott tanúsítványok a minőségbiztosítási 
szabványokról
Kiválasztási kritérium leírása: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Hivatkozások a meghatározott szolgáltatásokra
Kiválasztási kritérium leírása: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Releváns oktatási és szakmai képesítések
Kiválasztási kritérium leírása: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Odaítélési szempontok
Kritérium: 
Típus: Ár
Megnevezés: Cijena ponude
Leírás: Cijena ponude
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 60
Kritérium: 
Típus: Minőség
Megnevezés: Vrijeme odziva - Tip podrške
Leírás: Ponuditelj će navesti tip podrške koju se obvezuje pružati tijekom realizacije ugovora, 
odnosno odabrati će jedan od predloženih modela tehničke podrške - vrijeme odziva (Tip 1, 
Tip 2, Tip 3), koji su detaljno opisani u posebnom dokumentu "Kriterij za odabir ponude - 
vrijema odziva - podrška Tip 1, Tip 2, Tip 3". Minimalna razina podrške (kvalitete usluge 
održavanja) koju zahtijeva Naručitelj je podrška –Tip 1 i za nju se dodjeljuje 0 bodova. Ukoliko 
Ponuditelj ne odabere niti jedan od predloženih modela, smatrati će se da se obvezuje na 
podršku Tip 1.
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 40
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5.1.11.
 
Közbeszerzési dokumentumok
A közbeszerzési dokumentumok címe: https://eojn.hr/tender-eo/90071
Ad hoc kommunikációs csatorna: 
Megnevezés: https://eojn.hr/

5.1.12.  A közbeszerzésre irányadó feltételek
A benyújtás feltételei: 
Elektronikus benyújtás: Kötelező
A benyújtásra használható cím: https://eojn.hr/tender-eo/90071
Az ajánlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyújtani: horvát
Elektronikus katalógus: Nem megengedett
Változatok: Nem megengedett
Az ajánlattevők több ajánlatot nyújthatnak be: Nem megengedett
A pénzügyi biztosíték ismertetése: Ponuditelji su obvezni uz dostavljenu ponudu priložiti 
jamstvo banke za ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije u iznosu od =36.600,00 
EUR. U slučaju zajednice gospodarskih subjekata, jamstvo može biti izdano od bilo kojeg 
člana zajednice ili više njih, u valuti ponude. Važenje jamstva za ozbiljnost ponude ne smije 
biti kraće od isteka roka valjanosti ponude. Ako se ponuditelj suglasi sa zahtjevom Naručitelja 
za produženje valjanosti ponude, jamstvo za ozbiljnost ponude mora se produžiti sukladno 
produženju roka valjanosti ponude. Jamstvo banke za ozbiljnost ponude mora biti neopozivo, 
bezuvjetno, “bez prigovora" i plativo na prvi pisani poziv. Jamstvo banke za ozbiljnost ponude 
Naručitelj će protestirati (naplatiti): - u slučaju odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku 
njezine valjanosti - nedostavljanja ažuriranih popratnih dokumenata sukladno članku 263. ZJN 
2016 - neprihvaćanja ispravka računske greške -dostavljanja neistinitih podataka -
nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvršenje ugovora i nedostavljanja 
dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno ispuniti sukladno posebnim propisima 
ili stručnim pravilima, ako su traženi u dokumentaciji o nabavi - odbijanja potpisivanja ugovora 
o javnoj nabavi - nedostavljanja jamstva banke za uredno ispunjenje ugovora. Jamstvo banke 
za ozbiljnost ponude potrebno je dostaviti u preslici u sklopu elektroničkog oblika ponude, a u 
izvorniku kao dio ponude, do roka za dostavu ponuda. Naručitelj će ponuditeljima vratiti 
jamstvo za ozbiljnost ponude dostavljeno u fizičkom obliku u roku od deset (10) dana od dana 
izvršnosti Odluke o poništenju ili u roku od deset (10) dana od dana prihvata jamstva za 
uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi. Sukladno članku 214. stavku 4. ZJN, ponuditelji 
mogu uplatiti do roka za dostavu ponuda novčani polog u gore traženome iznosu na žiro-račun 
Naručitelja i isti se smatra jednakovrijednim sredstvom jamstva. Potvrda o izvršenoj uplati 
mora biti priložena u dostavljenoj ponudi.
Az ajánlatok beérkezésének határideje: 13/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, 
nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
Az az időtartam, amíg az ajánlatnak érvényesnek kell maradnia: 90 Napok
A nyilvános felbontással kapcsolatos információk: 
Megnyitás dátuma: 13/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, nyári időszámítás 
szerinti közép-európai idő
Hely: Plinacro, Zagreb, Savska cesta 88 a, dvorana 1 kat
További információk: Javnom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlašteni predstavnici 
Ponuditelja i druge osobe. Pravo aktivnog sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju 
samo članovi stručnog povjerenstva za javnu nabavu i ovlašteni predstavnici Ponuditelja (uz 
predočenje ovlaštenja u pisanom obliku neposredno prije otvaranja ponuda).
A szerződés feltételei: 
A szerződést védett foglalkoztatási programok keretében kell teljesíteni: Nem

https://eojn.hr/tender-eo/90071
https://eojn.hr/
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482513-2026 Page 5/6

A szerződés teljesítésére vonatkozó feltételek: Naručitelj će s odabranim Ponuditeljem sklopiti 
Ugovor u roku iz članka 312. ZJN 2016 sukladno Prijedlogu ugovora. Iznimno, Naručitelj je u 
slučaju ispunjenja nekog od uvjeta iz članka 307. stavak 7. ZJN 2016, ponovno izvršiti 
rangiranje ponuda i izvršiti provjeru ponuditelja, ne uzimajući u obzir ponudu prvotno 
odabranog ponuditelja te na temelju kriterija za odabir ponude donijeti novu Odluku o odabiru 
ili ako postoje razlozi poništiti postupak javne nabave.
Elektronikus számlázás: Kötelező
Elektronikus megrendelésre fog sor kerülni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kerülni: nem
Pénzügyi megállapodás: Rok, način i uvjeti plaćanja: sukladno čl. 5. Prijedloga Ugovora. 
Plaćanje u roku od trideset (30) dana od dana ispostavljanja računa temeljem stvarno 
izvršenih usluga. Naručitelj će neposredno plaćati podugovaratelju za dio ugovora koji je isti 
izvršio, osim ako ugovaratelj dokaže da su obveze prema podugovaratelju za taj dio ugovora 
već podmirene. Ugovaratelj mora svom računu ili situaciji priložiti račune ili situacije svojih 
podugovaratelja koje je prethodno potvrdio.

5.1.15.  Sajátos beszerzési módszerek
Keretmegállapodás: 
Nincs keretmegállapodás
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozó információk: 
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16.  További információk, közvetítés és felülvizsgálat
Felülvizsgálati szervezet: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
A közbeszerzési eljárással kapcsolatban további információt nyújtó szervezet: PLINACRO d.o.
o.
A felülvizsgálati eljárásokról további információkat nyújtó szervezet: PLINACRO d.o.o.

8. Szervezetek

8.1.  ORG-0001
Hivatalos név: PLINACRO d.o.o.
Regisztrációs szám: 69401829750
Postacím: Savska cesta 88a
Város: Grad Zagreb
Irányítószám: 10000
Ország alegysége (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Ország: Horvátország
Kapcsolattartó pont: Daonella Tannir
E-mail-cím: daonella.tannir@plinacro.hr
Telefonszám: +385 16301716
Internetcím: https://plinacro.hr
Az ajánlatkérő szervezet profilja: https://plinacro.hr
E szervezet szerepei: 
Vevő
A közbeszerzési eljárással kapcsolatban további információt nyújtó szervezet
A felülvizsgálati eljárásokról további információkat nyújtó szervezet

8.1.  ORG-0002
Hivatalos név: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Regisztrációs szám: 95857869241

mailto:daonella.tannir@plinacro.hr
https://plinacro.hr
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Postacím: Ulica grada Vukovara 23/V
Város: Zagreb
Irányítószám: 10000
Ország alegysége (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Ország: Horvátország
Kapcsolattartó pont: Kontakt
E-mail-cím: dkom@dkom.hr
Telefonszám: +385 14559 930
Internetcím: https://www.dkom.hr/
E szervezet szerepei: 
Felülvizsgálati szervezet

8.1.  ORG-0003
Hivatalos név: Narodne novine d.d.
Regisztrációs szám: TED94
Regisztrációs szám: HR64546066176
Postacím: Savski gaj XIII. 6
Város: Zagreb
Irányítószám: 10020
Ország alegysége (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Ország: Horvátország
Kapcsolattartó pont: EOJN Helpdesk
E-mail-cím: eojn@nn.hr
Telefonszám: +385 16652889
Internetcím: https://www.nn.hr/
E szervezet szerepei: 
TED eSender

A hirdetményre vonatkozó információk

A hirdetmény azonosítója/verziója: ebf2b18b-acda-48cf-998e-36f4004fc6be  -  01
Hirdetményminta típusa: Verseny
A hirdetmény típusa: Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus 
ajánlatkérőkre vonatkozó szabályok
A hirdetmény altípusa: 17
A hirdetmény megküldésének dátuma: 10/07/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, 
nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhető: horvát
A hirdetmény közzétételi száma: 482513-2026
HL S kiadás száma: 132/2026
A közzététel dátuma: 13/07/2026

mailto:dkom@dkom.hr
https://www.dkom.hr/
mailto:eojn@nn.hr
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	1. Vevő
	1.1. Vevő
	2. Eljárás
	2.1. Eljárás
	2.1.1. Cél
	2.1.2. A teljesítés helye
	2.1.3. Érték
	2.1.4. Általános információk
	2.1.6. Kizárási okok
	5. Rész
	5.1. Rész: LOT-0000
	5.1.1. Cél
	5.1.2. A teljesítés helye
	5.1.3. Becsült időtartam
	5.1.4. Megújítás
	5.1.5. Érték
	5.1.6. Általános információk
	5.1.8. Akadálymentesítési kritériumok
	5.1.9. Alkalmassági követelmények
	5.1.10. Odaítélési szempontok
	5.1.11. Közbeszerzési dokumentumok
	5.1.12. A közbeszerzésre irányadó feltételek
	5.1.15. Sajátos beszerzési módszerek
	5.1.16. További információk, közvetítés és felülvizsgálat
	8. Szervezetek
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	A hirdetményre vonatkozó információk

