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See the notice on TED website

486643-2026 - Verseny
Németország – IT-szolgáltatások: tanácsadás, szoftverfejlesztés, internet és támogatás – 
Wartung und Weiterentwicklung des DfA-Tools [aa]
OJ S 133/2026 14/07/2026
Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus ajánlatkérőkre vonatkozó 
szabályok
Szolgáltatásmegrendelés

1. Vevő

1.1.  Vevő
Hivatalos név: Hamburger Hochbahn AG
E-mail-cím: it.einkauf@hochbahn.de
A közszolgáltató ajánlatkérő tevékenysége: Városi vasúti, villamos-, trolibusz- vagy autóbusz-
szolgáltatások

2. Eljárás

2.1.  Eljárás
Cím: Wartung und Weiterentwicklung des DfA-Tools [aa]
Leírás: Gegenstand der Ausschreibung ist die Wartung und Weiterentwicklung des 
bestehenden DfA-Tools der HOCHBAHN für die U-Bahn-Leitstelle. Das DfA-Tool unterstützt 
die Leitstelle bei der strukturierten Bereitstellung und Nutzung von 
Durchführungsanweisungen aus dem angebundenen Dokumentenmanagementsystem und 
dient der besseren Organisation, Übersicht und Vorbereitung betrieblicher Maßnahmen.
Eljárásazonosító: 587e2559-c713-4b0d-8db2-9366310f4148
Belső azonosító: FE02-917-20260625_TNW
Az eljárás típusa: Eljárást megindító felhívás előzetes közzétételével járó tárgyalásos / 
tárgyalásos
Az eljárás gyorsított: nem

2.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 72000000 IT-szolgáltatások: tanácsadás, szoftverfejlesztés, internet és 
támogatás

2.1.2.  A teljesítés helye
Postacím: Steinstraße 20  
Város: Hamburg
Irányítószám: 20095
Ország alegysége (NUTS): Hamburg (DE600)
Ország: Németország

2.1.3.  Érték
A becsült érték héa (áfa) nélkül: 500 000,00 EUR
A keretmegállapodás maximális értéke: 500 000,00 EUR

2.1.4.  Általános információk
További információk: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YE3MXLP#

https://ted.europa.eu/hu/notice/-/detail/486643-2026
mailto:it.einkauf@hochbahn.de
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Jogalap: 
2014/25/EU irányelv
sektvo -

2.1.6.  Kizárási okok
Indokok kizárásra forrása: Közbeszerzési dokumentum

5. Rész

5.1.  Rész: LOT-0001
Cím: Wartung und Weiterentwicklung des DfA-Tools [aa]
Leírás: Die ausgeschriebene Leistung umfasst insbesondere die Pflege der Anwendung, die 
Analyse und Behebung von Fehlern, anwendungsbezogenen 2nd-/3rd-Level-Support, die 
Bearbeitung von Service- und Änderungsanforderungen sowie die Weiterentwicklung auf 
Grundlage eines durch die HOCHBAHN priorisierten Backlogs. Ebenfalls umfasst sind die 
Unterstützung bei Release- und Deploymentprozessen, die Pflege relevanter Dokumentation, 
anwendungsbezogene Sicherheits- und Stabilitätsupdates sowie die Unterstützung bei 
Störungen im Zusammenspiel mit Schnittstellen und Drittsystemen, insbesondere dem 
Dokumentenmanagementsystem.
Belső azonosító: FE02-917-20260625_TNW

5.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 72000000 IT-szolgáltatások: tanácsadás, szoftverfejlesztés, internet és 
támogatás

5.1.2.  A teljesítés helye
Postacím: Steinstraße 20  
Város: Hamburg
Irányítószám: 20095
Ország alegysége (NUTS): Hamburg (DE600)
Ország: Németország

5.1.3.  Becsült időtartam
Időtartam: 4 Évek

5.1.4.  Megújítás
A megújítások maximális száma: 2
További információk a megújításról: Option zur zweimaligen Verlängerung um jeweils zwei 
weitere Jahre

5.1.6.  Általános információk
Fenntartott részvétel: 
A részvétel lehetősége mindenki előtt nyitott.
Nem uniós forrásokból finanszírozott közbeszerzési projekt
A közbeszerzésre a kormányzati közbeszerzés megállapodás alkalmazandó: nem
Ebben a közbeszerzésben kis- és középvállalkozások (kkv-k) is részt vehetnek: nem

5.1.7.  Stratégiai közbeszerzés
A stratégiai közbeszerzés célja: Nem stratégiai közbeszerzés

5.1.9.  Alkalmassági követelmények
Selekciós kritériumok forrásai: Hirdetmény
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Kritérium: Bejegyzés a cégregiszterbe
Kiválasztási kritérium leírása: Bewerber haben einen aktuellen Berufs- oder 
Handelsregisterauszug nach Maßgabe der Rechtsvorschriften des Staates vorzulegen, in dem 
der Bewerber niedergelassen ist. Der Berufs- oder Handelsregisterauszug darf - bezogen auf 
das Ende der Teilnahmefrist - nicht älter als 6 Monate sein.

Kritérium: Egyéb gazdasági vagy pénzügyi követelmények
Kiválasztási kritérium leírása: Bewerber haben eine Bescheinigung des Finanzamtes in 
Steuersachen sowie die Unbedenklichkeitserklärungen der zwei Krankenkassen, bei denen 
die meisten Beschäftigten versichert sind, sind beigefügt. Die Bescheinigungen dürfen - 
bezogen auf das Ende der Teilnahmefrist -nicht älter als zwölf Monate sein.

Kritérium: Egyéb gazdasági vagy pénzügyi követelmények
Kiválasztási kritérium leírása: Bewerber haben eine aktuelle und positive Bankerklärung 
einzureichen, aus der sich ableiten lässt, dass der Bewerber wirtschaftlich und finanziell in der 
Lage ist, den ausgeschriebenen Auftrag auszuführen.

Kritérium: Egyéb gazdasági vagy pénzügyi követelmények
Kiválasztási kritérium leírása: Bewerber haben eine Kopie einer - bezogen auf das Ende der 
Teilnahmefrist - gültigen Versicherungspolice einzureichen, wonach der Bewerber über eine 
Betriebs-/Umwelt/Produkthaftpflichtversicherung mit einer Versicherungssumme von 
mindestens 3.000.000 EUR je Versicherungsfall 2-fach maximiert pro Versicherungsjahr für 
Personen- und Sachschäden und mindestens 1.000.000 EUR je Versicherungsfall 2-fach 
maximiert pro Versicherungsjahr für Vermögensschäden verfügen muss.

Kritérium: Pénzügyi mutató
Kiválasztási kritérium leírása: Bewerber haben die Jahresabschlüsse der letzten drei vor der 
Abgabe des Teilnahmeantrags abgeschlossenen Geschäftsjahre einzureichen.

Kritérium: Teljes éves forgalom
Kiválasztási kritérium leírása: Bewerber haben eine Eigenerklärung zum Gesamtumsatz in 
den vergangenen drei Geschäftsjahren einzureichen. Hierfür ist das "Eigenerklärungsformular" 
zu verwenden.

Kritérium: Specifikus átlagos éves forgalom
Kiválasztási kritérium leírása: Bewerber haben eine Eigenerklärung zum Umsatz für 
vergleichbare Leistungen im Sinne der Ausschreibung in den vergangenen drei 
Geschäftsjahren einzureichen. Hierfür ist das "Eigenerklärungsformular" zu verwenden.

Kritérium: Hivatkozások a meghatározott szolgáltatásokra
Kiválasztási kritérium leírása: Es sind mindestens 4 Referenzen zu nennen: - Bitte nennen Sie 
mindestens 2 Referenzen im Bereich Entwicklung, die mit der ausgeschriebenen Leistung 
vergleichbar sind, im ÖPV- und/oder Leitstellenkontext. - Bitte nennen Sie mindestens 2 
Referenzen im Bereich Betrieb und Support von Software, die mit der ausgeschriebenen 
Leistung vergleichbar ist.

Kritérium: Átlagos éves munkaerő
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Kiválasztási kritérium leírása: Bewerber haben eine Eigenerklärung zur Anzahl aller 
Mitarbeitenden im Unternehmen und zur Anzahl der Mitarbeitenden im Unternehmen für 
vergleichbare Leistungen im Sinne der Ausschreibung in den vergangenen drei 
Geschäftsjahren einzureichen. Hierfür ist das "Eigenerklärungsformular" zu verwenden.
A kétszakaszos eljárás második szakaszára vonatkozó információk: 
Ez az eljárás több szakaszból áll. Minden szakaszban kiesik néhány résztvevő

5.1.10.  Odaítélési szempontok
Kritérium: 
Típus: Minőség
Megnevezés: 1. Bewertungskategorie (Fachliches Verständnis, Betriebskontext)
Leírás: U-Bahn-Leitstellenkontext Betriebliche Abläufe und Abhängigkeiten Fachliche 
Einarbeitung und Wissensaufbau Verständnis Rollen und Schnittstellen Praxistauglichkeit der 
Lösungsansätze Betriebliche Anschlussfähigkeit Umgang mit betrieblichen Störungen Qualität 
des Einarbeitungskonzeptes und der Transition
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (százalék, pontos)
Értékelési szempont száma: 18
Kritérium: 
Típus: Minőség
Megnevezés: 2. Bewertungskategorie (Wartung und Support)
Leírás: Konzept für Wartung/Pflege, Fehler- und Fehlerbehebung 2nd-/3rd-Level-Support, 
Ticketbearbeitung und Erstreaktion
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (százalék, pontos)
Értékelési szempont száma: 8
Kritérium: 
Típus: Minőség
Megnevezés: 3. Bewertungskategorie (Weiterentwicklung)
Leírás: Agile Weiterentwicklung auf Basis des Backlogs Umsetzung neuer Anforderungen
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (százalék, pontos)
Értékelési szempont száma: 8
Kritérium: 
Típus: Minőség
Megnevezés: 4. Bewertungskategorie (technische Anforderung)
Leírás: Berücksichtigung zentraler IT- und Sicherheitsvorgaben Zusammenspiel mit den 
bereitgestellten Umgebungen Zusammenspiel mit Drittsystemen (bspw. DMS)
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (százalék, pontos)
Értékelési szempont száma: 6
Kritérium: 
Típus: Ár
Megnevezés: Preis
Leírás: Gesamtpreis
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (százalék, pontos)
Értékelési szempont száma: 60

5.1.11.  Közbeszerzési dokumentumok
Azok a nyelvek, amelyeken a közbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérhetők: német
Határidő kiegészítő információk bekéréséhez: 24/07/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Kelet-
európai idő, nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
A közbeszerzési dokumentumok címe: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YE3MXLP
/documents

https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YE3MXLP/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YE3MXLP/documents
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Ad hoc kommunikációs csatorna: 
Webcím: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YE3MXLP

5.1.12.  A közbeszerzésre irányadó feltételek
A benyújtás feltételei: 
Elektronikus benyújtás: Kötelező
A benyújtásra használható cím: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YE3MXLP
Az ajánlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyújtani: német
Elektronikus katalógus: Nem megengedett
Változatok: Nem megengedett
Az ajánlattevők több ajánlatot nyújthatnak be: Nem megengedett
A részvételi jelentkezések beérkezésének határideje: 09/08/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Kelet-
európai idő, nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
A benyújtási határidő után megadható kiegészítő információk: 
A vevő mérlegelése alapján az ajánlattevővel kapcsolatos egyes dokumentumok benyújthatók 
egy későbbi időpontban.
További információk: Sollte es aus Sicht der Vergabestelle notwendig sein, kann für alle 
Teilnehmer die Frist verlängert und Bieterunterlagen nachgereicht werden.
A szerződés feltételei: 
A szerződést védett foglalkoztatási programok keretében kell teljesíteni: Nem
A szerződés teljesítésére vonatkozó feltételek: gemäß Vergabeunterlagen
Elektronikus számlázás: Megengedett
Elektronikus megrendelésre fog sor kerülni: igen
Elektronikus fizetésre fog sor kerülni: igen
A szerződést elnyerő ajánlattevők csoportjának kötelező jogi formája: Gesamtschuldnerisch 
haftende Bewerbergemeinschaft mit bevollmächtigtem Vertreter. Bewerbergemeinschaften 
haben mit ihrer Bewerbung eine selbst erstellte und von allen Mitgliedern unterzeichnete 
Erklärung (Bewerbergemeinschaftserklärung) abzugeben, - in der die verbindliche Bildung 
einer Arbeitsgemeinschaft im Auftragsfall erklärt ist, - in der alle Mitglieder aufgeführt sind und 
der für die Durchführung des Vertrages bevollmächtigte Vertreter bezeichnet ist, - dass der 
bevollmächtigte Vertreter die Mitglieder gegenüber dem Auftraggeber rechtsgeschäftlich 
vertritt, - in der die Zuweisung der Leistungsanteile der einzelnen Mitglieder ausgewiesen ist, - 
dass alle Mitglieder als Gesamtschuldner haften.
Pénzügyi megállapodás: Zahlungsbedingungen 30 Tage netto

5.1.15.  Sajátos beszerzési módszerek
Keretmegállapodás: 
Keretmegállapodás a verseny újbóli megnyitása nélkül
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozó információk: 
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16.  További információk, közvetítés és felülvizsgálat
Közvetítő szervezet: Europäische Kommission, Generaldirektion Wettbewerb
Felülvizsgálati szervezet: Vergabekammer bei der Finanzbehörde Hamburg
A felülvizsgálati határidőkre vonatkozó információk: Nach § 135 Abs. 2 GWB endet die Frist, 
mit der die Unwirksamkeit eines Vertrages mit einem Nachprüfungsverfahren geltend gemacht 
werden kann, 30 Kalendertage nach der Veröffentlichung der Bekanntmachung der 
Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europäischen Union. Nach § 160, Abs. 3 Nr. 1 GWB ist der 
Antrag auf Einleitung eines Nachprüfungsverfahrens unzulässig, soweit: 1. der Antragsteller 
den geltend gemachten Verstoß gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des 
Nachprüfungsantrags erkannt und gegenüber dem Auftraggeber nicht gerügt hat 2. Verstöße 

https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YE3MXLP
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YE3MXLP
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gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht 
spätestens bis Ablauf der (in der Bekanntmachung benannten) Frist zur Angebotsabgabe oder 
zur Bewerbung gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden 3. Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spätestens bis 
zum Ablauf der Frist zur Angebotsabgabe oder zur Bewerbung gegenüber dem Auftraggeber 
gerügt werden 4. Mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, 
einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.
A közbeszerzési eljárással kapcsolatban további információt nyújtó szervezet: Hamburger 
Hochbahn AG
Részvételi jelentkezéseket fogadó szervezet: Hamburger Hochbahn AG

8. Szervezetek

8.1.  ORG-0001
Hivatalos név: Hamburger Hochbahn AG
Regisztrációs szám: DE811239681
Postacím: Steinstraße 20
Város: Hamburg
Irányítószám: 20095
Ország alegysége (NUTS): Hamburg (DE600)
Ország: Németország
Kapcsolattartó pont: Bereich Einkauf
E-mail-cím: it.einkauf@hochbahn.de
Telefonszám: +49 403288-0
Fax: +49 403288-0
Internetcím: http://hochbahn.de
E szervezet szerepei: 
Vevő
A közbeszerzési eljárással kapcsolatban további információt nyújtó szervezet
Részvételi jelentkezéseket fogadó szervezet

8.1.  ORG-0002
Hivatalos név: Vergabekammer bei der Finanzbehörde Hamburg
Regisztrációs szám: 02000000-KFB0000001-20
Postacím: Gänsemarkt 36
Város: Hamburg
Irányítószám: 20354
Ország alegysége (NUTS): Hamburg (DE600)
Ország: Németország
E-mail-cím: vergabekammer@fb.hamburg.de
Telefonszám: +49 4042823-1690
Fax: +49 4042792-3080
E szervezet szerepei: 
Felülvizsgálati szervezet

8.1.  ORG-0003
Hivatalos név: Europäische Kommission, Generaldirektion Wettbewerb
Regisztrációs szám: 000-0000000000-00
Postacím: Rue de Loi
Város: Brüssel

mailto:it.einkauf@hochbahn.de
http://hochbahn.de
mailto:vergabekammer@fb.hamburg.de
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Irányítószám: 1048
Ország alegysége (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Ország: Belgium
E-mail-cím: olivier.guersent@ec.europa.eu
Telefonszám: +32 2991111
Fax: +32 2950138
E szervezet szerepei: 
Közvetítő szervezet

8.1.  ORG-0004
Hivatalos név: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)
Regisztrációs szám: 0204:994-DOEVD-83
Város: Bonn
Irányítószám: 53119
Ország alegysége (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Ország: Németország
E-mail-cím: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefonszám: +49228996100
E szervezet szerepei: 
TED eSender

A hirdetményre vonatkozó információk

A hirdetmény azonosítója/verziója: 5266ced1-0b13-43ea-b969-bf73171255be  -  01
Hirdetményminta típusa: Verseny
A hirdetmény típusa: Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus 
ajánlatkérőkre vonatkozó szabályok
A hirdetmény altípusa: 17
A hirdetmény megküldésének dátuma: 10/07/2026 15:04:35 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, 
nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhető: német
A hirdetmény közzétételi száma: 486643-2026
HL S kiadás száma: 133/2026
A közzététel dátuma: 14/07/2026

mailto:olivier.guersent@ec.europa.eu
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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