See the notice on TED website

488543-2026 - Verseny

Olaszorszag — Rendszer- és miiszaki tanacsadoé szolgaltatasok — Servizi di conduzione e
supporto specialistico per l'infrastruttura ICT di Sogei, del MEF e delle Amministrazioni clienti -
ID 2938

OJ S 134/2026 15/07/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: CONSIP SPA
E-mail-cim: pubblicazionegare@consip.it
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kozjogi intézmény
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Servizi di conduzione e supporto specialistico per l'infrastruttura ICT di Sogei, del MEF e
delle Amministrazioni clienti - ID 2938
Leiras: Procedura aperta per la fornitura di servizi di conduzione e supporto specialistico per
l'infrastruttura ICT di Sogei, del MEF e delle Amministrazioni clienti
Eljarasazonosité: 55cd474d-6efe-4a42-93af-e856d0855d87
Bels6 azonosito: 6439767 - ID SIGEF 2938
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem
Az eljaras legfontosabb jellemzéi: Procedura di gara aperta

21.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72220000 Rendszer- és miszaki tanacsado szolgaltatasok

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Roma (IT143)
Orszéag: Olaszorszag
Tovabbi informaciok: Roma

2.1.3. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkiil: 420 780 651,78 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Tovabbi informacidk: CPV: Lotto 1: 72253000-3, 72000000-5, 72253100-4, 79512000-6,
72610000-9, 72611000-6, 79500000-9, 72261000-2, 72220000-3, 72224000-1, 72266000-7,
80420000-4; Lotto 2: 72220000-3, 72250000-2, 72510000-3, 80420000-4, 72315100-7,
72315000-6, 72254000-0, 72224000-1; Lotto 3: 72224000-1, 72250000-2, 72220000-3,
72266000-7, 72315000-6, 72315100-7, 72222300-0, 80420000-4, 72262000-9, 72261000-2,
72254000-0, 72221000-0. Non puo essere affidata in subappalto l'integrale esecuzione delle
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prestazioni oggetto del contratto (disciplinare par 8) con i seguenti limiti: per il lotto 1 & fissato
limite al subappalto nella misura massima del 60%. Tale limite al subappalto & dettato dal fatto
che i servizi di assistenza e presidio utenti oggetto del lotto sono caratterizzati da un’elevata
intensita relazionale con 'utenza finale, da una gestione continuativa di volumi rilevanti di
richieste operative, dalla necessita di garantire uniformita di comportamento, tempestivita degli
interventi e continuita del servizio su un perimetro ampio e articolato di amministrazioni
servite. In tale contesto, un ricorso eccessivo al subappalto potrebbe compromettere I
omogeneita dei livelli di servizio e la capacita di governo dei flussi operativi, incidendo
negativamente sulla qualita percepita e sull’efficacia complessiva del servizio. Per il lotto 2
fissato limite al subappalto nella misura massima del 50% poiché i servizi di conduzione dell’
Infrastruttura ICT e progetti infrastrutturali oggetto del lotto riguardano la conduzione e |l
supporto sistemistico di infrastrutture ICT complesse e critiche, caratterizzate da elevati
requisiti di affidabilita, sicurezza e continuita operativa e da un elevato livello di integrazione
con I'ecosistema informativo della Committente. In tale ambito, &€ essenziale garantire che le
competenze tecniche, i processi organizzativi e le responsabilita operative valutate in gara
trovino attuazione diretta e prevalente in capo all’aggiudicatario, anche ai fini di un’efficace
gestione degli incidenti e delle attivita di change management. Per il lotto 3 & fissato limite al
subappalto nella misura massima del 30% poiché i servizi di Servizi di supporto specialistico
ICT oggetto del lotto sono finalizzati al supporto, al governo dei servizi operativi, alla verifica
delle prestazioni erogate dagli altri fornitori e all’evoluzione e innovazione dei servizi ICT, con
un ruolo trasversale di indirizzo, coordinamento e controllo nei confronti degli altri lotti.
Considerata la centralita del ruolo di governo e la necessita di assicurare responsabilita diretta
e non delegabile dell’aggiudicatario, indipendenza, continuita e coerenza metodologica
rispetto agli altri lotti, risulta essenziale che tali attivita siano svolte prevalentemente dall’
aggiudicatario stesso. Garanzia Provvisoria (disciplinare par.10) pari al 2% del valore
complessivo del singolo lotto e precisamente di importo pari a: lotto 1 € 1.347.544,32, lotto 2 €
5.119.621,75, lotto 3 € 1.948.446,97. Garanzia Definitiva (disciplinare par.23.2). Si specifica
che gli operatori devono essere in possesso dei seguenti requisiti: requisiti di ordine generale
(cfr. artt. 94 e 95 D. Lgs. 36/2023 e art. 5 del Disciplinare); requisiti di Idoneita Professionale
(par. 6.1); Requisiti di capacita economica e finanziaria (par. 6.2); come meglio precisato nel
Disciplinare. Tutti i termini indicati in “ore” nel presente bando e nella documentazione di gara
si intendono riferiti all’'ora italiana. La presente procedura € interamente svolta tramite
piattaforma telematica accessibile all’indirizzo www.acquistinretepa.it. Indirizzo dei documenti
di gara: www.consip.it, www.acquistinretepa.it, www.mef.gov.it

Jogalap:

2014/24/EU iranyelv

D.Lgs. 36/2023

A hatarokon atnyuléan alkalmazando jog: na

2.1.5. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Egyetlen ajanlattevé max. ennyi részre nyujthat be ajanlatot: 3
A szerzodés feltételei:
Egyetlen ajanlattevének max. ennyi rész itélhetd oda: 1

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum

5. Rész
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488543-2026

Rész: LOT-0001

Cim: Lotto 1 Servizi di supporto tecnico-specialistico all’'utenza, relativi all’assistenza, al
presidio e al supporto degli uffici e i progetti correlati alle infrastrutture gestite

Leiras: Servizi di assistenza e presidio utenti, articolati in: 1.Service Desk, 2.User Support e 3.
Office Support e Progetti infrastrutturali

Bels6 azonosité: LOTTO 1

Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72220000 Rendszer- és miszaki tanacsado szolgaltatasok

A teljesités helye

Orszag alegysége (NUTS): Roma (IT143)
Orszag: Olaszorszag

Tovabbi informaciok: Roma

Becsiilt idétartam
Idétartam: 48 Honapok

Erték
A becsillt érték héa (afa) nélkiil: 67 377 215,76 EUR

Altalanos informaciok

Fenntartott részvétel:

A részvétel lehetésége mindenki elétt nyitott.

Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt

A kdzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen

Alkalmassagi kovetelmények
Selekciods kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum

Odaitélési szempontok

Kritérium:

Tipus: Mindség

Leiras: Miglior rapporto qualita/prezzo

Az alkalmazandd modszer ismertetése, ha a sulyozas kritériumokkal nem fejezhet6 ki: Miglior
rapporto qualita/prezzo

Kozbeszerzési dokumentumok
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://www.acquistinretepa.it/bandi/aperta/gara-delega
/95397f628875bd07

A kozbeszerzésre iranyado feltételek

A benyujtas feltételei:

Elektronikus benyujtas: Kotelezd

A benyujtasra hasznalhato cim: https://www.acquistinretepa.it

Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: olasz
Elektronikus katalégus: Nem megengedett

Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 14/09/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari id6szamitas szerinti kozép-eurdpai idé

Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 270 Napok

A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:
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Megnyitas datuma: 16/09/2026 15:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd, nyari id6szamitas
szerinti kdzép-eurdpai id6

A szerzédés feltételei:

A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem

Elektronikus szamlazas: Kotelezé

Elektronikus megrendelésre fog sor kerllni: nem

Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és fellilvizsgalat
FelUlvizsgalati szervezet: Tribunale Amministrativo Regionale per il Lazio — Roma
A felllvizsgalati hatarid6kre vonatkozé informaciok: Al presente Avviso € proponibile ricorso
avanti il T.A.R. Lazio — Roma entro 30 giorni dalla data di pubblicazione nella Banca dati
nazionale dei contratti pubblici. (PVL)

5.1. Rész: LOT-0002
Cim: Lotto 2 Servizi di conduzione dell’'infrastruttura ICT: servizi di conduzione e progetti
infrastrutturali/tecnologici correlati alle infrastrutture gestite, servizi di supporto alla conduzione
sistemistica Sogei e i Competence Center
Leiras: Servizi di conduzione ICT e progetti infrastrutturali, cosi articolati: a) Conduzione dell’
Infrastruttura ICT, b) Supporto ai Change complessi, ¢) Progetti infrastrutturali e tecnologici
Bels6 azonosité: LOTTO 2

5.1.1. Cél
A szerz6dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72220000 Rendszer- és miiszaki tanacsado szolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Roma (IT143)
Orszag: Olaszorszag
Tovabbi informaciok: Roma

5.1.3. Becsiilt idétartam
Idétartam: 48 Honapok

5.1.5. Erték
A becsililt érték héa (afa) nélkil: 255 981 087,28 EUR

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
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Tipus: Mindség

Leiras: Miglior rapporto qualita/prezzo

Az alkalmazand6 modszer ismertetése, ha a sulyozas kritériumokkal nem fejezhet6 ki: Miglior
rapporto qualita/prezzo

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://www.acquistinretepa.it/bandi/aperta/gara-delega
/95397f628875bd07

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhatoé cim: https://www.acquistinretepa.it
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: olasz
Elektronikus katalogus: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 14/09/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari id6szamitas szerinti kbzép-eurodpai id6
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 270 Napok
A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:
Megnyitas datuma: 16/09/2026 15:00:00 (UTC+02:00) Kelet-europai id6, nyari idészamitas
szerinti kdzép-eurdpai id6
A szerzédés feltételei:
A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Kotelezé
Elektronikus megrendelésre fog sor kerilni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informacidk, kozvetités és felulvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Tribunale Amministrativo Regionale per il Lazio — Roma
A felllvizsgalati hataridékre vonatkozé informacidk: Al presente Avviso & proponibile ricorso
avanti il T.A.R. Lazio — Roma entro 30 giorni dalla data di pubblicazione nella Banca dati
nazionale dei contratti pubblici. (PVL)

5.1. Rész: LOT-0003
Cim: ID 2938 Servizi di supporto al governo dei servizi e all’evoluzione tecnologica: supporto
al governo dei servizi operativi, servizi di sviluppo ed evoluzione (architetturali, infrastrutturali e
tecnologici)
Leiras: Servizi di supporto specialistico ICT, cosi articolati: a) Supporto al governo delle
operazioni IT, b) Supporto specialistico su tecnologie, sistemi, reti e sicurezza, c) Supporto
agli studi architetturali e ai progetti tecnologici, d) Supporto al ciclo di sviluppo e ai test non
funzionali, ) Supporto per la definizione/revisione dei processi, f) Sviluppo/MEV e
adeguamento delle Piattaforme per il monitoraggio e controllo dei servizi, g) Gestione delle
personalizzazioni delle Piattaforme per il monitoraggio e controllo dei servizi, h) Sviluppo di
servizi infrastrutturali
Bels6 azonosito: LOTTO 3
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5.1.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72220000 Rendszer- és miiszaki tanacsado szolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Roma (IT143)
Orszag: Olaszorszag
Tovabbi informaciék: Roma

5.1.3. Becsiilt idotartam
Idétartam: 48 Honapok

5.1.5. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkiil: 97 422 348,74 EUR

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6ésége mindenki elétt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kdzbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcids kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Mindség
Leiras: Miglior rapporto qualita/prezzo
Az alkalmazanddé modszer ismertetése, ha a sulyozas kritériumokkal nem fejezhet ki: Miglior
rapporto qualita/prezzo

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://www.acquistinretepa.it/bandi/aperta/gara-delega
/95397f628875bd07

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyuijtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhaté cim: https://www.acquistinretepa.it
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: olasz
Elektronikus katalogus: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 14/09/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari idészamitas szerinti k6zép-eurdpai idé
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 270 Napok
A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:
Megnyitas datuma: 16/09/2026 15:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd, nyari id6szamitas
szerinti kdzép-eurdpai id6
A szerzédés feltételei:
A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Kotelezé
Elektronikus megrendelésre fog sor kerllni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen
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5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és felllvizsgalat
FelUlvizsgalati szervezet: Tribunale Amministrativo Regionale per il Lazio — Roma
A felllvizsgalati hataridékre vonatkozé informaciok: Al presente Avviso € proponibile ricorso
avanti il T.A.R. Lazio — Roma entro 30 giorni dalla data di pubblicazione nella Banca dati
nazionale dei contratti pubblici. (PVL)

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: CONSIP SPA
Regisztracios szam: 05359681003
Postacim: VIA ISONZO 19/E
Véaros: ROMA
Iranyitészam: 00198
Orszag alegysége (NUTS): Roma (IT143)
Orszag: Olaszorszag
E-mail-cim: pubblicazionegare@consip.it
Telefonszam: 06854491
E szervezet szerepei:
Vevo

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: Tribunale Amministrativo Regionale per il Lazio — Roma
Regisztracios szam: 80195990587
Varos: Roma
Iranyitoszam: 00196
Orszag alegysége (NUTS): Roma (IT143)
Orszag: Olaszorszag
E-mail-cim: tarrm-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Telefonszam: 06328721
E szervezet szerepei:
FelUlvizsgalati szervezet

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 736a129e-ff46-4626-a508-0edf7758226¢ - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozo6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 14/07/2026 08:28:15 (UTC+00:00) Nyugat-eurdpai id6,
GMT

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérheté: olasz

A hirdetmény kozzétételi szama: 488543-2026
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HL S kiadas szama: 134/2026
A kozzététel datuma: 15/07/2026
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