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See the notice on TED website

494164-2026 - Verseny
Franciaország – Számítógépekkel kapcsolatos szolgáltatások – ASSISTANCE INFORMATIQUE 
UTILISATEURS
OJ S 136/2026 17/07/2026
Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus ajánlatkérőkre vonatkozó 
szabályok - Változtatásról szóló hirdetmény
Szolgáltatásmegrendelés

1. Vevő

1.1.  Vevő
Hivatalos név: Franceagrimer
E-mail-cím: mpublics@franceagrimer.fr
Az ajánlatkérő szervezet jogi típusa: Közjogi intézmény
Az ajánlatkérő szerv tevékenysége: Általános közszolgáltatások

2. Eljárás

2.1.  Eljárás
Cím: ASSISTANCE INFORMATIQUE UTILISATEURS
Leírás: La présente consultation a pour objet la fourniture de prestations de services d’
assistance informatique aux utilisateurs, incluant l’assistance, le diagnostic et le traitement de 
dysfonctionnements à distance, ainsi que des opérations informatiques de proximité (dont la 
gestion des masters des postes de travail, la préparation et le déploiement de matériels et de 
logiciels).
Eljárásazonosító: 30cd5803-9556-47b5-8127-b0e3a0aafc66
Belső azonosító: SI-ASSISINFUTIL2026
Az eljárás típusa: Nyitott
Az eljárás gyorsított: nem

2.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 72500000 Számítógépekkel kapcsolatos szolgáltatások
További osztályozás (cpv): 72253000 Súgóegység- és támogatási szolgáltatások

2.1.2.  A teljesítés helye
Postacím: 12 RUE HENRI ROL TANGUY  
Város: MONTREUIL
Irányítószám: 93100
Ország alegysége (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Ország: Franciaország
További információk: A l’exception des prestations de téléassistance évènementielle qui se 
déroule dans les locaux du titulaire, des prestations d’assistance de proximité évènementielle 
dont le déroulement peut intervenir sur un site localisé en région parisienne, et de la prestation 
d’assistance de proximité sur le site de Libourne, les prestations d’assistance prévues par le 
marché s’exécutent dans les locaux du pouvoir adjudicateur situés 12, rue Henri Rol-Tanguy à 
Montreuil (93). Les réunions (initialisation, suivi opérationnel, comité de pilotage, comité de 

https://ted.europa.eu/hu/notice/-/detail/494164-2026
mailto:mpublics@franceagrimer.fr


494164-2026 Page 2/5

projet) se tiennent par défaut dans les locaux de FranceAgriMer au siège à Montreuil (93). 
Ces réunions et comités peuvent être réaliser, soit en présentiel, soit en visioconférence, à la 
discrétion du Pouvoir Adjudicateur.

2.1.3.  Érték
A becsült érték héa (áfa) nélkül: 1 600 000,00 EUR

2.1.4.  Általános információk
Jogalap: 
2014/24/EU irányelv
Sans objet
A határokon átnyúlóan alkalmazandó jog: Sans objet

2.1.6.  Kizárási okok
Indokok kizárásra forrása: Közbeszerzési dokumentum

5. Rész

5.1.  Rész: LOT-0001
Cím: La présente consultation a pour objet la fourniture de prestations de services d’
assistance informatique aux utilisateurs, incluant l’assistance, le diagnostic et le traitement de 
dysfonctionnements à distance, ainsi que des opérations informatiques de proximité (dont la 
gestion des masters des postes de travail, la préparation et le déploiement de matériels et de 
logiciels).
Leírás: La présente consultation a pour objet la fourniture de prestations de services d’
assistance informatique aux utilisateurs, incluant l’assistance, le diagnostic et le traitement de 
dysfonctionnements à distance, ainsi que des opérations informatiques de proximité (dont la 
gestion des masters des postes de travail, la préparation et le déploiement de matériels et de 
logiciels).
Belső azonosító: SI-ASSISINFUTIL2026

5.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 72500000 Számítógépekkel kapcsolatos szolgáltatások
További osztályozás (cpv): 72253000 Súgóegység- és támogatási szolgáltatások

5.1.2.  A teljesítés helye
Bárhol az Európai Gazdasági Térségen belül
További információk: A l’exception des prestations de téléassistance évènementielle qui se 
déroule dans les locaux du titulaire, des prestations d’assistance de proximité évènementielle 
dont le déroulement peut intervenir sur un site localisé en région parisienne, et de la prestation 
d’assistance de proximité sur le site de Libourne, les prestations d’assistance prévues par le 
marché s’exécutent dans les locaux du pouvoir adjudicateur situés 12, rue Henri Rol-Tanguy à 
Montreuil (93). Les réunions (initialisation, suivi opérationnel, comité de pilotage, comité de 
projet) se tiennent par défaut dans les locaux de FranceAgriMer au siège à Montreuil (93). 
Ces réunions et comités peuvent être réaliser, soit en présentiel, soit en visioconférence, à la 
discrétion du Pouvoir Adjudicateur.

5.1.3.  Becsült időtartam
Időtartam: 48 Hónapok

5.1.4.  Megújítás
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A megújítások maximális száma: 3
További információk a megújításról: Renouvellement de 12 mois

5.1.6.  Általános információk
Fenntartott részvétel: 
A részvétel lehetősége mindenki előtt nyitott.
A részvétel lehetősége mindenki előtt nyitott.
Nem uniós forrásokból finanszírozott közbeszerzési projekt
A közbeszerzésre a kormányzati közbeszerzés megállapodás alkalmazandó: igen
Ebben a közbeszerzésben kis- és középvállalkozások (kkv-k) is részt vehetnek: nem

5.1.9.  Alkalmassági követelmények
Selekciós kritériumok forrásai: Közbeszerzési dokumentum

5.1.11.  Közbeszerzési dokumentumok
Határidő kiegészítő információk bekéréséhez: 04/08/2026
A közbeszerzési dokumentumok címe: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
/consultation/3030149?orgAcronyme=b4n

5.1.12.  A közbeszerzésre irányadó feltételek
A benyújtás feltételei: 
Elektronikus benyújtás: Kötelező
A benyújtásra használható cím: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3030149&orgAcronyme=b4n
Az ajánlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyújtani: francia
Elektronikus katalógus: Nem megengedett
Az ajánlatok beérkezésének határideje: 13/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, 
nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
Az az időtartam, amíg az ajánlatnak érvényesnek kell maradnia: 180 Hónapok
A szerződés feltételei: 
A szerződést védett foglalkoztatási programok keretében kell teljesíteni: Nem
Elektronikus számlázás: Kötelező
Elektronikus megrendelésre fog sor kerülni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kerülni: igen

5.1.15.  Sajátos beszerzési módszerek
Keretmegállapodás: 
Keretmegállapodás a verseny újbóli megnyitásával
A résztvevők maximális száma: 1
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozó információk: 
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16.  További információk, közvetítés és felülvizsgálat
Közvetítő szervezet: Tribunal Administratif de Montreuil
Felülvizsgálati szervezet: Tribunal Administratif de Montreuil
A közbeszerzési eljárással kapcsolatban további információt nyújtó szervezet: Franceagrimer
A közbeszerzési dokumentumokhoz offline hozzáférést biztosító szervezet: Franceagrimer
A felülvizsgálati eljárásokról további információkat nyújtó szervezet: Tribunal Administratif de 
Montreuil

8. Szervezetek

https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise/consultation/3030149?orgAcronyme=b4n
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8.1.  ORG-0001
Hivatalos név: Franceagrimer
Regisztrációs szám: 13000636400017
Postacím: 12 rue Henri ROL TANGUY
Város: Montreuil
Irányítószám: 93100
Ország alegysége (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Ország: Franciaország
Kapcsolattartó pont: Service de la Politique et des Stratégies Achats
E-mail-cím: mpublics@franceagrimer.fr
Telefonszám: +33173302000
Internetcím: http://www.franceagrimer.fr
Az ajánlatkérő szervezet profilja: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3030149&orgAcronyme=b4n
E szervezet szerepei: 
Vevő
A közbeszerzési eljárással kapcsolatban további információt nyújtó szervezet
A közbeszerzési dokumentumokhoz offline hozzáférést biztosító szervezet

8.1.  ORG-0002
Hivatalos név: Tribunal Administratif de Montreuil
Regisztrációs szám: 130 006 869 00015
Postacím: 7 rue Catherine PUIG
Város: Montreuil
Irányítószám: 93100
Ország alegysége (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Ország: Franciaország
Kapcsolattartó pont: Service auprès duquel des renseignements peuvent être obtenus sur 
l'introduction de recours et Instance chargée des procédures de recours et des procédures de 
médiation
E-mail-cím: greffe.ta-montreuil@juradm.fr
Telefonszám: +33149202000
Internetcím: https://www.telerecours.fr
E szervezet szerepei: 
Felülvizsgálati szervezet
A felülvizsgálati eljárásokról további információkat nyújtó szervezet
Közvetítő szervezet

10. Változtatás

Az előző hirdetmény módosítandó változata
: 
825edcae-4d2b-4501-83c0-13deb56d09fc-01
A változtatás fő oka
: 
Ajánlatkérő szervezet általi hiba javítása
Leírás
: 
Prolongation de la date de remise des offres suites dysfonctionnement PLACE (impossibilité 
pour un candidat de télécharger le dossier de consultation)

mailto:mpublics@franceagrimer.fr
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10.1.  Változtatás
Szakaszazonosító: LOT-0001
Szakaszazonosító: ORG-0002
A változtatások ismertetése: Date limite de remise des offres prolongée au 19/08/2026 - 
12h00 et modification de la date limite de demande d’informations complémentaires au 10/08
/2026. Nouveau lien de la consultation : https://www.marches-publics.gouv.fr/?
page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3039079&orgAcronyme=b4n
A közbeszerzési dokumentumokat ebben az időpontban módosították: 16/07/2026

A hirdetményre vonatkozó információk

A hirdetmény azonosítója/verziója: fb02d7fe-0b20-4df0-a31b-4bbc056955f6  -  02
Hirdetményminta típusa: Verseny
A hirdetmény típusa: Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus 
ajánlatkérőkre vonatkozó szabályok
A hirdetmény altípusa: 16
A hirdetmény megküldésének dátuma: 16/07/2026 11:09:33 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, 
nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhető: francia
A hirdetmény közzétételi száma: 494164-2026
HL S kiadás száma: 136/2026
A közzététel dátuma: 17/07/2026

https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3039079&orgAcronyme=b4n
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