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494164-2026 - Verseny

Franciaorszag — Szamitégépekkel kapcsolatos szolgaltatasok — ASSISTANCE INFORMATIQUE
UTILISATEURS

OJ S 136/2026 17/07/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok - Valtoztatasroél sz6l6 hirdetmény

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Franceagrimer
E-mail-cim: mpublics@franceagrimer.fr
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kozjogi intézmény
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: ASSISTANCE INFORMATIQUE UTILISATEURS
Leiras: La présente consultation a pour objet la fourniture de prestations de services d’
assistance informatique aux utilisateurs, incluant I'assistance, le diagnostic et le traitement de
dysfonctionnements a distance, ainsi que des opérations informatiques de proximité (dont la
gestion des masters des postes de travail, la préparation et le déploiement de matériels et de
logiciels).
Eljarasazonosité: 30cd5803-9556-47b5-8127-b0e3alaafc66
Bels6 azonosito: SI-ASSISINFUTIL2026
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72500000 Szamitogépekkel kapcsolatos szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 72253000 Sugoegyseg- és tamogatasi szolgaltatasok

2.1.2. A teljesités helye
Postacim: 12 RUE HENRI ROL TANGUY
Varos: MONTREUIL
Iranyitoszam: 93100
Orszag alegysége (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Orszag: Franciaorszag
Tovabbi informaciok: A I'exception des prestations de téléassistance événementielle qui se
déroule dans les locaux du titulaire, des prestations d’assistance de proximité événementielle
dont le déroulement peut intervenir sur un site localisé en région parisienne, et de la prestation
d’assistance de proximité sur le site de Libourne, les prestations d’assistance prévues par le
marché s’exécutent dans les locaux du pouvoir adjudicateur situés 12, rue Henri Rol-Tanguy a
Montreuil (93). Les réunions (initialisation, suivi opérationnel, comité de pilotage, comité de
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projet) se tiennent par défaut dans les locaux de FranceAgriMer au siége a Montreuil (93).
Ces réunions et comités peuvent étre réaliser, soit en présentiel, soit en visioconférence, a la
discrétion du Pouvoir Adjudicateur.

2.1.3. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkiil: 1 600 000,00 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv
Sans objet
A hatarokon atnyuldéan alkalmazandé jog: Sans objet

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: La présente consultation a pour objet la fourniture de prestations de services d’
assistance informatique aux utilisateurs, incluant I'assistance, le diagnostic et le traitement de
dysfonctionnements a distance, ainsi que des opérations informatiques de proximité (dont la
gestion des masters des postes de travail, la préparation et le déploiement de matériels et de
logiciels).
Leiras: La présente consultation a pour objet la fourniture de prestations de services d’
assistance informatique aux utilisateurs, incluant I'assistance, le diagnostic et le traitement de
dysfonctionnements a distance, ainsi que des opérations informatiques de proximité (dont la
gestion des masters des postes de travail, la préparation et le déploiement de matériels et de
logiciels).
Belsé azonositd: SI-ASSISINFUTIL2026

5.1.1. Cél
A szerz8dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72500000 Szamitogépekkel kapcsolatos szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 72253000 Sugoegység- és tamogatasi szolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye
Barhol az Eur6pai Gazdasagi Térségen belul
Tovabbi informaciok: A I'exception des prestations de téléassistance événementielle qui se
déroule dans les locaux du titulaire, des prestations d’assistance de proximité événementielle
dont le déroulement peut intervenir sur un site localisé en région parisienne, et de la prestation
d’assistance de proximité sur le site de Libourne, les prestations d’assistance prévues par le
marché s’exécutent dans les locaux du pouvoir adjudicateur situés 12, rue Henri Rol-Tanguy a
Montreuil (93). Les réunions (initialisation, suivi opérationnel, comité de pilotage, comité de
projet) se tiennent par défaut dans les locaux de FranceAgriMer au siege a Montreuil (93).
Ces réunions et comités peuvent étre réaliser, soit en présentiel, soit en visioconférence, a la
discrétion du Pouvoir Adjudicateur.

5.1.3. Becsiilt idétartam
Idétartam: 48 Honapok

5.1.4. Megujitas
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A megujitasok maximalis szama: 3
Tovabbi informaciok a megujitasrél: Renouvellement de 12 mois

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.
A részvétel lehet6sége mindenki el6tt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kdzbeszerzési projekt
A kOzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen
Ebben a kézbeszerzésben kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k) is részt vehetnek: nem

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Hatarid6 kiegészité informaciok bekéréséhez: 04/08/2026
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
/consultation/30301497orgAcronyme=b4n

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhat6 cim: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllICons&id=3030149&orgAcronyme=b4n
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyuijtani: francia
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 13/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari id6szamitas szerinti kozép-europai idé
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 180 Honapok
A szerzédés feltételei:
A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Kotelez6
Elektronikus megrendelésre fog sor kerllni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kerulni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Keretmegallapodas a verseny ujbdli megnyitasaval
A résztvevék maximalis szama: 1
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Kozvetitd szervezet: Tribunal Administratif de Montreuil
Felllvizsgalati szervezet: Tribunal Administratif de Montreuil
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet: Franceagrimer
A kdzbeszerzési dokumentumokhoz offline hozzaférést biztositdé szervezet: Franceagrimer
A felllvizsgalati eljarasokroél tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Tribunal Administratif de
Montreuil

8. Szervezetek

494164-2026 Page 3/5


https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise/consultation/3030149?orgAcronyme=b4n
https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise/consultation/3030149?orgAcronyme=b4n
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3030149&orgAcronyme=b4n
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3030149&orgAcronyme=b4n

8.1.

8.1.

ORG-0001

Hivatalos név: Franceagrimer

Regisztracios szam: 13000636400017

Postacim: 12 rue Henri ROL TANGUY

Varos: Montreuil

Iranyitoszam: 93100

Orszag alegysége (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Orszag: Franciaorszag

Kapcsolattartd pont: Service de la Politique et des Stratégies Achats
E-mail-cim: mpublics@franceagrimer.fr

Telefonszam: +33173302000

Internetcim: http://www.franceagrimer.fr

Az ajanlatkérd szervezet profilja: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.

EntrepriseAdvancedSearch&AllICons&id=3030149&orgAcronyme=b4n

E szervezet szerepei:

Vevo

A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informacioét nyujté szervezet
A kdzbeszerzési dokumentumokhoz offline hozzaférést biztositd szervezet

ORG-0002

Hivatalos név: Tribunal Administratif de Montreuil
Regisztracios szam: 130 006 869 00015

Postacim: 7 rue Catherine PUIG

Varos: Montreuil

Iranyitészam: 93100

Orszag alegysége (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Orszag: Franciaorszag

Kapcsolattarté pont: Service auprés duquel des renseignements peuvent étre obtenus sur
l'introduction de recours et Instance chargée des procédures de recours et des procédures de

médiation

E-mail-cim: greffe.ta-montreuil@juradm.fr

Telefonszam: +33149202000

Internetcim: https://www.telerecours.fr

E szervezet szerepei:

Felulvizsgalati szervezet

A felulvizsgalati eljarasokrdél tovabbi informaciokat nyujté szervezet
Kozvetitd szervezet

10. Valtoztatas

494164-2026

Az el6z6 hirdetmény mddositando valtozata

825edcae-4d2b-4501-83c0-13deb56d09fc-01
A valtoztatas f6 oka

Ajanlatkérd szervezet altali hiba javitasa
Leiras

Prolongation de la date de remise des offres suites dysfonctionnement PLACE (impossibilité

pour un candidat de télécharger le dossier de consultation)
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10.1. Valtoztatas
Szakaszazonosité: LOT-0001
Szakaszazonosité: ORG-0002
A valtoztatasok ismertetése: Date limite de remise des offres prolongée au 19/08/2026 -
12h00 et modification de la date limite de demande d’informations complémentaires au 10/08
/2026. Nouveau lien de la consultation : https://www.marches-publics.gouv.fr/?
page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3039079&orgAcronyme=b4n
A kdzbeszerzési dokumentumokat ebben az idépontban mdédositottak: 16/07/2026

A hirdetményre vonatkozé informaciok

A hirdetmény azonositoja/verzidja: fb02d7fe-0b20-4df0-a31b-4bbc056955f6 - 02
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozé szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 16/07/2026 11:09:33 (UTC+02:00) Kelet-eurodpai idd,
nyari idészamitas szerinti k6zép-eurdpai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: francia

A hirdetmény kozzétételi szama: 494164-2026

HL S kiadas szama: 136/2026

A kodzzététel datuma: 17/07/2026
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