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49538-2026 - Verseny

Svédorszag — Tavkozlési szolgaltatasok — Upphandling av kontaktcenter med tillhérande tjanster
for 1177

OJ S 15/2026 22/01/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Inera AB
E-mail-cim: Cen.Chen@inera.se
Az ajanlatkéré szervezet jogi tipusa: Regionalis hatésag
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Egészség

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Upphandling av kontaktcenter med tillhérande tjanster for 1177
Leiras: Denna upphandling omfattar kontaktcenter med tillhérande tjanster for 1177. Inera
avser att teckna avtal med en leverantor for tillhandahallande av tjansten. Tjansten ska
levereras som en SaasS tjanst dar leverantoéren har ett helhetsansvar vilket innebar teknik, drift,
underhall, utveckling, support och kundkonfiguration.
Eljarasazonosito: 3476a322-aefb-4cee-bcab-2c775bd6cdc?
Bels6é azonositd: 2026010002
Az eljaras tipusa: Eljarast megindito felhivas elézetes kozzétételével jaro targyalasos /
targyalasos
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 64200000 Tavkozlési szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 32000000 Radios, televizios, hirkdzlési, tavkozlési és kapcsolodo
berendezések

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag: Svédorszag
Barhol az adott orszagban

2.1.3. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkul: 124 000 000,00 SEK

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum
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5. Rész

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.9.

5.1.11.

5.1.12.

49538-2026

Rész: LOT-0000

Cim: Upphandling av kontaktcenter med tillhGrande tjanster for 1177

Leiras: Denna upphandling omfattar kontaktcenter med tillhérande tjanster for 1177. Inera
avser att teckna avtal med en leverantér for tillhandahallande av tjansten. Tjansten ska
levereras som en SaasS tjanst dar leverantoéren har ett helhetsansvar vilket innebar teknik, drift,
underhall, utveckling, support och kundkonfiguration.

Bels6 azonositd: 2026010002

Ceél

A szerz6dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés

F&6 osztalyozas (cpv): 64200000 Tavkozlési szolgaltatasok

Tovabbi osztalyozas (cpv): 32000000 Radios, televizios, hirkdzlési, tavkozlési és kapcsolddo
berendezések

A teljesités helye
Orszag: Svédorszag
Barhol az adott orszagban

Becsiilt idotartam
Id6tartam: 10 Evek

Erték
A becsiilt érték héa (&fa) nélkil: 124 000 000,00 SEK

Altalanos informaciok

Fenntartott részvétel:

A részvétel lehet6sége mindenki el6tt nyitott.

Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt

A kOzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: nem

Stratégiai kozbeszerzés

A stratégiai kdzbeszerzés célja: Tarsadalmi célkitlizések teljesitése
Leiras: Uppférandekod i enlighet med Ansékningsinbjudan

A kovetett szocialis cél: Egyéb

Alkalmassagi kovetelmények

Selekcids kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum

A kétszakaszos eljaras masodik szakaszara vonatkozé informaciodk:

Az eljaras masodik szakaszara min. ennyi jelentkez6t kell meghivni: 3

Az eljaras masodik szakaszara max. ennyi jelentkez6 hivhaté meg: 5

Ez az eljaras tobb szakaszbdl all. Minden szakaszban kiesik néhany résztvevé

Az ajanlatkéré szervezet fenntartja a jogot arra, hogy a szerz6dést a kezdeti ajanlatok alapjan,
tovabbi targyalasok nélkul itélje oda

Kozbeszerzési dokumentumok
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://tendsign.com/doc.aspx?
MeFormsNoticeld=81495

A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelez6
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5.1.15.

5.1.16.

A benyujtasra hasznalhato6 cim: https://tendsign.com/doc.aspx?
MeFormsNoticeld=81495&GoTo=Tender

Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: svéd

Elektronikus katalogus: Megengedett

A részvételi jelentkezések beérkezésének hatarideje: 22/02/2026 22:59:59 (UTC+00:00)

Nyugat-eurépai id6, GMT

A szerzédés feltételei:

A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Kotelezé

Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: igen

Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

Sajatos beszerzési médszerek

Keretmegallapodas:

Nincs keretmegallapodas

A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

Tovabbi informaciodk, kozvetités és feluilvizsgalat

FelUlvizsgalati szervezet: Forvaltningsratten

A felllvizsgalati hataridékre vonatkozé informacidk: Under mars 2026

A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Forvaltningsratten

8. Szervezetek

8.1.

8.1.

49538-2026

ORG-0001

Hivatalos név: Inera AB
Regisztracios szam: 5565594230
Szervezeti egység: Inkdpssektionen
Varos: STOCKHOLM

Iranyitoszam: 11882

Orszag alegysége (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Orszag: Svédorszag

Kapcsolattartd pont: Cen Chen
E-mail-cim: Cen.Chen@inera.se
Telefonszam: 08-4527160
Internetcim: http://inera.se

E szervezet szerepei:

Vevd

ORG-0002

Hivatalos név: Forvaltningsratten

Regisztracios szam: 202100-2742

Varos: Stockholm

Iranyitészam: 115 76

Orszag alegysége (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Orszag: Svédorszag

E-mail-cim: forvaltningsrattenistockholm@dom.se
Telefonszam: 08-561 680 00

Internetcim: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-stockholm/
E szervezet szerepei:
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Felllvizsgalati szervezet
A felllvizsgalati eljarasokroél tovabbi informaciokat nyujté szervezet

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: a6f1261c-b430-4ded-a413-ae7867577bf0 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozo6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 21/01/2026 08:26:48 (UTC+00:00) Nyugat-eurdpai id6,
GMT

Hirdetmény megkuldésének datuma (az eSender rendszerben): 21/01/2026 08:27:03
(UTC+00:00) Nyugat-europai id6, GMT

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: svéd

A hirdetmény kozzétételi szama: 49538-2026

HL S kiadas szama: 15/2026

A kodzzététel datuma: 22/01/2026
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