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Németorszag — IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és tamogatas —
Managed Service IT-Dienstleistungen

OJ S 136/2026 17/07/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevé
Hivatalos név: Bundesinnungskrankenkasse Gesundheit, kurz BIG direkt gesund
E-mail-cim: ausschreibungen@big-direkt.de
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kézponti kormanyzati szerv altal ellenérzoétt kozjogi
intézmény
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Egészség

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Managed Service IT-Dienstleistungen
Leiras: Die sich andernden Rahmenbedingungen im Umfeld der gesetzlichen Kassen und die
zunehmende Digitalisierung der Arbeitswelt erfordern einen standigen Wandel. Die
Organisation und die Prozesse der BIG direkt gesund werden kontinuierlich Gberprift und an
die Bedurfnisse angepasst, mit dem Ziel, Leistungs- und Verwaltungsausgaben zu reduzieren
und gleichzeitig die Kundenzufriedenheit zu steigern. Insbesondere bei der Einfihrung von Kl-
gestiutzten Prozessen und Self-Services steht die Kundenorientierung im Vordergrund. Von
dem Wandel sind Anpassungen hinsichtlich der IT-Infrastruktur nicht ausgenommen. Neben
den in der sog. GKV-spezifischen Infrastruktur verarbeiteten Daten (Bestandssystem
BITMARCK_21c|ng), die durch ein Rechenzentrum der BITMARCK betrieben werden, werden
alle Nicht-GKV-spezifischen Systeme in einer Private Cloud bei einem Managed-Service-
Provider betrieben. Dieser Vertrag endet, so dass die Leistungen entsprechend neu
ausgeschrieben werden. Die Uberfiihrung der Leistungen zum neuen Provider ist ab dem 2.
Quartal 2027 vorgesehen. Die BIG direkt gesund sucht einen Partner, der zunachst den
Betrieb der — nicht-GKV-spezifischen- IT-Infrastruktur Gbernimmt (Lift and Shift) und dartber
hinaus BIG direkt gesund bedarfsgerecht bei ihrer “Journey to Cloud” begleitet und unterstutzt
(Planung, Migration, Implementierung, 2nd-Level-Support) — stets unter der Pramisse, dass
jede Migration einen klaren geschaftlichen Mehrwert bietet. Hiermit wird diese Leistung unter
der Bezeichnung ,Managed Service IT-Dienstleistungen® fur die Dauer von vier Jahren mit der
Option einer Verlangerung von zwei Mal jeweils einem Jahr in einem Verhandlungsverfahren
mit vorgeschaltetem Teilnahmewettbewerb EU-weit ausgeschrieben und tragt die
Vergabenummer BO-7041.
Eljarasazonositd: a043dc69-825b-45bc-9399-74283e1577ff
Az eljaras tipusa: Eljarast megindito felhivas elézetes kozzétételével jard targyalasos /
targyalasos
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
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A szerz8dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és
tamogatas

2.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Dortmund, Kreisfreie Stadt (DEA52)
Orszag: Németorszag

2.1.4. Altalanos informaciok
Tovabbi informaciok: Der Zugang zu den Vergabeunterlagen betreffend den
Teilnahmewettbewerb setzt eine Freischaltung des jeweiligen Interessenten durch die
Auftraggeberin voraus. Grund hierfur ist, dass die Unterlagen u.a. Informationen, die die
System- und Sicherheitsstruktur der Auftraggeberin betreffen, enthalten. Der Zugang zu den
Vergabeunterlagen fur den Teilnahmewettbewerb fur potentielle Bieter ist daher erst nach
vorheriger Freischaltung durch die Auftraggeberin moglich. Voraussetzung fur die
Freischaltung ist die entsprechende Registrierung, Antragstellung zur Freischaltung auf der
Vergabeplattform "subreport" und die Zusendung einer vorgegebenen vollstandig ausgefillten
und unterschriebenen Vertraulichkeitserklarung als pdf-Datei per E-Mail an: caroline.
mosler@big-direkt.de Die Vertraulichkeitserklarung steht barrierefrei zum Download unter
https://www.big-direkt.de/de/geschaeftspartner/ausschreibungen zur Verfugung.
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv
vgv -

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: Managed Service IT-Dienstleistungen
Leiras: Die sich andernden Rahmenbedingungen im Umfeld der gesetzlichen Kassen und die
zunehmende Digitalisierung der Arbeitswelt erfordern einen standigen Wandel. Die
Organisation und die Prozesse der BIG direkt gesund werden kontinuierlich Gberprift und an
die Bedurfnisse angepasst, mit dem Ziel, Leistungs- und Verwaltungsausgaben zu reduzieren
und gleichzeitig die Kundenzufriedenheit zu steigern. Insbesondere bei der Einfihrung von K-
gestutzten Prozessen und Self-Services steht die Kundenorientierung im Vordergrund. Von
dem Wandel sind Anpassungen hinsichtlich der IT-Infrastruktur nicht ausgenommen. Neben
den in der sog. GKV-spezifischen Infrastruktur verarbeiteten Daten (Bestandssystem
BITMARCK_21c|ng), die durch ein Rechenzentrum der BITMARCK betrieben werden, werden
alle Nicht-GKV-spezifischen Systeme in einer Private Cloud bei einem Managed-Service-
Provider betrieben. Dieser Vertrag endet, so dass die Leistungen entsprechend neu
ausgeschrieben werden. Die Uberfiihrung der Leistungen zum neuen Provider ist ab dem 2.
Quartal 2027 vorgesehen. Die BIG direkt gesund sucht einen Partner, der zunachst den
Betrieb der — nicht-GKV-spezifischen- IT-Infrastruktur Gbernimmt (Lift and Shift) und dartber
hinaus BIG direkt gesund bedarfsgerecht bei ihrer “Journey to Cloud” begleitet und unterstitzt
(Planung, Migration, Implementierung, 2nd-Level-Support) — stets unter der Pramisse, dass
jede Migration einen klaren geschaftlichen Mehrwert bietet. Hiermit wird diese Leistung unter
der Bezeichnung ,Managed Service IT-Dienstleistungen® fur die Dauer von vier Jahren mit der
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Option einer Verlangerung von zwei Mal jeweils einem Jahr in einem Verhandlungsverfahren
mit vorgeschaltetem Teilnahmewettbewerb EU-weit ausgeschrieben und tragt die
Vergabenummer BO-7041.

Bels6 azonosito: LOT-0001 BO-7041

5.1.1. Cél
A szerz8dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F&6 osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és
tamogatas

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Dortmund, Kreisfreie Stadt (DEA52)
Orszag: Németorszag

5.1.3. Becsiilt idétartam
Egyéb idétartam: Ismeretlen

5.1.6. Altalanos informaciék
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehetésége mindenki el6tt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kOzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: nem
Ebben a kézbeszerzésben kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k) is részt vehetnek: nem

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A stratégiai kdzbeszerzés célja: Nem stratégiai kdzbeszerzés

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Kézbeszerzési dokumentum
A kétszakaszos eljaras masodik szakaszara vonatkozo informaciok:
Az eljaras masodik szakaszara min. ennyi jelentkezét kell meghivni: 3
Az eljaras masodik szakaszara max. ennyi jelentkezd hivhaté meg: 5
Ez az eljaras tobb szakaszbdl all. Minden szakaszban kiesik néhany résztvevd

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Ar
Leiras: Beschreibung erfolgt nach Durchfuhrung des Teilnahmewettbewerbs bei Aufforderung
zur (ersten) Angebotsabgabe.
Kritérium:
Tipus: Mindség
Leiras: Beschreibung erfolgt nach Durchfihrung des Teilnahmewettbewerb bei Aufforderung
zur (ersten) Angebotsabgabe.

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Egyes kdzbeszerzési dokumentumok esetében a hozzaférés korlatozva van
Azok a nyelvek, amelyeken a kdzbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérheték: német
A korlatozott hozzaférésii dokumentumokra vonatkozé informaciok elérhetdk itt: https://www.
subreport.de/E57653984

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyuijtas: Kotelezd
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A benyujtasra hasznalhato cim: https://www.subreport.de/E57653984

Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: német
Elektronikus katalégus: Nem megengedett

Valtozatok: Nem megengedett

Az ajanlattevék tobb ajanlatot nyujthatnak be: Nem megengedett

A részvételi jelentkezések beérkezésének hatarideje: 17/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-
eurdpai id6, nyari idészamitas szerinti kozép-europai id6é

A benyujtasi hataridé utan megadhato kiegészité informaciok:

A vev6 mérlegelése alapjan az ajanlattevével kapcsolatos 6sszes dokumentum benyujthato
egy késbébbi idépontban.

Tovabbi informacidk: Die Auftraggeberin behalt sich vor, Bieter nach Malkigabe des § 56 Abs.
2 und 3 VgV unter Berlcksichtigung der Grundsatze der Transparenz und Gleichbehandlung
dazu aufzufordern, bei Angebotsabgabe fehlende, unvollstandige oder fehlerhafte
unternehmensbezogene Unterlagen nachzureichen, zu vervollstandigen oder zu korrigieren
oder fehlende oder unvollstandige leistungsbezogene Unterlagen nachzureichen oder zu
vervollstandigen. Hinweis: Dies gilt nicht fir leistungsbezogene Unterlagen, die die
Wirtschaftlichkeitsbewertung der Angebote anhand der Zuschlagskriterien betreffen und
grundsatzlich auch flr Preisangaben. Preisangaben durfen nicht nachgefordert werden, es sei
denn, es handelt sich um unwesentliche Einzelpositionen, deren Einzelpreise den
Gesamtpreis nicht verandern oder die Wertungsreihenfolge und den Wettbewerb nicht
beeintrachtigen. Die nachgeforderten Unterlagen, sind in diesem Fall binnen angemessener
Nachfrist ab Aufforderung Uber die Vergabeplattform ,subreport ELViS* einzureichen. Die o.g.
formellen Anforderungen gelten entsprechend. Angebote, die nicht die geforderten oder
nachgeforderten Unterlagen enthalten, werden ausgeschlossen (§ 57 Abs. 1 Nr. 2 VgV).

A szerzédés feltételei:

A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem

Elektronikus szamlazas: Megengedett

Elektronikus megrendelésre fog sor kerllni: nem

Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és fellilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet:
BundesInnungskrankenkasse Gesundheit, kurz BIG direkt gesund
A kdzbeszerzési dokumentumokhoz offline hozzaférést biztosité szervezet:
BundesInnungskrankenkasse Gesundheit, kurz BIG direkt gesund
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet:
BundesInnungskrankenkasse Gesundheit, kurz BIG direkt gesund
Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet: Bundesinnungskrankenkasse Gesundheit, kurz
BIG direkt gesund
Ajanlatokat feldolgozé szervezet: Bundesinnungskrankenkasse Gesundheit, kurz BIG direkt
gesund

8. Szervezetek
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8.1. ORG-0001
Hivatalos név: BundesInnungskrankenkasse Gesundheit, kurz BIG direkt gesund
Regisztracios szam: Leitweg-ID 992-80035-45
Postacim: Markgrafenstr. 22
Varos: Berlin
Iranyitészam: 10117
Orszag alegysége (NUTS): Berlin (DE300)
Orszag: Németorszag
E-mail-cim: ausschreibungen@big-direkt.de
Telefonszam: +49231 55570
Internetcim: https://www.big-direkt.de
E szervezet szerepei:
Vevd
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informacioét nyujté szervezet
A kdzbeszerzési dokumentumokhoz offline hozzaférést biztositd szervezet
Részvételi jelentkezéseket fogadod szervezet
Ajanlatokat feldolgozé szervezet
A felllvizsgalati eljarasokrdél tovabbi informaciokat nyujté szervezet

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Regisztracios szam: Leitweg ID: 991-02380-92
Varos: Bonn
Iranyitoszam: 53113
Orszag alegysége (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Orszag: Németorszag
E-mail-cim: vk@bundeskartellamt.bund.de
Telefonszam: +4922894990
E szervezet szerepei:
FelUlvizsgalati szervezet

8.1. ORG-0003
Hivatalos név: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Regisztracios szam: 0204:994-DOEVD-83
Varos: Bonn
Iranyitészam: 53119
Orszag alegysége (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Orszag: Németorszag
E-mail-cim: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Telefonszam: +49228996100
E szervezet szerepei:
TED eSender

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: b217af48-c10c-4bac-8dd3-9f47d3ce7a87 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny
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A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszids hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkoz6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 15/07/2026 08:57:30 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd,
nyari id6szamitas szerinti kdzép-eurdpai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: német

A hirdetmény kdzzétételi szama: 495826-2026

HL S kiadas szama: 136/2026

A kozzététel datuma: 17/07/2026
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