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497077-2026 - Verseny

Belgium — Vevoszolgalati szolgaltatasok — "Uitbating van de klant -servicedesk van Brussel
Mobiliteit"

OJ S 136/2026 17/07/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Brussels Hoofdstedelijk Gewest
E-mail-cim: dbinon@mrbc.irisnet.be
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kdzponti kormanyzati szerv
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: "Uitbating van de klant -servicedesk van Brussel Mobiliteit"
Leiras: "Uitbating van de klant -servicedesk van Brussel Mobiliteit"
Eljarasazonosito: 1d64b9d4-4537-4b8f-aa65-430d94a395d0
Bels6 azonosito: BMB/DG-AD/G26.050
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 79342300 Vevdszolgalati szolgaltatasok

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Orszéag: Belgium

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: BMB/DG-AD/G26.050 - 1
Leiras: Uitbating van de service desk / front officie voor bevolking die de opvolging garandeert
van klachten en vragen voor informatie en verbeteringen aan Brussel Mobiliteit.
Bels6 azonosito: 1

5.1.1. Cél
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A szerz8dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 79342300 Vevdszolgalati szolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Orszéag: Belgium

5.1.3. Becsiilt idétartam
Egyéb idétartam: Ismeretlen

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lenhetésége mindenki el6tt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kOzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekciods kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/07 1ba2c2-66b1-4fa1-845d-66f9de83d559/documents

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhato cim: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/07 1ba2c2-66b1-4fa1-845d-66f9de83d559
/general
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: francia,
holland
Elektronikus katalogus: Nem megengedett
Fokozott biztonsagu vagy mindsitett elektronikus alairas vagy bélyegzé kotelezé (a 910/2014
/EU rendeletben foglaltakkal 6sszhangban)
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 10/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd,
nyari idészamitas szerinti kdzép-europai id6
Az az idétartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 180 Napok
A szerzédés feltételei:
A szerz6dést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Kotelez6
Elektronikus megrendelésre fog sor kerilni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési moédszerek
Keretmegallapodas:
Keretmegallapodas a verseny ujboli megnyitasa nélkul
A résztvevék maximalis szama: 1
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és fellilvizsgalat
FelUlvizsgalati szervezet: raad van state
A fellilvizsgalati hatarid6kre vonatkozé informaciok: zie aanbestedingsdocument
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8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Brussels Hoofdstedelijk Gewest
Regisztracios szam: 0316381039_7601
Szervezeti egység: Staff AD & Communicatie
Postacim: Place Saint-Lazare 2
Varos: Ministerie van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest
Iranyitoszam: 1035
Orszag alegysége (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Orszag: Belgium
E-mail-cim: dbinon@mrbc.irisnet.be
Telefonszam: +32 28003566
Fax: +32 28003815
Az ajanlatkérd szervezet profilja: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=7601&includeOrganisationChildren=true
E szervezet szerepei:
Vevd

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: FOD Beleid en Ondersteuning
Regisztraciés szam: BE0O1
Postacim: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Varos: Brussel
Iranyitoszam: 1000
Orszag alegysége (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Orszéag: Belgium
E-mail-cim: revise@publicprocurement.be
Telefonszam: +32 2 740 80 00
Internetcim: https://bosa.belgium.be
E szervezet szerepei:
TED eSender

8.1. ORG-0003
Hivatalos név: raad van state
Regisztracios szam: 0931814266
Varos: Bruxelles
Iranyitészam: 1000
Orszag alegysége (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Orszag: Belgium
E szervezet szerepei:
Felulvizsgalati szervezet

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 26e07b4d-de24-4920-a7f9-3cd99be258f0 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkoz6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16
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A hirdetmény megkuldésének datuma: 15/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurodpai idd,
nyari idészamitas szerinti k6zép-eurdpai idé

Hirdetmény megkuldésének datuma (az eSender rendszerben): 15/07/2026 00:00:00
(UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6, nyari idészamitas szerinti kbzép-eurdpai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérheté: holland, francia

A hirdetmény kozzétételi szama: 497077-2026

HL S kiadas szama: 136/2026

A kodzzététel datuma: 17/07/2026
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