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See the notice on TED website

497438-2026 - Verseny
Németország – Szoftvercsomag és információs rendszerek – SIAM-Broker
OJ S 136/2026 17/07/2026
Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus ajánlatkérőkre vonatkozó 
szabályok
Árubeszerzés

1. Vevő

1.1.  Vevő
Hivatalos név: ITSCare - IT-Services für den Gesundheitsmarkt GbR
E-mail-cím: vergabestelle.ffm@itscare.de
Az ajánlatkérő szervezet jogi típusa: Közvállalkozás
Az ajánlatkérő szerv tevékenysége: Egészség

2. Eljárás

2.1.  Eljárás
Cím: SIAM-Broker
Leírás: Der Auftrag umfasst die Bereitstellung einer Softwarelösung für einen "Service 
Integration and Management (SIAM) Broker" zur Nutzung für im ITSM-Umfeld Beschäftigte der 
ITSCare sowie kooperierende Partner. Die Lösung ist inkl. Wartung/Pflege und Support für 
eine Laufzeit von 48 Monaten ab Zuschlag bereitzustellen. Darüber hinaus sind weitere, 
ergänzende Leistungen vom Auftragnehmer zu erbringen.
Eljárásazonosító: 1981953b-0dbe-4a45-83ad-b6cc527a540e
Belső azonosító: IC-GB5-060
Az eljárás típusa: Nyitott
Az eljárás gyorsított: nem

2.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Árubeszerzés
Fő osztályozás (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és információs rendszerek

2.1.2.  A teljesítés helye
Város: Frankfurt am Main
Irányítószám: 60528
Ország alegysége (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Ország: Németország

2.1.4.  Általános információk
További információk: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YHAMU00# - Die Vergabeunterlagen sind 
auf der Vergabeplattform in einem ZIP-Ordner in der Rubrik "Vergabeunterlagen" unter 
"Sonstiges" abgelegt. - Die bereitgestellten Vergabeunterlagen stellen Eigentum des 
Auftraggebers dar und dürfen ausschließlich zur Erstellung eines Angebotes verwendet 
werden. Jede Veröffentlichung und Weitergabe - auch auszugsweise - an Dritte ist 
grundsätzlich untersagt und darf nur mit ausdrücklicher schriftlicher Genehmigung des 
Auftraggebers erfolgen. Sollte der potentielle Bieter kein Angebot einreichen, sind die 
Vergabeunterlagen und Kopien davon unverzüglich und unaufgefordert vollständig zu 
vernichten/löschen. Der Auftraggeber behält sich vor, sich diese Vernichtung/Löschung 
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schriftlich vom Bieter bestätigen zu lassen. - Die in dieser Ausschreibung dargestellten 
Informationen / Unterlagen sind vertraulich zu behandeln.
Jogalap: 
2014/24/EU irányelv
vgv -

2.1.6.  Kizárási okok
Indokok kizárásra forrása: Hirdetmény, Közbeszerzési dokumentum
A tisztán nemzeti kizárási okokban meghatározott kötelezettségek megsértése: Es gelten die 
zwingenden bzw. fakultativen Ausschlussgründe nach §§ 123, 124 des Gesetzes gegen 
Wettbewerbsbeschränkungen (GWB). Der Bieter muss mit dem Angebot eine Eigenerklärung 
über deren Nichtvorliegen einreichen.

5. Rész

5.1.  Rész: LOT-0001
Cím: SIAM-Broker
Leírás: Der Auftrag umfasst die Bereitstellung einer Softwarelösung für einen "Service 
Integration and Management (SIAM) Broker" zur Nutzung für im ITSM-Umfeld Beschäftigte der 
ITSCare sowie kooperierende Partner. Die Lösung ist inkl. Wartung/Pflege und Support für 
eine Laufzeit von 48 Monaten ab Zuschlag bereitzustellen. Darüber hinaus sind vom 
Auftragnehmer zu erbringen: - Migrationsleistungen (insb. Übernahme von Altdaten) - 
Implementierungsunterstützung (Installation, Konfiguration/Customizing und Inbe-triebnahme); 
Projektunterstützung bei der Einführung - Bereitstellung bzw. Unterstützung bei der Erstellung 
von Dokumentationen / Konzepten - Schulungen (inkl. Bereitstellung von Schulungsunterlagen)
Belső azonosító: IC-GB5-060

5.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Árubeszerzés
Fő osztályozás (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és információs rendszerek

5.1.2.  A teljesítés helye
Város: Frankfurt am Main
Irányítószám: 60528
Ország alegysége (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Ország: Németország

5.1.3.  Becsült időtartam
Időtartam: 48 Hónapok

5.1.6.  Általános információk
Fenntartott részvétel: 
A részvétel lehetősége mindenki előtt nyitott.
Nem uniós forrásokból finanszírozott közbeszerzési projekt
A közbeszerzésre a kormányzati közbeszerzés megállapodás alkalmazandó: igen
Ebben a közbeszerzésben kis- és középvállalkozások (kkv-k) is részt vehetnek: nem

5.1.7.  Stratégiai közbeszerzés
A stratégiai közbeszerzés célja: Nem stratégiai közbeszerzés

5.1.9.  Alkalmassági követelmények
Selekciós kritériumok forrásai: Hirdetmény
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Kritérium: Szakmai kockázati felelősségbiztosítás
Kiválasztási kritérium leírása: Der Bieter muss mit dem Angebot eine Eigenerklärung darüber 
abgeben, dass er über eine bestehende Berufs- oder Betriebshaftpflichtversicherung verfügt 
bzw. vor Zuschlagserteilung eine entsprechende Versicherung abschließen wird zur Deckung 
von: - Personenschäden (für die einzelne Person) in Höhe von mindestens 1 000 000 EUR je 
Schadensereignis, insgesamt jedoch mindestens bis zu 1 500 000 EUR pro Vertrag, - 
Sachschäden in Höhe von mindestens 500 000 EUR je Schadensereignis, insgesamt jedoch 
mindestens bis zu 1 000 000 EUR pro Vertrag, - Vermögensschäden in Höhe von mindestens 
100 000 EUR je Schadensereignis, insgesamt jedoch mindestens bis zu 200 000 EUR pro 
Vertrag. Nur auf Anforderung bei aussichtsreichen Bietern: Der Bieter muss auf Anforderung 
den Nachweis einer bestehenden Haftpflichtversicherung gemäß den oben stehenden 
Vorgaben einreichen.

Kritérium: Specifikus átlagos éves forgalom
Kiválasztási kritérium leírása: Der Bieter muss in den letzten drei (3) abgeschlossenen 
Geschäftsjahren mit Leistungen, die mit der zu vergebenden Leistung vergleichbar sind, 
durchschnittlich (d. h. [Umsatz Jahr 1 + Umsatz Jahr 2 + Umsatz Jahr 3] : 3) einen Netto-
Umsatz in Höhe von mindestens 1,4 Mio. EUR erzielt haben. Hierüber muss der Bieter mit 
dem Angebot eine Eigenerklärung abgeben.

Kritérium: Átlagos éves munkaerő
Kiválasztási kritérium leírása: Die durchschnittliche Anzahl fest angestellter Mitarbeiter des 
Bieters der letzten drei (3) abgeschlossenen Geschäftsjahre muss jeweils (d. h. in jedem 
dieser drei Geschäftsjahre) mindestens zehn (10) Mitarbeitende (Vollzeitäquivalent) betragen. 
Hierüber muss der Bieter mit dem Angebot eine Eigenerklärung abgeben.

Kritérium: Bejegyzés a cégregiszterbe
Kiválasztási kritérium leírása: Der Bieter muss mit dem Angebot eine Eigenerklärung darüber 
abgeben, ob er im Handelsregister eingetragen ist bzw. - wenn nein - welchen vergleichbaren 
Nachweis gem. § 44 Abs. 1 VgV er auf Anforderung einreichen wird. Nur auf Anforderung bei 
aussichtsreichen Bietern: Der Bieter muss auf Anforderung einen Handelsregisterauszug oder 
vergleichbaren Nachweis gem. § 44 Abs. 1 VgV (nicht älter als 3 Monate) einreichen.

Kritérium: Független szervezetek által kiadott tanúsítványok a minőségbiztosítási 
szabványokról
Kiválasztási kritérium leírása: Der Bieter muss mit dem Angebot eine Eigenerklärung darüber 
abgeben, dass er über eine gültige Zertifizierung nach DIN EN ISO 9001 oder einen 
gleichwertigen Nachweis eines geeigneten Qualitätsmanagementsystems verfügt. Nur auf 
Anforderung bei aussichtsreichen Bietern: Der Bieter muss auf Anforderung eine gültige 
Zertifizierung nach DIN EN ISO 9001 oder einen gleichwertigen Nachweis eines geeigneten 
Qualitätsmanagementsystems einreichen.

Kritérium: Információbiztonság
Kiválasztási kritérium leírása: Der Bieter muss mit dem Angebot eine Eigenerklärung darüber 
abgeben, dass er über eine gültige Zertifizierung nach DIN EN ISO/IEC 27001 oder einen 
gleichwertigen Nachweis eines geeigneten Informationssicherheitsmanagementsystems 
verfügt. Nur auf Anforderung bei aussichtsreichen Bietern: Der Bieter muss auf Anforderung 
eine gültige Zertifizierung nach DIN EN ISO/IEC 27001 oder einen gleichwertigen Nachweis 
eines geeigneten IT-Sicherheitsmanagementsystems einreichen.
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Kritérium: Hivatkozások a meghatározott munkákra
Kiválasztási kritérium leírása: Der Bieter muss mit dem Angebot mindestens drei (3) 
Referenzen einreichen über Projekte, - die das Unternehmen jeweils innerhalb der letzten fünf 
(5) Jahre in der EU für einen Zeitraum von mindestens zwölf (12) Monaten erfolgreich 
ausgeführt hat bzw. seit mindestens zwölf (12) Monaten erfolgreich ausführt und - die 
hinsichtlich Art, Umfang und Komplexität mit dem ausgeschriebenen Leistungsgegenstand 
vergleichbar (oder höherwertig) sind. Als vergleichbar gelten Referenzprojekte, die - die 
Einführung, Entwicklung, Integration und/oder den Betrieb bzw. die Betriebsunterstützung 
einer Software- oder Middleware-Lösung mit mehreren angebundenen Systemen und 
produktiv genutzten Schnittstellen zum Gegenstand hatten/haben und - Anforderungen an 
Verfügbarkeit, Informationssicherheit, Datenschutz, Fehler- und Incident-Handling, Release- 
oder Change-Management sowie technische und betriebliche Dokumentation beinhalteten, die 
den in der Leistungsbeschreibung der vorliegenden Ausschreibung dargestellten 
Anforderungen ähnlich sind. Der Auftragswert der Referenzen, die die v. g. Anforderungen 
erfüllen, muss insgesamt (d. h. Kumulation mehrerer Referenzen möglich) mindestens 
250.000 EUR netto betragen.

5.1.11.  Közbeszerzési dokumentumok
Azok a nyelvek, amelyeken a közbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérhetők: német
A közbeszerzési dokumentumok címe: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YHAMU00
/documents
Ad hoc kommunikációs csatorna: 
Webcím: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YHAMU00

5.1.12.  A közbeszerzésre irányadó feltételek
A benyújtás feltételei: 
Elektronikus benyújtás: Kötelező
A benyújtásra használható cím: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YHAMU00
Az ajánlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyújtani: német
Elektronikus katalógus: Nem megengedett
Változatok: Nem megengedett
Az ajánlattevők több ajánlatot nyújthatnak be: Nem megengedett
Az ajánlatok beérkezésének határideje: 17/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, 
nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
Az az időtartam, amíg az ajánlatnak érvényesnek kell maradnia: 15 Hét
A benyújtási határidő után megadható kiegészítő információk: 
A vevő mérlegelése alapján az ajánlattevővel kapcsolatos összes dokumentum benyújtható 
egy későbbi időpontban.
További információk: Eine Nachforderung von Unterlagen im Rahmen des § 56 VgV bleibt 
vorbehalten.
A szerződés feltételei: 
A szerződést védett foglalkoztatási programok keretében kell teljesíteni: Nem
Elektronikus számlázás: Megengedett
Elektronikus megrendelésre fog sor kerülni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kerülni: nem

5.1.15.  Sajátos beszerzési módszerek
Keretmegállapodás: 
Nincs keretmegállapodás
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozó információk: 
Nem dinamikus beszerzési rendszer

https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YHAMU00/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YHAMU00/documents
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https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YHAMU00
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5.1.16.  További információk, közvetítés és felülvizsgálat
Felülvizsgálati szervezet: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungspräsidium 
Darmstadt
A felülvizsgálati határidőkre vonatkozó információk: Zur Nachprüfung behaupteter Verstöße 
gegen Vergabebestimmungen können sich die Bieter gemäß § 156 GWB an benannte Stelle 
wenden. Hinweis auf § 160 GWB: Die Vergabestelle weist darauf hin, dass ein 
Nachprüfungsantrag unzulässig ist, soweit: - ein geltend gemachter Verstoß gegen 
Vergabevorschriften nicht innerhalb der in § 160 Abs. 3 Nr. 1-3 GWB genannten Fristen 
gegenüber dem Auftraggeber gerügt wurde oder - mehr als 15 Kalendertage nach Eingang 
der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Dies 
gilt nicht bei einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 
1 Nummer 2 GWB. § 134 Absatz 1 Satz 2 GWB bleibt unberührt.
A közbeszerzési eljárással kapcsolatban további információt nyújtó szervezet: ITSCare - IT-
Services für den Gesundheitsmarkt GbR
Részvételi jelentkezéseket fogadó szervezet: ITSCare - IT-Services für den Gesundheitsmarkt 
GbR

8. Szervezetek

8.1.  ORG-0001
Hivatalos név: ITSCare - IT-Services für den Gesundheitsmarkt GbR
Regisztrációs szám: DE255703278
Postacím: Saonestr. 3a
Város: Frankfurt am Main
Irányítószám: 60528
Ország alegysége (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Ország: Németország
E-mail-cím: vergabestelle.ffm@itscare.de
Telefonszám: +49 6966813-1234
Internetcím: https://www.itscare.de
E szervezet szerepei: 
Vevő
A közbeszerzési eljárással kapcsolatban további információt nyújtó szervezet
Részvételi jelentkezéseket fogadó szervezet

8.1.  ORG-0002
Hivatalos név: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungspräsidium Darmstadt
Regisztrációs szám: Tel.-Nr. Geschäftsstelle 06151 12-6603
Postacím: Luisenplatz 2
Város: Darmstadt
Irányítószám: 64283
Ország alegysége (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie Stadt (DE711)
Ország: Németország
E-mail-cím: vergabekammer@rpda.hessen.de
Telefonszám: +49 615112-6603
Fax: +49 611327-648534
E szervezet szerepei: 
Felülvizsgálati szervezet

8.1.  ORG-0003

mailto:vergabestelle.ffm@itscare.de
https://www.itscare.de
mailto:vergabekammer@rpda.hessen.de
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Hivatalos név: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)
Regisztrációs szám: 0204:994-DOEVD-83
Város: Bonn
Irányítószám: 53119
Ország alegysége (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Ország: Németország
E-mail-cím: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefonszám: +49228996100
E szervezet szerepei: 
TED eSender

A hirdetményre vonatkozó információk

A hirdetmény azonosítója/verziója: ca2db417-c0f5-47ad-82d1-b86614ba6a1c  -  01
Hirdetményminta típusa: Verseny
A hirdetmény típusa: Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus 
ajánlatkérőkre vonatkozó szabályok
A hirdetmény altípusa: 16
A hirdetmény megküldésének dátuma: 15/07/2026 15:36:59 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, 
nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhető: német
A hirdetmény közzétételi száma: 497438-2026
HL S kiadás száma: 136/2026
A közzététel dátuma: 17/07/2026
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