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See the notice on TED website

500358-2026 - Verseny
Franciaország – Műszaki számítógép-támogatási szolgáltatások – Prestation de support et de 
maitrise d'ouvrage du système d'information bancaire de l'IEOM.
OJ S 137/2026 20/07/2026
Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus ajánlatkérőkre vonatkozó 
szabályok
Szolgáltatásmegrendelés

1. Vevő

1.1.  Vevő
Hivatalos név: Institut d'émission Outre-mer (IEOM)
E-mail-cím: achats@iedom-ieom.fr
Az ajánlatkérő szervezet jogi típusa: Közjogi intézmény
Az ajánlatkérő szerv tevékenysége: Gazdasági ügyek

2. Eljárás

2.1.  Eljárás
Cím: Prestation de support et de maitrise d'ouvrage du système d'information bancaire de 
l'IEOM.
Leírás: * Le support métier pour l'ensemble de la communauté CEGID XRP Ultimate des 
Instituts. * Le traitement des demandes d'intervention et la gestion des anomalies qui lui sont 
remontées par les utilisateurs de l'IEOM, * L'initialisation des demandes au sein de l'outil 
MANTIS des Instituts, * La qualification des demandes d'intervention et la répartition logique 
des activités selon la nature des travaux (dysfonctionnement/évolution/besoin de précision...) 
entre les équipes fonctionnelles et techniques, * L'appui au paramétrage fonctionnel, * La 
gestion des habilitations, * La définition des contenus fonctionnels liés aux projets/travaux 
relevant du périmètre des divisions SEF et PGA. Entre autres activités, les différentes phases 
d'analyse et de formulation des besoins utilisateurs, la rédaction des livrables « métier » et de 
tous autres documents de MOA inhérents au domaine des opérations bancaires et des 
moyens de paiement. * L'estimation des charges, des délais et des moyens à mettre en 
oeuvre côté MOA en partenariat avec le responsable de division. * La rédaction de supports 
destinés aux comités techniques, de suivi ou de pilotage ainsi que l'organisation des réunions 
impactant ses travaux avec les équipes internes ou externes. * L'élaboration, la participation et 
la validation des scénarii de recette visant à garantir la bonne conformité des développements 
au regard du cahier des charges et des spécifications fonctionnelles. * La mise en oeuvre du 
paramétrage fonctionnel CEGID XRP Ultimate nécessaire aux modules standard et 
spécifiques mobilisés par les utilisateurs agences et siège des Instituts. * La rédaction des 
documents (modes opératoires) à l'attention des utilisateurs métiers dans le respect de 
l'organisation établie au sein des Instituts.
Eljárásazonosító: 6f31b815-5860-4d8e-91f8-99f8ed062d9c
Belső azonosító: 2026-06
Az eljárás típusa: Nyitott
Az eljárás gyorsított: nem

2.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés

https://ted.europa.eu/hu/notice/-/detail/500358-2026
mailto:achats@iedom-ieom.fr
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Fő osztályozás (cpv): 72611000 Műszaki számítógép-támogatási szolgáltatások

2.1.2.  A teljesítés helye
Postacím: Agence l’IEOM Nouméa sur le site principal, dont l’adresse est : 19 rue de la 
République - BP 1758  
Város: NOUMÉA
Irányítószám: 98845
Ország alegysége (NUTS): Paris (FR101)
Ország: Franciaország
További információk: Le lieu d'exécution des prestations est l'agence IEOM de Nouméa

2.1.3.  Érték
A becsült érték héa (áfa) nélkül: 0,00 EUR

2.1.4.  Általános információk
Jogalap: 
2014/24/EU irányelv

2.1.6.  Kizárási okok
Indokok kizárásra forrása: Hirdetmény
Pénzmosás vagy terrorizmus finanszírozása: 

5. Rész

5.1.  Rész: LOT-0001
Cím: Prestation de support et de maitrise d'ouvrage du système d'information bancaire de 
l'IEOM.
Leírás: • Le support métier pour l'ensemble de la communauté CEGID XRP Ultimate des 
Instituts.  Le traitement des demandes d'intervention et la gestion des anomalies qui lui sont 
remontées par les utilisateurs de l'IEOM,  L'initialisation des demandes au sein de l'outil 
MANTIS des Instituts,  La qualification des demandes d'intervention et la répartition logique 
des activités selon la nature des travaux (dysfonctionnement/évolution/besoin de précision…) 
entre les équipes fonctionnelles et techniques,  L'appui au paramétrage fonctionnel,  La 
gestion des habilitations, • La définition des contenus fonctionnels liés aux projets/travaux 
relevant du périmètre des divisions SEF et PGA. Entre autres activités, les différentes phases 
d'analyse et de formulation des besoins utilisateurs, la rédaction des livrables « métier » et de 
tous autres documents de MOA inhérents au domaine des opérations bancaires et des 
moyens de paiement. • L'estimation des charges, des délais et des moyens à mettre en 
oeuvre côté MOA en partenariat avec le responsable de division. • La rédaction de supports 
destinés aux comités techniques, de suivi ou de pilotage ainsi que l'organisation des réunions 
impactant ses travaux avec les équipes internes ou externes. • L'élaboration, la participation et 
la validation des scénarii de recette visant à garantir la bonne conformité des développements 
au regard du cahier des charges et des spécifications fonctionnelles.
Belső azonosító: 1

5.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 72611000 Műszaki számítógép-támogatási szolgáltatások

5.1.2.  A teljesítés helye
Postacím: Agence IEOM Nouméa  
Város: NOUMEA
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Irányítószám: 98845
Ország alegysége (NUTS): Paris (FR101)
Ország: Franciaország
További információk: Le lieu d'exécution des prestation est Nouméa et PARIS

5.1.3.  Becsült időtartam
Kezdő időpont: 01/09/2026
Időtartam befejezésének dátuma: 31/08/2030

5.1.5.  Érték
A becsült érték héa (áfa) nélkül: 0,00 EUR

5.1.6.  Általános információk
Fenntartott részvétel: 
A részvétel lehetősége mindenki előtt nyitott.
Nem uniós forrásokból finanszírozott közbeszerzési projekt
A közbeszerzésre a kormányzati közbeszerzés megállapodás alkalmazandó: igen

5.1.9.  Alkalmassági követelmények
Selekciós kritériumok forrásai: Közbeszerzési dokumentum

5.1.11.  Közbeszerzési dokumentumok
A közbeszerzési dokumentumok címe: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.
do?PCSLID=CSL_2026_RFrJngxsTy

5.1.12.  A közbeszerzésre irányadó feltételek
A benyújtás feltételei: 
Elektronikus benyújtás: Megengedett
A benyújtásra használható cím: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?
PCSLID=CSL_2026_RFrJngxsTy
Az ajánlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyújtani: francia
Elektronikus katalógus: Megengedett
Az ajánlatok beérkezésének határideje: 12/08/2026 15:00:00 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, 
nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
Az az időtartam, amíg az ajánlatnak érvényesnek kell maradnia: 120 Napok
A szerződés feltételei: 
A szerződést védett foglalkoztatási programok keretében kell teljesíteni: Nem
Elektronikus számlázás: Megengedett
Elektronikus megrendelésre fog sor kerülni: igen
Elektronikus fizetésre fog sor kerülni: igen

5.1.15.  Sajátos beszerzési módszerek
Keretmegállapodás: 
Nincs keretmegállapodás
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozó információk: 
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16.  További információk, közvetítés és felülvizsgálat
Felülvizsgálati szervezet: Institut d'émission Outre-mer (IEOM)
A felülvizsgálati eljárásokról további információkat nyújtó szervezet: Institut d'émission Outre-
mer (IEOM)

8. Szervezetek

https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_RFrJngxsTy
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_RFrJngxsTy
https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?PCSLID=CSL_2026_RFrJngxsTy
https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?PCSLID=CSL_2026_RFrJngxsTy
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8.1.  ORG-0001
Hivatalos név: Institut d'émission Outre-mer (IEOM)
Regisztrációs szám: 784 301 111
Postacím: 115 Rue Réaumur
Város: Paris
Irányítószám: 75002
Ország alegysége (NUTS): Paris (FR101)
Ország: Franciaország
E-mail-cím: achats@iedom-ieom.fr
Telefonszám: 01 42 97 07 16
Információcsere végpontja (URL): https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?
PCSLID=CSL_2026_RFrJngxsTy
Az ajánlatkérő szervezet profilja: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
E szervezet szerepei: 
Vevő
Felülvizsgálati szervezet
A felülvizsgálati eljárásokról további információkat nyújtó szervezet

A hirdetményre vonatkozó információk

A hirdetmény azonosítója/verziója: fbb5c3f2-5bd0-49c4-bee1-ddfbc94224b0  -  01
Hirdetményminta típusa: Verseny
A hirdetmény típusa: Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus 
ajánlatkérőkre vonatkozó szabályok
A hirdetmény altípusa: 16
A hirdetmény megküldésének dátuma: 17/07/2026 09:52:53 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, 
nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhető: francia
A hirdetmény közzétételi száma: 500358-2026
HL S kiadás száma: 137/2026
A közzététel dátuma: 20/07/2026

mailto:achats@iedom-ieom.fr
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_RFrJngxsTy
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_RFrJngxsTy
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