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500358-2026 - Verseny

Franciaorszag — Miiszaki szamitégép-tamogatasi szolgaltatasok — Prestation de support et de
maitrise d'ouvrage du systéme d'information bancaire de I'lEOM.

OJ S 137/2026 20/07/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Institut d'émission Outre-mer (IEOM)
E-mail-cim: achats@iedom-ieom.fr
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kozjogi intézmény
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Gazdasagi ugyek

2. Eljaras
2.1. Eljaras
Cim: Prestation de support et de maitrise d'ouvrage du systéme d'information bancaire de
I'"EOM.

Leiras: * Le support métier pour I'ensemble de la communauté CEGID XRP Ultimate des
Instituts. * Le traitement des demandes d'intervention et la gestion des anomalies qui lui sont
remontées par les utilisateurs de I''EOM, * L'initialisation des demandes au sein de I'outil
MANTIS des Instituts, * La qualification des demandes d'intervention et la répartition logique
des activités selon la nature des travaux (dysfonctionnement/évolution/besoin de précision...)
entre les équipes fonctionnelles et techniques, * L'appui au paramétrage fonctionnel, * La
gestion des habilitations, * La définition des contenus fonctionnels liés aux projets/travaux
relevant du périmeétre des divisions SEF et PGA. Entre autres activités, les différentes phases
d'analyse et de formulation des besoins utilisateurs, la rédaction des livrables « métier » et de
tous autres documents de MOA inhérents au domaine des opérations bancaires et des
moyens de paiement. * L'estimation des charges, des délais et des moyens a mettre en
oeuvre c6té MOA en partenariat avec le responsable de division. * La rédaction de supports
destinés aux comités techniques, de suivi ou de pilotage ainsi que I'organisation des réunions
impactant ses travaux avec les équipes internes ou externes. * L'élaboration, la participation et
la validation des scénarii de recette visant a garantir la bonne conformité des développements
au regard du cahier des charges et des spécifications fonctionnelles. * La mise en oeuvre du
paramétrage fonctionnel CEGID XRP Ultimate nécessaire aux modules standard et
spécifiques mobilisés par les utilisateurs agences et siége des Instituts. * La rédaction des
documents (modes opératoires) a l'attention des utilisateurs métiers dans le respect de
l'organisation établie au sein des Instituts.

Eljarasazonosito: 6f31b815-5860-4d8e-91f8-99f8ed062d9c

Bels6 azonosito: 2026-06

Az eljaras tipusa: Nyitott

Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
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F&6 osztalyozas (cpv): 72611000 MUszaki szamitégép-tamogatasi szolgaltatasok

2.1.2. A teljesités helye
Postacim: Agence 'lEOM Nouméa sur le site principal, dont 'adresse est : 19 rue de la
République - BP 1758
Varos: NOUMEA
Iranyitdszam: 98845
Orszag alegysége (NUTS): Paris (FR101)
Orszag: Franciaorszag
Tovabbi informaciok: Le lieu d'exécution des prestations est 'agence IEOM de Nouméa

2.1.3. Erték
A becslilt érték héa (afa) nélkul: 0,00 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Hirdetmény
Pénzmosas vagy terrorizmus finanszirozasa:

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: Prestation de support et de maitrise d'ouvrage du systéme d'information bancaire de
I'"EOM.
Leiras: * Le support métier pour I'ensemble de la communauté CEGID XRP Ultimate des
Instituts. Le traitement des demandes d'intervention et la gestion des anomalies qui lui sont
remontées par les utilisateurs de I''EOM, L'initialisation des demandes au sein de I'outil
MANTIS des Instituts, La qualification des demandes d'intervention et la répartition logique
des activités selon la nature des travaux (dysfonctionnement/évolution/besoin de précision...)
entre les équipes fonctionnelles et techniques, L'appui au paramétrage fonctionnel, La
gestion des habilitations, « La définition des contenus fonctionnels liés aux projets/travaux
relevant du périmeétre des divisions SEF et PGA. Entre autres activités, les différentes phases
d'analyse et de formulation des besoins utilisateurs, la rédaction des livrables « métier » et de
tous autres documents de MOA inhérents au domaine des opérations bancaires et des
moyens de paiement. ¢ L'estimation des charges, des délais et des moyens a mettre en
oeuvre c6té MOA en partenariat avec le responsable de division. * La rédaction de supports
destinés aux comités techniques, de suivi ou de pilotage ainsi que I'organisation des réunions
impactant ses travaux avec les équipes internes ou externes. ¢ L'élaboration, la participation et
la validation des scénarii de recette visant a garantir la bonne conformité des développements
au regard du cahier des charges et des spécifications fonctionnelles.
Bels6 azonosito: 1

5.1.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72611000 Mlszaki szamitégép-tamogatasi szolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye
Postacim: Agence IEOM Nouméa
Véaros: NOUMEA
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Iranyitdszam: 98845

Orszag alegysége (NUTS): Paris (FR101)

Orszag: Franciaorszag

Tovabbi informaciok: Le lieu d'exécution des prestation est Nouméa et PARIS

5.1.3. Becsiilt idétartam
Kezdé idépont: 01/09/2026
Idétartam befejezésének datuma: 31/08/2030

5.1.5. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkil: 0,00 EUR

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lenhetésége mindenki el6tt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kOzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekciods kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.
do?PCSLID=CSL_2026 RFrdngxsTy

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Megengedett
A benyujtasra hasznalhato cim: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?
PCSLID=CSL_2026 RFrdngxsTy
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: francia
Elektronikus katalogus: Megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 12/08/2026 15:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd,
nyari idészamitas szerinti kdzép-europai id6
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 120 Napok
A szerzédés feltételei:
A szerz6dést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Megengedett
Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: igen
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési moédszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciodk:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Institut d'émission Outre-mer (IEOM)
A felulvizsgalati eljarasokroél tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Institut d'émission Outre-
mer (IEOM)

8. Szervezetek
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8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Institut d'émission Outre-mer (IEOM)
Regisztracios szam: 784 301 111
Postacim: 115 Rue Réaumur
Varos: Paris
Iranyitészam: 75002
Orszag alegysége (NUTS): Paris (FR101)
Orszag: Franciaorszag
E-mail-cim: achats@iedom-ieom.fr
Telefonszam: 01 42 97 07 16
Informaciocsere végpontja (URL): https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?
PCSLID=CSL_2026 RFrdngxsTy
Az ajanlatkérd szervezet profilja: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
E szervezet szerepei:
Vevé
Felulvizsgalati szervezet
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: fbb5c3f2-5bd0-49c4-bee1-ddfbc94224b0 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozé szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 17/07/2026 09:52:53 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idé,
nyari idészamitas szerinti kdzép-eurdpai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérheté: francia

A hirdetmény kozzétételi szama: 500358-2026

HL S kiadas szama: 137/2026

A kodzzététel datuma: 20/07/2026
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