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502895-2026 - Verseny

Spanyolorszag — Szoftvercsomag és informacidés rendszerek — Contrato mixto de suministros y
servicios para la evolucion, operacién y mantenimiento de la plataforma integral de servicios
digitales de la Agencia para el Empleo de Madrid, a adjudicar por procedimiento abierto.

OJ S 138/2026 21/07/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Arubeszerzés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Organismo Autbnomo Agencia para el Empleo de Madrid
E-mail-cim: aecompras@madrid.es
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Helyi hatosag
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Szocialis védelem

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Contrato mixto de suministros y servicios para la evolucion, operacion y mantenimiento
de la plataforma integral de servicios digitales de la Agencia para el Empleo de Madrid, a
adjudicar por procedimiento abierto.
Leiras: El objeto del presente contrato mixto de suministros y servicios es la evolucion, la
operacion y mantenimiento de la plataforma integral de servicios digitales para la Agencia
para el Empleo de Madrid. El contrato se estructura en las siguientes seis prestaciones,
conforme al Pliego de Prescripciones Técnicas: - Prestacion N.° 1: Licenciamiento
(suministro). - Prestacion N.° 2: Mantenimiento correctivo y soporte (servicio). - Prestacion N.°
3: Mantenimiento evolutivo y proyectos de innovacion (servicio). - Prestacion N.° 4: Operacion
y gestidn de la plataforma (servicio). - Prestacion N.° 5: Plan de adopcion, gestion del cambio
y posicionamiento (servicio). - Prestacion N.° 6: Oficina del dato (servicio).
Eljarasazonosité: bc040307-38a2-47c8-a1c8-b8056a2de2c3
El6z6 hirdetmény: 6eb1b24d-5210-4638-9d3e-1a905268a5a2-01
Belsé azonositd: 300/2026/00836
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerz6dés jellege: Arubeszerzés
F6 osztalyozas (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és informacios rendszerek
Tovabbi osztalyozas (cpv): 72500000 Szamitdégépekkel kapcsolatos szolgaltatasok

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Madrid (ES300)
Orszag: Spanyolorszag

2.1.3. Erték
A becsitilt érték héa (afa) nélkil: 5 257 160,83 EUR
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2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Hirdetmény
Csalas: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de
contratos del sector publico.
Munkajogi kotelezettségek megszegése: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71
y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Hamis nyilatkozattétel, informaciok visszatartasa vagy a megkivant iratok be nem mutatasa,
illetve bizalmas informaciok szerzése az eljarasrol: De conformidad con lo dispuesto en los
articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Gyermekmunka és az emberkereskedelem mas formai: De conformidad con lo dispuesto en
los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
A kdzbeszerzési eljarasban valo részvételbél fakadd dsszeférhetetlenség: De conformidad
con lo dispuesto en los articulos 64 y 70 de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Pénzmosas vagy terrorizmus finanszirozasa: De conformidad con lo dispuesto en los articulos
71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Felszamolo altal kezelt vagyon: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71y
siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
A tisztan nemzeti kizarasi okokban meghatarozott kotelezettségek megsértése: De
conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos
del sector publico.
Terrorista blincselekmény vagy terrorista tevékenységekkel 6sszefliggé biincselekmény: De
conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos
del sector publico.
A verseny torzitasat célz6 megallapodas mas gazdasagi szereplékkel: De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Blnszervezetben valo részvétel: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y
siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Kdzvetlen vagy kozvetett részvétel a kdzbeszerzési eljaras el6készitésében: De conformidad
con lo dispuesto en el articulo 70 de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Kdrnyezetvédelmi jogszabalyokban eldirt kotelezettségek megszegése: De conformidad con
lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
A tarsadalombiztositasi jarulékfizetési kotelezettség megszegése: De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Csdd: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de
contratos del sector publico.
Sulyos szakmai kotelességszegés: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y
siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Szocialis jogszabalyokban el6irt kdtelezettségek megszegése: De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
A nemzeti torvények értelmében a cs6dhdz hasonlé helyzet: De conformidad con lo dispuesto
en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Az addfizetési kotelezettség megszegése: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71
y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Korrupcio: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017
de contratos del sector publico.
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Lejarat el6tti megszuntetés, kartéritési kdvetelés vagy egyéb hasonld szankcidk: De
conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos
del sector publico.

Csb6degyezség hitelezdkkel: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes
de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.

Fizetésképtelenség: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la
Ley 9/2017 de contratos del sector publico.

Uzleti tevékenység felfliggesztése: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71y
siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0000
Cim: Contrato mixto de suministros y servicios para la evolucion, operacion y mantenimiento
de la plataforma integral de servicios digitales de la Agencia para el Empleo de Madrid, a
adjudicar por procedimiento abierto.
Leiras: El objeto del presente contrato mixto de suministros y servicios es la evolucién, la
operacién y mantenimiento de la plataforma integral de servicios digitales para la Agencia
para el Empleo de Madrid. El contrato se estructura en las siguientes seis prestaciones,
conforme al Pliego de Prescripciones Técnicas: - Prestacion N.° 1: Licenciamiento
(suministro). - Prestacion N.° 2: Mantenimiento correctivo y soporte (servicio). - Prestacion N.°
3: Mantenimiento evolutivo y proyectos de innovacion (servicio). - Prestacion N.° 4: Operacion
y gestion de la plataforma (servicio). - Prestacion N.° 5: Plan de adopcion, gestion del cambio
y posicionamiento (servicio). - Prestacién N.° 6: Oficina del dato (servicio).
Bels6 azonosito: 300/2026/00836

5.1.1. Cél
A szerz6dés jellege: Arubeszerzés
F6 osztalyozas (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és informacios rendszerek
Tovabbi osztalyozas (cpv): 72500000 Szamitdogépekkel kapcsolatos szolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Madrid (ES300)
Orszag: Spanyolorszag

5.1.3. Becsiilt idétartam
Kezdé idépont: 27/01/2027
Idétartam: 24 Honapok

5.1.6. Altalanos informaciék
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.
Nem unids forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: nem

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Hirdetmény
Kritérium: Teljes éves forgalom
Kivalasztasi kritérium leirasa: Cifra anual de negocio

Kritérium: Hivatkozasok a meghatarozott szallitdsokra
Kivalasztasi kritérium leirasa: Trabajos realizados
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5.1.10.

502895-2026

Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Mindség

Leiras: Criterio de contar con acreditacidn-designacion oficial de la empresa Microsoft para el
uso de las herramientas tecnoldgicas Business Applications, Data & Al (Azure) y Digital & App

Innovation (Azure).

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 10

Kritérium:

Tipus: Mindség

Leiras: Criterio de reduccién de los tiempos establecidos en el ppt para el acuerdo de nivel de

servicio del mantenimiento correctivo y soporte..

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)

Ertékelési szempont szama: 6

Kritérium:

Tipus: Min&ség

Leiras: Oferta econémica.

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)

Ertékelési szempont szama: 35

Kritérium:

Tipus: Mindség

Leiras: 2.2. Proyecto Técnico. Propuesta del modelo de gestion del servicio. Modelo de
adopcioén y gestion del cambio..

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)

Ertékelési szempont szama: 5

Kritérium:

Tipus: Mindség

Leiras: 1.1. Proyecto Técnico. Enfoque global de los trabajos a realizar. Idoneidad de la
solucion ofertada para la cartera inicial de desarrollos evolutivos..

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)

Ertékelési szempont szama: 20

Kritérium:

Tipus: Mindség

Leiras: 1.2 Proyecto Técnico. Enfoque global de los trabajos a realizar. Propuesta de
proyectos de innovacién y desarrollos evolutivos..

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)

Ertékelési szempont szama: 5

Kritérium:

Tipus: Mindség

Leiras: 1.3 Proyecto Técnico. Enfoque global de los trabajos a realizar. Prestaciones
adicionales.

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)

Ertékelési szempont szama: 5

Kritérium:

Tipus: Mindség

Leiras: 2.1. Proyecto Técnico. Propuesta del modelo de gestion del servicio. Modelo de
servicio para el mantenimiento correctivo y soporte..

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)

Ertékelési szempont szama: 5
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Kritérium:

Tipus: Mindség

Leiras: 2.3. Proyecto Técnico. Propuesta del modelo de gestion del servicio. Modelo de
servicio para la oficina del dato..

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 5

Kritérium:

Tipus: Mindség

Leiras: 3. Proyecto Técnico. Modelo de organizacion y gestion del proyecto. .
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 4

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kézbeszerzési dokumentumok cime: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=3ZIHa4A%2BA5uHCIsjvJ3rhQ%3D%3D

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhatoé cim: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=3ZIHa4A%2BA5uHCIsjvJ3rhQ%3D%3D
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: spanyol
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 10/08/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari idészamitas szerinti kdzép-eurdpai idé
Az az idétartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 1 Hénap
A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:
Megnyitas datuma: 11/08/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd, nyari id6szamitas
szerinti kdzép-eurdpai id6
Hely: Sesién a distancia/entorno digital
Megnyitas datuma: 14/09/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Kelet-europai id6, nyari idészamitas
szerinti kdzép-eurdpai id6
Hely: Sesion a distancia/Entorno Digital
Megnyitas datuma: 24/08/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd, nyari id6szamitas
szerinti kdzép-eurdpai idd
Hely: Sesién a distancia/entorno digital
A szerzédés feltételei:
A szerzédeést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
A szerzddés teljesitésére vonatkozé feltételek: La obligacion del contratista de someterse a la
normativa nacional y de la Unién Europea en materia de proteccion de datos. Esta obligacion
tiene el caracter de obligaciéon contractual esencial de conformidad con lo dispuesto en la letra
f) del apartado 1 del articulo 211 LCSP..
Elektronikus szamlazas: Megengedett
Elektronikus megrendelésre fog sor kerilni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kertilni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer
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5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és felllvizsgalat
FelUlvizsgalati szervezet: Organismo Auténomo Agencia para el Empleo de Madrid - Tribunal
Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
A felulvizsgalati hataridékre vonatkozo informaciok: Contrato sujeto a REMC
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Organismo Auténomo
Agencia para el Empleo de Madrid - Servicio de Contratacion y Régimen Juridico del
Organismo Auténomo Agencia para el Empleo de Madrid

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Organismo Autbnomo Agencia para el Empleo de Madrid
Regisztracios szam: 31010870144847
Regisztracios szam: P7807907F
Varos: Madrid
Iranyitészam: 28005
Orszag alegysége (NUTS): Madrid (ES300)
Orszag: Spanyolorszag
Kapcsolattarté pont: Organismo Auténomo Agencia para el Empleo de Madrid
E-mail-cim: aecompras@madrid.es
Telefonszam: +034 914800010
Internetcim: http://www.madrid.es
Az ajanlatkérd szervezet profilja: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=Tohp3jDQRKIQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Egyéb kapcsolattarté pontok:
Hivatalos név: Servicio de Contratacién y Régimen Juridico del Organismo Autbnomo Agencia
para el Empleo de Madrid
Varos: Madrid
Iranyitoszam: 28005
Orszag alegysége (NUTS): Madrid (ES300)
Orszag: Spanyolorszag
E-mail-cim: aecompras@madrid.es
Egyéb kapcsolattarté pontok:
Hivatalos név: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
Varos: Madrid
Iranyitészam: 28010
Orszag alegysége (NUTS): Madrid (ES300)
Orszag: Spanyolorszag
E-mail-cim: tribunal.contratacion@madrid.org
E szervezet szerepei:
Vevd
Felllvizsgalati szervezet
A felulvizsgalati eljarasokrdél tovabbi informaciokat nyujté szervezet

A hirdetményre vonatkozoé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 079df979-7bc0-4e12-a511-a085d57abfe1 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny
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A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszids hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkoz6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 20/07/2026 09:54:40 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd,
nyari id6szamitas szerinti kdzép-eurdpai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: spanyol

A hirdetmény kdzzétételi szama: 502895-2026

HL S kiadas szama: 138/2026

A kozzététel datuma: 21/07/2026
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