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See the notice on TED website

502895-2026 - Verseny
Spanyolország – Szoftvercsomag és információs rendszerek – Contrato mixto de suministros y 
servicios para la evolución, operación y mantenimiento de la plataforma integral de servicios 
digitales de la Agencia para el Empleo de Madrid, a adjudicar por procedimiento abierto.
OJ S 138/2026 21/07/2026
Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus ajánlatkérőkre vonatkozó 
szabályok
Árubeszerzés

1. Vevő

1.1.  Vevő
Hivatalos név: Organismo Autónomo Agencia para el Empleo de Madrid
E-mail-cím: aecompras@madrid.es
Az ajánlatkérő szervezet jogi típusa: Helyi hatóság
Az ajánlatkérő szerv tevékenysége: Szociális védelem

2. Eljárás

2.1.  Eljárás
Cím: Contrato mixto de suministros y servicios para la evolución, operación y mantenimiento 
de la plataforma integral de servicios digitales de la Agencia para el Empleo de Madrid, a 
adjudicar por procedimiento abierto.
Leírás: El objeto del presente contrato mixto de suministros y servicios es la evolución, la 
operación y mantenimiento de la plataforma integral de servicios digitales para la Agencia 
para el Empleo de Madrid. El contrato se estructura en las siguientes seis prestaciones, 
conforme al Pliego de Prescripciones Técnicas: - Prestación N.º 1: Licenciamiento 
(suministro). - Prestación N.º 2: Mantenimiento correctivo y soporte (servicio). - Prestación N.º 
3: Mantenimiento evolutivo y proyectos de innovación (servicio). - Prestación N.º 4: Operación 
y gestión de la plataforma (servicio). - Prestación N.º 5: Plan de adopción, gestión del cambio 
y posicionamiento (servicio). - Prestación N.º 6: Oficina del dato (servicio).
Eljárásazonosító: bc040307-38a2-47c8-a1c8-b8056a2de2c3
Előző hirdetmény: 6eb1b24d-5210-4638-9d3e-1a905268a5a2-01
Belső azonosító: 300/2026/00836
Az eljárás típusa: Nyitott
Az eljárás gyorsított: nem

2.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Árubeszerzés
Fő osztályozás (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és információs rendszerek
További osztályozás (cpv): 72500000 Számítógépekkel kapcsolatos szolgáltatások

2.1.2.  A teljesítés helye
Ország alegysége (NUTS): Madrid (ES300)
Ország: Spanyolország

2.1.3.  Érték
A becsült érték héa (áfa) nélkül: 5 257 160,83 EUR

https://ted.europa.eu/hu/notice/-/detail/502895-2026
mailto:aecompras@madrid.es
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2.1.4.  Általános információk
Jogalap: 
2014/24/EU irányelv

2.1.6.  Kizárási okok
Indokok kizárásra forrása: Hirdetmény
Csalás: De conformidad con lo dispuesto en los artículos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de 
contratos del sector público.
Munkajogi kötelezettségek megszegése: De conformidad con lo dispuesto en los artículos 71 
y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector público.
Hamis nyilatkozattétel, információk visszatartása vagy a megkívánt iratok be nem mutatása, 
illetve bizalmas információk szerzése az eljárásról: De conformidad con lo dispuesto en los 
artículos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector público.
Gyermekmunka és az emberkereskedelem más formái: De conformidad con lo dispuesto en 
los artículos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector público.
A közbeszerzési eljárásban való részvételből fakadó összeférhetetlenség: De conformidad 
con lo dispuesto en los artículos 64 y 70 de la Ley 9/2017 de contratos del sector público.
Pénzmosás vagy terrorizmus finanszírozása: De conformidad con lo dispuesto en los artículos 
71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector público.
Felszámoló által kezelt vagyon: De conformidad con lo dispuesto en los artículos 71 y 
siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector público.
A tisztán nemzeti kizárási okokban meghatározott kötelezettségek megsértése: De 
conformidad con lo dispuesto en los artículos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos 
del sector público.
Terrorista bűncselekmény vagy terrorista tevékenységekkel összefüggő bűncselekmény: De 
conformidad con lo dispuesto en los artículos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos 
del sector público.
A verseny torzítását célzó megállapodás más gazdasági szereplőkkel: De conformidad con lo 
dispuesto en los artículos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector público.
Bűnszervezetben való részvétel: De conformidad con lo dispuesto en los artículos 71 y 
siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector público.
Közvetlen vagy közvetett részvétel a közbeszerzési eljárás előkészítésében: De conformidad 
con lo dispuesto en el artículo 70 de la Ley 9/2017 de contratos del sector público.
Környezetvédelmi jogszabályokban előírt kötelezettségek megszegése: De conformidad con 
lo dispuesto en los artículos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector público.
A társadalombiztosítási járulékfizetési kötelezettség megszegése: De conformidad con lo 
dispuesto en los artículos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector público.
Csőd: De conformidad con lo dispuesto en los artículos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de 
contratos del sector público.
Súlyos szakmai kötelességszegés: De conformidad con lo dispuesto en los artículos 71 y 
siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector público.
Szociális jogszabályokban előírt kötelezettségek megszegése: De conformidad con lo 
dispuesto en los artículos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector público.
A nemzeti törvények értelmében a csődhöz hasonló helyzet: De conformidad con lo dispuesto 
en los artículos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector público.
Az adófizetési kötelezettség megszegése: De conformidad con lo dispuesto en los artículos 71 
y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector público.
Korrupció: De conformidad con lo dispuesto en los artículos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 
de contratos del sector público.
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Lejárat előtti megszüntetés, kártérítési követelés vagy egyéb hasonló szankciók: De 
conformidad con lo dispuesto en los artículos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos 
del sector público.
Csődegyezség hitelezőkkel: De conformidad con lo dispuesto en los artículos 71 y siguientes 
de la Ley 9/2017 de contratos del sector público.
Fizetésképtelenség: De conformidad con lo dispuesto en los artículos 71 y siguientes de la 
Ley 9/2017 de contratos del sector público.
Üzleti tevékenység felfüggesztése: De conformidad con lo dispuesto en los artículos 71 y 
siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector público.

5. Rész

5.1.  Rész: LOT-0000
Cím: Contrato mixto de suministros y servicios para la evolución, operación y mantenimiento 
de la plataforma integral de servicios digitales de la Agencia para el Empleo de Madrid, a 
adjudicar por procedimiento abierto.
Leírás: El objeto del presente contrato mixto de suministros y servicios es la evolución, la 
operación y mantenimiento de la plataforma integral de servicios digitales para la Agencia 
para el Empleo de Madrid. El contrato se estructura en las siguientes seis prestaciones, 
conforme al Pliego de Prescripciones Técnicas: - Prestación N.º 1: Licenciamiento 
(suministro). - Prestación N.º 2: Mantenimiento correctivo y soporte (servicio). - Prestación N.º 
3: Mantenimiento evolutivo y proyectos de innovación (servicio). - Prestación N.º 4: Operación 
y gestión de la plataforma (servicio). - Prestación N.º 5: Plan de adopción, gestión del cambio 
y posicionamiento (servicio). - Prestación N.º 6: Oficina del dato (servicio).
Belső azonosító: 300/2026/00836

5.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Árubeszerzés
Fő osztályozás (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és információs rendszerek
További osztályozás (cpv): 72500000 Számítógépekkel kapcsolatos szolgáltatások

5.1.2.  A teljesítés helye
Ország alegysége (NUTS): Madrid (ES300)
Ország: Spanyolország

5.1.3.  Becsült időtartam
Kezdő időpont: 27/01/2027
Időtartam: 24 Hónapok

5.1.6.  Általános információk
Fenntartott részvétel: 
A részvétel lehetősége mindenki előtt nyitott.
Nem uniós forrásokból finanszírozott közbeszerzési projekt
A közbeszerzésre a kormányzati közbeszerzés megállapodás alkalmazandó: nem

5.1.9.  Alkalmassági követelmények
Selekciós kritériumok forrásai: Hirdetmény
Kritérium: Teljes éves forgalom
Kiválasztási kritérium leírása: Cifra anual de negocio

Kritérium: Hivatkozások a meghatározott szállításokra
Kiválasztási kritérium leírása: Trabajos realizados
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5.1.10.  Odaítélési szempontok
Kritérium: 
Típus: Minőség
Leírás: Criterio de contar con acreditación-designación oficial de la empresa Microsoft para el 
uso de las herramientas tecnológicas Business Applications, Data & AI (Azure) y Digital & App 
Innovation (Azure).
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 10
Kritérium: 
Típus: Minőség
Leírás: Criterio de reducción de los tiempos establecidos en el ppt para el acuerdo de nivel de 
servicio del mantenimiento correctivo y soporte..
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 6
Kritérium: 
Típus: Minőség
Leírás: Oferta económica.
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 35
Kritérium: 
Típus: Minőség
Leírás: 2.2. Proyecto Técnico. Propuesta del modelo de gestión del servicio. Modelo de 
adopción y gestión del cambio..
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 5
Kritérium: 
Típus: Minőség
Leírás: 1.1. Proyecto Técnico. Enfoque global de los trabajos a realizar. Idoneidad de la 
solución ofertada para la cartera inicial de desarrollos evolutivos..
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 20
Kritérium: 
Típus: Minőség
Leírás: 1.2 Proyecto Técnico. Enfoque global de los trabajos a realizar. Propuesta de 
proyectos de innovación y desarrollos evolutivos..
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 5
Kritérium: 
Típus: Minőség
Leírás: 1.3 Proyecto Técnico. Enfoque global de los trabajos a realizar. Prestaciones 
adicionales.
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 5
Kritérium: 
Típus: Minőség
Leírás: 2.1. Proyecto Técnico. Propuesta del modelo de gestión del servicio. Modelo de 
servicio para el mantenimiento correctivo y soporte..
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 5
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Kritérium: 
Típus: Minőség
Leírás: 2.3. Proyecto Técnico. Propuesta del modelo de gestión del servicio. Modelo de 
servicio para la oficina del dato..
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 5
Kritérium: 
Típus: Minőség
Leírás: 3. Proyecto Técnico. Modelo de organización y gestión del proyecto. .
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 4

5.1.11.  Közbeszerzési dokumentumok
A közbeszerzési dokumentumok címe: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=3ZlHa4A%2BA5uHCIsjvJ3rhQ%3D%3D

5.1.12.  A közbeszerzésre irányadó feltételek
A benyújtás feltételei: 
Elektronikus benyújtás: Kötelező
A benyújtásra használható cím: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=3ZlHa4A%2BA5uHCIsjvJ3rhQ%3D%3D
Az ajánlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyújtani: spanyol
Elektronikus katalógus: Nem megengedett
Az ajánlatok beérkezésének határideje: 10/08/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, 
nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
Az az időtartam, amíg az ajánlatnak érvényesnek kell maradnia: 1 Hónap
A nyilvános felbontással kapcsolatos információk: 
Megnyitás dátuma: 11/08/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, nyári időszámítás 
szerinti közép-európai idő
Hely: Sesión a distancia/entorno digital
Megnyitás dátuma: 14/09/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, nyári időszámítás 
szerinti közép-európai idő
Hely: Sesión a distancia/Entorno Digital
Megnyitás dátuma: 24/08/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, nyári időszámítás 
szerinti közép-európai idő
Hely: Sesión a distancia/entorno digital
A szerződés feltételei: 
A szerződést védett foglalkoztatási programok keretében kell teljesíteni: Nem
A szerződés teljesítésére vonatkozó feltételek: La obligación del contratista de someterse a la 
normativa nacional y de la Unión Europea en materia de protección de datos. Esta obligación 
tiene el carácter de obligación contractual esencial de conformidad con lo dispuesto en la letra 
f) del apartado 1 del artículo 211 LCSP..
Elektronikus számlázás: Megengedett
Elektronikus megrendelésre fog sor kerülni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kerülni: igen

5.1.15.  Sajátos beszerzési módszerek
Keretmegállapodás: 
Nincs keretmegállapodás
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozó információk: 
Nem dinamikus beszerzési rendszer

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=3ZlHa4A%2BA5uHCIsjvJ3rhQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=3ZlHa4A%2BA5uHCIsjvJ3rhQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=3ZlHa4A%2BA5uHCIsjvJ3rhQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=3ZlHa4A%2BA5uHCIsjvJ3rhQ%3D%3D
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5.1.16.  További információk, közvetítés és felülvizsgálat
Felülvizsgálati szervezet: Organismo Autónomo Agencia para el Empleo de Madrid - Tribunal 
Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
A felülvizsgálati határidőkre vonatkozó információk: Contrato sujeto a REMC
A felülvizsgálati eljárásokról további információkat nyújtó szervezet: Organismo Autónomo 
Agencia para el Empleo de Madrid - Servicio de Contratación y Régimen Jurídico del 
Organismo Autónomo Agencia para el Empleo de Madrid

8. Szervezetek

8.1.  ORG-0001
Hivatalos név: Organismo Autónomo Agencia para el Empleo de Madrid
Regisztrációs szám: 31010870144847
Regisztrációs szám: P7807907F
Város: Madrid
Irányítószám: 28005
Ország alegysége (NUTS): Madrid (ES300)
Ország: Spanyolország
Kapcsolattartó pont: Organismo Autónomo Agencia para el Empleo de Madrid
E-mail-cím: aecompras@madrid.es
Telefonszám: +034 914800010
Internetcím: http://www.madrid.es
Az ajánlatkérő szervezet profilja: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=Tohp3jDQRKIQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Egyéb kapcsolattartó pontok: 
Hivatalos név: Servicio de Contratación y Régimen Jurídico del Organismo Autónomo Agencia 
para el Empleo de Madrid
Város: Madrid
Irányítószám: 28005
Ország alegysége (NUTS): Madrid (ES300)
Ország: Spanyolország
E-mail-cím: aecompras@madrid.es
Egyéb kapcsolattartó pontok: 
Hivatalos név: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Város: Madrid
Irányítószám: 28010
Ország alegysége (NUTS): Madrid (ES300)
Ország: Spanyolország
E-mail-cím: tribunal.contratacion@madrid.org
E szervezet szerepei: 
Vevő
Felülvizsgálati szervezet
A felülvizsgálati eljárásokról további információkat nyújtó szervezet

A hirdetményre vonatkozó információk

A hirdetmény azonosítója/verziója: 079df979-7bc0-4e12-a511-a085d57abfe1  -  01
Hirdetményminta típusa: Verseny

mailto:aecompras@madrid.es
http://www.madrid.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=Tohp3jDQRKIQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=Tohp3jDQRKIQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
mailto:aecompras@madrid.es
mailto:tribunal.contratacion@madrid.org
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A hirdetmény típusa: Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus 
ajánlatkérőkre vonatkozó szabályok
A hirdetmény altípusa: 16
A hirdetmény megküldésének dátuma: 20/07/2026 09:54:40 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, 
nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhető: spanyol
A hirdetmény közzétételi száma: 502895-2026
HL S kiadás száma: 138/2026
A közzététel dátuma: 21/07/2026
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