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505177-2026 - Verseny

Olaszorszag — iréi ligynokségi szolgaltatasok — Organizzazione e gestione del servizio di contact
center Superabile Inail

OJ S 139/2026 22/07/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: DIREZIONE CENTRALE ACQUISTI
E-mail-cim: DCACQUISTI@POSTACERT.INAIL.IT
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kozjogi intézmény
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Szocialis védelem

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Organizzazione e gestione del servizio di contact center Superabile Inail
Leiras: La presente procedura ha per oggetto 'organizzazione e la gestione del servizio di
Contact Center “SuperAbile INAIL” in modo integrato per I'attivita di informazione e
consulenza in tema di disabilita e, segnatamente, delle seguenti componenti in cui esso si
articola: « Call center  Portale ¢ Rivista « Canali social ¢ Iniziative di promozione e servizi
accessori
Eljarasazonosité: 9245bebc-fe44-4bb6-ba8d-28f1ee87c732
Bels6 azonosito: 6480081
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Ceél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F& osztalyozas (cpv): 92312211 iréi ligyndkségi szolgaltatasok

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Roma (IT143)
Orszéag: Olaszorszag
Tovabbi informaciok: www.acquistinretepa.it

2.1.3. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkiil: 11 298 345,65 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv
d.Igs. 36/2023
A hatarokon atnyuléan alkalmazandé jog: no

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum
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5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: 6480081 - SuperAbile Inail
Leiras: 6480081 - SuperAbile Inail
Bels6 azonosito: LOTTO 1

5.1.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F& osztalyozas (cpv): 92312211 iréi ligyndkségi szolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Roma (IT143)
Orszag: Olaszorszag
Tovabbi informacidk: https://www.inail.it/portale/it/amministrazione-trasparente/bandi-di-gara-e-
contratti/bandi-di-gara/dettaglio.bando-di-gara.2026.07.bando-s01165400589202400137-
affidamento-dell-organizzazione-e-della-gestione-d.html

5.1.3. Becsiilt idétartam
Idétartam: 48 Honapok

5.1.5. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkiil: 11 298 345,65 EUR

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehetésége mindenki elétt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kdzbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Mindség

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://www.inail.it/portale/it/amministrazione-
trasparente/bandi-di-gara-e-contratti/bandi-di-gara/dettaglio.bando-di-gara.2026.07.bando-
s01165400589202400137-affidamento-dell-organizzazione-e-della-gestione-d.html

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhato cim: https://www.acquistinretepa.it
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: olasz
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 15/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari id6szamitas szerinti kozép-europai idé
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 270 Napok
A szerzédés feltételei:
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5.1.15.

5.1.16.

A szerz6dést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Kotelezd

Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: nem

Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: nem

Sajatos beszerzési médszerek

Keretmegallapodas:

Nincs keretmegallapodas

A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: TAR LAZIO
A felulvizsgalati hataridékre vonatkozo informaciok: come da disciplinare

8. Szervezetek

8.1.

8.1.

ORG-0001

Hivatalos név: DIREZIONE CENTRALE ACQUISTI
Regisztracios szam: 01165400589

Postacim: Piazzale Giulio Pastore 6

Varos: ROMA

Iranyitoszam: 00144

Orszag alegysége (NUTS): Roma (IT143)

Orszag: Olaszorszag

E-mail-cim: DCACQUISTI@POSTACERT.INAIL.IT
Telefonszam: +39 335 428 429

E szervezet szerepei:

Vevd

ORG-0002

Hivatalos név: TAR LAZIO

Regisztracios szam: 80195990587
Szervezeti egység: Tribunale amministrativo regionale
Postacim: via Flaminia 189

Varos: Roma

Iranyitészam: 00196

Orszag alegysége (NUTS): Roma (IT143)
Orszag: Olaszorszag

E szervezet szerepei:

Felllvizsgalati szervezet

A hirdetményre vonatkozé informacidk

505177-2026

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 572f722f-853e-44df-9136-57eca7d4ad23 - 01

Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus

ajanlatkérdkre vonatkozé szabalyok
A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 21/07/2026 12:55:26 (UTC+00:00) Nyugat-europai id6,

GMT
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Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérheté: olasz
A hirdetmény kozzétételi szama: 505177-2026

HL S kiadas szama: 139/2026

A kodzzététel datuma: 22/07/2026
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