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505303-2026 - Verseny

Franciaorszag — Telefonkezel6i szolgaltatasok — 2026- Marché de permanence téléphonique pour
les besoins de Reims habitat ( 51100 Reims)

OJ S 139/2026 22/07/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: SEM Reims Habitat
E-mail-cim: correspondre@aws-france.com
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kozjogi intézmény
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Lakasszolgaltatas és kozmuellatas

2. Eljaras
2.1. Eljaras
Cim: 2026- Marché de permanence téléphonique pour les besoins de Reims habitat ( 51100
Reims)

Leiras: Le présent marché a pour objet de : - Confier a une société de service la réalisation
des prestations d'accueil téléphonique et de gestion d'appels téléphoniques pour le compte de
Reims habitat. - Définir les conditions suivants lesquelles ils sont exécutés. Les prestations
attendues concernent : - La gestion des appels en débordement dés lors que toutes les lignes
internes de Reims habitat sont occupées. - La gestion des appels en astreinte de17h00 a
8h00 toute la semaine en incluant les week ends, les jours fériés ainsi que les jours
exceptionnellement fermés. L'accord-cadre sera exécuté par I'émission de bons de
commande. Les prestations sont réglées par des prix unitaires et forfaitaires. Les montants
estimatifs sont indicatifs et comprennent les options (prestations similaires et reconductions).
Les montants estimatifs sont indicatifs et comprennent la totalité des périodes de reconduction
Eljarasazonosité: b5a312f2-7241-4045-972a-b75f506deaf3

Bels6 azonositd: 2026PERMTEL

Az eljaras tipusa: Nyitott

Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 79511000 Telefonkezelbi szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 79511000 Telefonkezelbi szolgaltatasok

2.1.2. A teljesités helye
Postacim: Reims habitat
Varos: Reims
Iranyitoszam: 51100
Orszag alegysége (NUTS): Marne (FRF23)
Orszag: Franciaorszag

2.1.3. Erték
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A becslult erték héa (afa) nélkul: 400 000,00 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0000
Cim: 2026- Marché de permanence téléphonique pour les besoins de Reims habitat ( 51100
Reims)
Leiras: Le présent marché a pour objet de : - Confier a une société de service la réalisation
des prestations d'accueil téléphonique et de gestion d'appels téléphoniques pour le compte de
Reims habitat. - Définir les conditions suivants lesquelles ils sont exécutés. Les prestations
attendues concernent : - La gestion des appels en débordement dés lors que toutes les lignes
internes de Reims habitat sont occupées. - La gestion des appels en astreinte de17h00 a
8h00 toute la semaine en incluant les week ends, les jours fériés ainsi que les jours
exceptionnellement fermés. L'accord-cadre sera exécuté par I'émission de bons de
commande. Les prestations sont réglées par des prix unitaires et forfaitaires. Les montants
estimatifs sont indicatifs et comprennent les options (prestations similaires et reconductions).
Les montants estimatifs sont indicatifs et comprennent la totalité des périodes de reconduction
Belsé azonosité: S-PF-1852924

51.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 79511000 Telefonkezelbi szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 79511000 Telefonkezelbi szolgaltatasok
Opciok:
A lehetéségek leirasa: Le contrat prévoit la possibilité de confier ultérieurement au titulaire du
marché un ou plusieurs marchés ayant pour objet la réalisation de prestations similaires

5.1.2. A teljesités helye
Postacim: Reims habitat
Varos: Reims
Iranyitészam: 51100
Orszag alegysége (NUTS): Marne (FRF23)
Orszag: Franciaorszag

5.1.3. Becsiilt idétartam
Kezd6 idépont: 01/11/2026
Idétartam befejezésének datuma: 31/10/2027

5.1.4. Megujitas
A megujitasok maximalis szama: 3
Tovabbi informacidk a megujitasrél: Le contrat est susceptible d'étre reconduit dans les
conditions du cahier des charges

5.1.5. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkiil: 400 000,00 EUR
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5.1.6. Altalanos informaciok
Ez egy ismétlédd kozbeszerzés
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehetésége mindenki elétt nyitott.
Meg kell adni a szerz6dés teljesitésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai
képesitését: Nem kell megadni
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kdzbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A kornyezeti hatasok csdkkentését célzé mdédszer: Egyéb
A kovetett szocialis cél: Egyéb

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Hirdetmény
Kritérium: Engedély vagy tagsag szukséges egy adott szervezetben a szolgaltatasi
szerz6désekhez
Kivalasztasi kritérium leirasa: Autorisation spécifique ou preuve de l'appartenance a une
organisation spécifique permettant de fournir le service dans le pays d'origine du candidat

Kritérium: Kérnyezetgazdalkodasi intézkedések
Kivalasztasi kritérium leirasa: Indication des mesures de gestion environnementale que le
candidat pourra appliquer lors de I'exécution du contrat

Kritérium: Technikusok vagy technikai szervek a minéségellenérzéshez

Kivalasztasi kritérium leirasa: Indication des techniciens ou des organismes techniques, qu'ils
soient ou non intégrés au candidat, en particulier de ceux qui sont responsables du contréle
de la qualité

Kritérium: Szakmai kockazati felel6sségbiztositas
Kivalasztasi kritérium leirasa: Déclaration appropriée de banques ou preuve d'une assurance
pour les risques professionnels

Kritérium: Eszk6zok, Uzemek vagy technikai felszerelések
Kivalasztasi kritérium leirasa: Déclaration indiquant I'outillage, le matériel et I'équipement
technique dont le candidat dispose pour la réalisation du contrat

Kritérium: Atlagos éves munkaerd
Kivalasztasi kritérium leirasa: Déclaration indiquant les effectifs moyens annuels du candidat
et I'i'mportance du personnel d'encadrement pour chacune des trois derniéres années

Kritérium: Egyéb gazdasagi vagy penzigyi kdvetelmények

Kivalasztasi kritérium leirasa: Déclaration sur I'honneur pour justifier que le candidat n'entre
dans aucun des cas d'interdiction de soumissionnerrenseignements sur le respect de
l'obligation d'emploi mentionnée aux articles L. 5212-1 a L. 5212-11 du Code du travaille
candidat pourra remettre avec son offre, les certificats justifiant que le candidat a satisfait aux
obligations sociales et fiscales : - Attestation de vigilance, - Certificat n°® 3666-1, 3666-2 et
3666-3 délivré par les Services Fiscaux - Attestation Caisse de Congés Payés La transmission
d'une attestation certifiant la maitrise de la langue frangaise soit comme langue maternelle soit
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par l'obtention du T.C.F. (Test de Connaissance de la langue Frangaise) pour I'ensemble des
téléconseillers préposés au marché

Kritérium: Specifikus éves forgalom

Kivalasztasi kritérium leirasa: Déclaration concernant le chiffre d'affaires global et le chiffre
d'affaires concernant les prestations objet du contrat, réalisées au cours des trois derniers
exercices disponibles

Kritérium: Pénzugyi mutaté

Kivalasztasi kritérium leirasa: Bilans ou extraits de bilans, concernant les trois derniéres
années, des opérateurs économiques pour lesquels I'établissement des bilans est obligatoire
en vertu de la loi

Kritérium: Hivatkozasok a meghatarozott szolgaltatasokra

Kivalasztasi kritérium leirasa: Liste des principales prestations effectuées au cours des trois
derniéres années, indiquant le montant, la date et le destinataire. Elles sont prouvées par des
attestations du destinataire ou, a défaut, par une déclaration du candidat

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Mindség
Leiras: Moyens humains et techniques mis en oeuvre
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 35
Kritérium:
Tipus: Min&ség
Leiras: Mémoire Rse
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 10
Kritérium:
Tipus: Mindség
Leiras: Présentation de I'offre
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 5
Kritérium:
Tipus: Ar
Leiras: Prix des prestations
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 50

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1852924
Ad hoc kommunikacioés csatorna:
Megnevezés: AW Solutions

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhato cim: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|IDM=1852924
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Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: francia
Elektronikus katalogus: Nem megengedett

Fokozott biztonsagu vagy mindésitett elektronikus alairas vagy bélyegzé kotelezé (a 910/2014
/EU rendeletben foglaltakkal 6sszhangban)

Valtozatok: Nem megengedett

Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 10/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari id6szamitas szerinti kdzép-eurdpai idé

Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 4 Honapok

A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:

Megnyitas datuma: 10/09/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd, nyari iddszamitas
szerinti kdzép-eurdpai id6

A szerzédés feltételei:

A szerz6dést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem

A szerzédés teljesitésére vonatkozo feltételek: L'exécution des prestations débute a compter
de la date fixée par le contrat. Une retenue de garantie est prévue au contrat. Elle peut étre
remplacée par une garantie a premiere demande. Le contrat prévoit le versement d'une
avance, avec obligation de constituer une garantie a premiére demande en contrepartie. Les
prix sont révisables. Le paiement des prestations se fera dans le respect du délai global de
paiement applicable a I'acheteur. La consultation comporte des conditions d'exécution a
caractere social et environnemental détaillées au cahier des charges. Budget

Elektronikus szamlazas: Kotelezé

Elektronikus megrendelésre fog sor kerllni: nem

Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: nem

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Keretmegallapodas a verseny ujboli megnyitasa nélkul
A résztvevék maximalis szama: 1
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Tribunal judiciaire de Reims
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciot nyujté szervezet: Reims habitat
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Tribunal judiciaire de
Reims

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Avenue-Web Systémes
Regisztracios szam: 27684EB3-94E3-CFB9-099B58353653C276
Varos: Seyssinet-Pariset
Iranyitészam: 38170
Orszag alegysége (NUTS): Isére (FRK24)
Orszag: Franciaorszag
E-mail-cim: publications-joue@aws-france.com
Telefonszam: +33480041260
E szervezet szerepei:
TED eSender
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8.1. ORG-0002
Hivatalos név: SEM Reims Habitat
Regisztracids szam: 56253
Postacim: 71 avenue d'Epernay
Varos: Reims
Iranyitoszam: 51100
Orszag alegysége (NUTS): Marne (FRF23)
Orszag: Franciaorszag
Kapcsolattarté pont: Représentant l1égal
E-mail-cim: correspondre@aws-france.com
Telefonszam: 0326486230
Internetcim: http://www.reims-habitat.fr/
Az ajanlatkéré szervezet profilja: http://www.reims-habitat.fr/Marches-publics
E szervezet szerepei:
Vevo

8.1. ORG-0003
Hivatalos név: Reims habitat
Regisztracios szam: 27684EF2-C877-20DA-AFD8COB15638DF25
Postacim: 71 Avenue d'Epernay
Varos: Reims
Iranyitoszam: 51100
Orszag alegysége (NUTS): Marne (FRF23)
Orszag: Franciaorszag
Kapcsolattarté pont: M. Hervé PAYEN
E-mail-cim: herve.payen@reims-habitat.fr
Telefonszam: 0326617979
E szervezet szerepei:
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informacioét nyujté szervezet

8.1. ORG-0004
Hivatalos név: Tribunal judiciaire de Reims
Regisztracios szam: 27684F03-0048-65C2-BCAE1EFO08BECOFDC
Postacim: Place Myron Herrick
Varos: Reims
Iranyitészam: 51095
Orszag alegysége (NUTS): Marne (FRF23)
Orszag: Franciaorszag
E-mail-cim: accueil-reims@)justice.fr
Telefonszam: 0326495351
E szervezet szerepei:
Felllvizsgalati szervezet

8.1. ORG-0005
Hivatalos név: Tribunal judiciaire de Reims
Regisztracios szam: 27684F20-E902-E6D6-B4ACF308305CADD5S
Postacim: Place Myron Herrick
Varos: Reims
Iranyitoszam: 51095
Orszag alegysége (NUTS): Marne (FRF23)
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Orszag: Franciaorszag

E-mail-cim: accueil-reims@)justice.fr

Telefonszam: 0326495351

Internetcim: http://www.justice.gouv.fr/

E szervezet szerepei:

A felllvizsgalati eljarasokrdél tovabbi informaciokat nyujté szervezet

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 67b55e35-f463-4b76-93fd-ee05b3c13542 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozo6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 21/07/2026 11:10:26 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd,
nyari idészamitas szerinti kbzép-eurodpai id6

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérheté: francia

A hirdetmény kozzétételi szama: 505303-2026

HL S kiadas szama: 139/2026

A kodzzététel datuma: 22/07/2026
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