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506280-2026 - Verseny

Esztorszag — Hivokozpont — Sotsiaalministeeriumi haldusala kénekeskused 2026-2030
OJ S 139/2026 22/07/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Tervise ja Heaolu Infosisteemide Keskus
E-mail-cim: hanked@tehik.ee
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kézponti kormanyzati szerv
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

1.1. Vevd
Hivatalos név: Sotsiaalkindlustusamet
E-mail-cim: info@sotsiaalkindlustusamet.ee
Az ajanlatkéré szervezet jogi tipusa: Kdézponti kormanyzati szerv
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Szocialis védelem

1.1. Vevéd
Hivatalos név: Terviseamet
E-mail-cim: info@terviseamet.ee
Az ajanlatkér6 szervezet jogi tipusa: Kdzponti kormanyzati szerv
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Egészség

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Sotsiaalministeeriumi haldusala kénekeskused 2026-2030
Leiras: Sotsiaalministeeriumi valitsemisala asutuste kdnekeskuste teenuse soetamine. Teenus
hdlmab erinevate asutuste kdnekeskusi sh veebivestluse (Chat) teenust. Vdidakse hankida ka
transkribeerimise teenust. Raamlepingu eeldatav maksumus on 600 000 eurot ja maksimaalne
vodimalik kogumaksumus on 1 miljon eurot (mélemad summad ilma kaibemaksuta). /
Kdérvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Eljarasazonosito: 431ef516-a560-44af-8225-3922c9d0b9e0
Bels6 azonositd: 313422-0000
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem
Az eljaras legfontosabb jellemzdi: Avatud hankemenetlus

211. Ceél
A szerzé6dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F&6 osztalyozas (cpv): 79512000 Hivokdzpont
Tovabbi osztalyozas (cpv): 48510000 Kommunikacios szoftvercsomag, 48512000
Szoftvercsomag interaktiv hangvalaszhoz, 48900000 Kulonféle szoftvercsomagok és
szamitogépes rendszerek
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2.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Péhja-Eesti (EE001)
Orszag: Esztorszag
Tovabbi informacidk: Tapne piirkond maaramata

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Léuna-Eesti (EE008)
Orszag: Esztorszag
Tovabbi informaciok: Tapne piirkond maaramata

2.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Orszag: Esztorszag
Tovabbi informaciék: Tapne piirkond maaramata

2.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Orszag: Esztorszag
Tovabbi informaciok: Tapne piirkond maaramata

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Kirde-Eesti (EEO0A)
Orszag: Esztorszag
Tovabbi informaciok: Tapne piirkond maaramata

2.1.3. Erték
A becsillt érték héa (afa) nélkiil: 600 000,00 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Tovabbi informacidk: Hange ei ole jagatud osadeks, kuna see ei ole majanduslikult
pdhjendatud. Kaesoleva hanke eseme teenuste tellimine ei ole jaotatav erinevate
teenuseosutajate vahel selliselt, et oleks samaaegselt tagatud teenuste pidev toimivus,
Uhetaolisus, operatiivsus ja kvalitatiivne tase. Lepingu alguse tahtpaev on maaratud
uldandmetes indikatiivselt - registri tehniline lahendus néuab alguskuupdeva maaramist, kuigi
see sdltub hanke labiviimiseks kuluvast ajast. Leping sdlmitakse ja see hakkab kehtima
esimesel mdistlikul véimalusel parast hanke menetluse [6ppu. Véimalusel ja vajadusel vdib
lepingu sdlmida ja selle taitmisega alustada enne hanke Uldandmetes avaldatud lepingu
kehtivuse eeldatavat algusaega. Hanke menetluse kulgemise pikenemisel Ule selle aja vdib
lepingu sdlmida ja selle taitmisega alustada ka peale uldandmetes avaldatud lepingu
kehtivuse eeldatavat algusaega.
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Egységes eurdpai kozbeszerzési dokumentum (ESPD), Egységes
eurdpai kdzbeszerzési dokumentum (ESPD)

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0000
Cim: Sotsiaalministeeriumi haldusala kdnekeskused 2026-2030
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Leiras: Sotsiaalministeeriumi valitsemisala asutuste kdnekeskuste teenuse soetamine. Teenus
hdlmab erinevate asutuste kdnekeskusi sh veebivestluse (Chat) teenust. Vdidakse hankida ka
transkribeerimise teenust. Raamlepingu eeldatav maksumus on 600 000 eurot ja maksimaalne
voimalik kogumaksumus on 1 miljon eurot (mélemad summad ilma kaibemaksuta). /
Kdrvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest

Bels6 azonositd: 313422-0000

5.1.1. Cél
A szerz8dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 79512000 Hivokdzpont
Tovabbi osztalyozas (cpv): 48510000 Kommunikacios szoftvercsomag, 48512000
Szoftvercsomag interaktiv hangvalaszhoz, 48900000 Kulonféle szoftvercsomagok és
szamitogépes rendszerek

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Péhja-Eesti (EE001)
Orszag: Esztorszag
Tovabbi informacidk: Tapne piirkond maaramata

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Léuna-Eesti (EE008)
Orszag: Esztorszag
Tovabbi informaciok: Tapne piirkond maaramata

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Orszag: Esztorszag
Tovabbi informaciék: Tapne piirkond maaramata

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Orszag: Esztorszag
Tovabbi informacidk: Tapne piirkond maaramata

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Kirde-Eesti (EEO0A)
Orszag: Esztorszag
Tovabbi informaciok: Tapne piirkond maaramata

5.1.3. Becsiilt idotartam
Kezdé idépont: 28/09/2026
Idétartam: 48 Honapok

5.1.5. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkil: 600 000,00 EUR

5.1.6. Altalanos informaciék
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki el6tt nyitott.
Meg kell adni a szerz6dés teljesitésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai
képesitéset: Nem kell megadni
Részben vagy egészben unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kOzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen
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Tovabbi informacidk: Hange ei ole jagatud osadeks, kuna see ei ole majanduslikult
pdhjendatud. Kaesoleva hanke eseme teenuste tellimine ei ole jaotatav erinevate
teenuseosutajate vahel selliselt, et oleks samaaegselt tagatud teenuste pidev toimivus,
Uhetaolisus, operatiivsus ja kvalitatiivne tase. Lepingu alguse tahtpaev on maaratud
uldandmetes indikatiivselt - registri tehniline lahendus nduab alguskuupaeva maaramist, kuigi
see sOltub hanke labiviimiseks kuluvast ajast. Leping sdlmitakse ja see hakkab kehtima
esimesel mdistlikul véimalusel parast hanke menetluse [6ppu. Véimalusel ja vajadusel voib
lepingu s6lmida ja selle taitmisega alustada enne hanke Uldandmetes avaldatud lepingu
kehtivuse eeldatavat algusaega. Hanke menetluse kulgemise pikenemisel Ule selle aja vdib
lepingu sdlmida ja selle taitmisega alustada ka peale Uldandmetes avaldatud lepingu
kehtivuse eeldatavat algusaega.

5.1.8. Akadalymentesitési kritériumok
A fogyatékossaggal él6 személyekre vonatkozé, akadalymentesitési kritériumok nincsenek
beépitve, mivel a beszerzést nem fogjak természetes személyek hasznalni

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Egységes eurdpai kdzbeszerzési dokumentum (ESPD)

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Ar
Leiras: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 100

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kOzbeszerzési dokumentumok cime: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement
/10598424/documents?group=B

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhaté cim: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10598424
/tenders
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: észt
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
Valtozatok: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 31/08/2026 11:00:00 (UTC+03:00) Nyari id6szamitas
szerinti kelet-eurdpai id6
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 4 Honapok
A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:
Megnyitas datuma: 31/08/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Nyari id6szamitas szerinti kelet-eurdpai
id6
Hely: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/
A szerzédés feltételei:
A szerzddést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
A szerzddés teljesitésére vonatkozo feltételek: vt RHAD
Elektronikus szamlazas: Kotelezé
Elektronikus megrendelésre fog sor kerilni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kertilni: igen
Pénzigyi megallapodas: Vit RHAD

506280-2026 Page 4/7


https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10598424/documents?group=B
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10598424/documents?group=B
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10598424/tenders
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10598424/tenders
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Keretmegallapodas a verseny ujbdéli megnyitasa nélkul
A résztvevék maximalis szama: 1
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Kozvetitd szervezet: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Felllvizsgalati szervezet: Riigihangete vaidlustuskomisjon
A felllvizsgalati hatarid6kre vonatkozé informacidk: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused
[riigihanked/vaidlustusmenetlus
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet: Tervise ja
Heaolu Infoststeemide Keskus
Részvételi jelentkezéseket fogadod szervezet: Tervise ja Heaolu Infoslisteemide Keskus

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Tervise ja Heaolu Infosiisteemide Keskus
Regisztracios szam: 70009770
Postacim: Parnu mnt 132
Varos: Tallinn
Iranyitészam: 11317
Orszag alegysége (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Orszag: Esztorszag
Kapcsolattartd pont: REIMO KOPS
E-mail-cim: hanked@tehik.ee
Telefonszam: +372 5139350
Internetcim: https://www.tehik.ee
Az ajanlatkérd szervezet profilja: https://www.tehik.ee
E szervezet szerepei:
Vevd
Csoportvezetd
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet
Részvételi jelentkezéseket fogadod szervezet

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: Sotsiaalkindlustusamet
Regisztracios szam: 70001975
Postacim: Paldiski mnt 80
Varos: Tallinn
Iranyitészam: 15092
Orszag alegysége (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Orszag: Esztorszag
Kapcsolattarté pont: REIMO KOPS
E-mail-cim: info@sotsiaalkindlustusamet.ee
Telefonszam: +372 5139350
Internetcim: http://www.sotsiaalkindlustusamet.ee
Az ajanlatkérd szervezet profilja: http://www.sotsiaalkindlustusamet.ee
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8.1.

8.1.

8.1.

E szervezet szerepei:
Vevd

ORG-0003

Hivatalos név: Terviseamet

Regisztracios szam: 70008799

Postacim: Paldiski mnt 81

Varos: Tallinn

Iranyitoszam: 10614

Orszag alegysége (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Orszag: Esztorszag

Kapcsolattarté pont: REIMO KOPS

E-mail-cim: info@terviseamet.ee

Telefonszam: +372 5139350

Internetcim: http://www.terviseamet.ee

Az ajanlatkérd szervezet profilja: http://www.terviseamet.ee

E szervezet szerepei:
Vevd

ORG-0004

Hivatalos név: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Regisztraciés szam: 1000123

Postacim: Tartu mnt 85

Varos: Tallinn

Iranyitoszam: 10115

Orszag alegysége (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Orszag: Esztorszag

E-mail-cim: vako@fin.ee

Telefonszam: +3726113713

E szervezet szerepei:

Felllvizsgalati szervezet

Kozvetitd szervezet

ORG-0005

Hivatalos név: Riigihangete register
Regisztracios szam: TED64

Postacim: Ldkke tn 4

Varos: Tallinn

Iranyitoszam: 10122

Orszag alegysége (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Orszag: Esztorszag

E-mail-cim: register@riigihanked.riik.ee
Telefonszam: +3726113693

E szervezet szerepei:

TED eSender

A hirdetményre vonatkozé informacidk

506280-2026

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 94298b00-4c98-4295-a7a0-095e4a7a1719 - 01

Hirdetményminta tipusa: Verseny
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A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszids hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkoz6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 21/07/2026 12:36:13 (UTC+03:00) Nyari id6szamitas
szerinti kelet-eurdpai id6

Hirdetmény megkuldésének datuma (az eSender rendszerben): 21/07/2026 13:00:03
(UTC+03:00) Nyari idészamitas szerinti kelet-eurdpai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: észt

A hirdetmény kdzzétételi szama: 506280-2026

HL S kiadas szama: 139/2026

A kozzététel datuma: 22/07/2026
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