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506306-2026 - Verseny

Hollandia — Személyzettel és ideiglenes személyzettel valé ellatasi szolgaltatasok — Inhuur van
Onderzoeks-, Service Design- en UX#Expertise

OJ S 139/2026 22/07/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Gemeente Den Haag
E-mail-cim: arnt.berck@denhaag.nl
Az ajanlatkéré szervezet jogi tipusa: Helyi hatésag
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Inhuur van Onderzoeks-, Service Design- en UX#Expertise
Leiras: De afgelopen jaren is binnen de gemeente Den Haag een duidelijke toename zichtbaar
in de inzet van expertise op het gebied van onderzoek (kwalitatief en kwantitatief), service
design en User Experience design (ook wel UX genoemd). Deze disciplines worden steeds
vaker ingezet om gemeentelijke dienstverlening te verbeteren en inzicht te krijgen in de
behoeften van inwoners, ondernemers, bezoekers en medewerkers. Hoewel binnen de
gemeente kennis en expertise op deze vakgebieden aanwezig is, overstijgt de vraag inmiddels
de beschikbare interne capaciteit. De verwachting is dat deze behoefte de komende jaren
verder zal toenemen. De gemeente Den Haag kiest daarom voor een gemeente brede
raamovereenkomst voor de tijdelijke inzet (inhuur) van deze specialistische expertise. Hiermee
kan de gemeente flexibel, efficiént en toekomstbestendig beschikken over passende
expertise. De Opdracht is verdeeld in 3 percelen: Perceel 1: Kwantitatief onderzoek Perceel 2:
Kwalitatief onderzoek & Service design (SD) Perceel 3: User Experience Design (UX)
Eljarasazonosito: 5b26098c-ac28-40c8-9299-fa4034dd54fb
Bels6 azonositd: 1787f4fd-03b7-4476-93ac-27319feadaad
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 79620000 Személyzettel és ideiglenes személyzettel valo ellatasi
szolgaltatasok

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag: Hollandia
Barhol az adott orszagban
Tovabbi informaciok: Zie documentatie

2.1.3. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkil: 10 000 000,00 EUR
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2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.5. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Egyetlen ajanlattevdé max. ennyi részre nyujthat be ajanlatot: 3
A szerzédés feltételei:
Egyetlen ajanlattevonek max. ennyi rész itélhet6 oda: 3

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Egységes europai kdzbeszerzési dokumentum (ESPD)

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: Kwantitatief onderzoeker
Leiras: Kwantitatief onderzoek richt zich op het verzamelen, analyseren en interpreteren van
data om inzicht te krijgen in de kwaliteit van de gemeentelijke dienstverlening en de ervaringen
van inwoners, ondernemers en medewerkers. De resultaten worden gebruikt om
ontwikkelingen te monitoren, verbeterkansen te signaleren en de effecten van veranderingen
meetbaar te maken. Dit perceel heeft betrekking op het inhuren van bijbehorende functies.
Bels6 azonosité: eb71f786-f3e9-4320-ad5b-194c4e651a4f

5.1.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 79620000 Személyzettel és ideiglenes személyzettel valo ellatasi
szolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye
Orszag: Hollandia
Barhol az adott orszagban
Tovabbi informaciok: Zie documentatie

5.1.3. Becsiilt idotartam
Idétartam: 2 Evek

5.1.4. Meguijitas
A megujitasok maximalis szama: 2
5.1.5. Erték
A becsult érték héa (afa) nélkul: 2 000 000,00 EUR

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
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A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://s2c.mercell.com/today/210098

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyuijtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Megengedett
A benyujtasra hasznalhaté cim: https://s2c.mercell.com/today/210098
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: holland
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 14/09/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Nyugat-europai
id6, GMT
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 4 Honapok
A szerz6dés feltételei:
A szerzddést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Kotelezd
Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: igen
Elektronikus fizetésre fog sor kertilni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési moédszerek
Keretmegallapodas:
Keretmegallapodas a verseny ujboli megnyitasaval
A résztvevOk maximalis szama: 3
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Rechtbank Den Haag
A felllvizsgalati hataridékre vonatkozo informaciok: Zie aanbestedingsleidraad.
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Rechtbank Den Haag

5.1. Rész: LOT-0002
Cim: Kwalitatief onderzoek & Service design (SD)
Leiras: Kwalitatief onderzoek richt zich op het begrijpen van de behoeften, ervaringen,
motivaties en het gedrag van inwoners, ondernemers en medewerkers. Door middel van
verschillende onderzoeksmethodes (bijv. gesprekken en observaties) worden inzichten
opgehaald die helpen om dienstverlening, beleid en processen beter aan te laten sluiten op de
praktijk. Service design richt zich op het analyseren, ontwerpen en verbeteren van
dienstverlening vanuit het perspectief van inwoners, ondernemers en medewerkers. Daarbij
wordt gekeken naar de volledige keten (klantreis) van interacties tussen gebruiker en
organisatie en naar alle kanalen. Dit perceel heeft betrekking op het inhuren van bijbehorende
functies.
Bels6 azonositd: 6¢946afb-c6¢c2-4503-8261-065059¢65810

5.1.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 79620000 Személyzettel és ideiglenes személyzettel valo ellatasi
szolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye
Orszag: Hollandia
Barhol az adott orszagban
Tovabbi informacidk: Zie documentatie
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5.1.3. Becsiilt idotartam
Idétartam: 2 Evek

5.1.4. Megujitas
A megujitasok maximalis szama: 2

5.1.5. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkiil: 5 000 000,00 EUR

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehetésége mindenki elétt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kdzbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcids kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://s2c.mercell.com/today/210098

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Megengedett
A benyujtasra hasznalhato cim: https://s2c.mercell.com/today/210098
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: holland
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 14/09/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Nyugat-eurdpai
id6, GMT
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 4 Honapok
A szerzédés feltételei:
A szerzddést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Kotelez6
Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: igen
Elektronikus fizetésre fog sor kerulni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési moédszerek
Keretmegallapodas:
Keretmegallapodas a verseny ujboli megnyitasaval
A résztvevék maximalis szama: 3
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Rechtbank Den Haag
A felllvizsgalati hatarid6kre vonatkozé informaciok: Zie leidraad.
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Rechtbank Den Haag

5.1. Rész: LOT-0003
Cim: User Experience Design (UX)
Leiras: UX design richt zich op het ontwerpen en verbeteren van digitale interacties tussen
gebruikers en gemeentelijke systemen of kanalen, zoals websites, formulieren en apps. Dit
perceel heeft betrekking op het inhuren van bijbehorende functies.
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Bels6 azonositd: 7abe69c9-d416-43ea-95b0-df140e08abd9

5.1.1. Cél
A szerz86dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 79620000 Személyzettel és ideiglenes személyzettel valo ellatasi
szolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye
Orszag: Hollandia
Barhol az adott orszagban
Tovabbi informaciok: Zie documentatie

5.1.3. Becsiilt idotartam
Idétartam: 2 Evek

5.1.4. Megujitas
A megujitasok maximalis szama: 2

5.1.5. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkil: 3 000 000,00 EUR

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lenhet6sége mindenki el6tt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kdzbeszerzési projekt
A kOzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcids kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://s2c.mercell.com/today/210098

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyuijtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Megengedett
A benyujtasra hasznalhaté cim: https://s2c.mercell.com/today/210098
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: holland
Elektronikus katalogus: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 14/09/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Nyugat-europai
id6, GMT
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 4 Honapok
A szerzédés feltételei:
A szerzddést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Kotelez6
Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: igen
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Keretmegallapodas a verseny ujboli megnyitasaval
A résztvevék maximalis szama: 3
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer
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5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és felllvizsgalat
FelUlvizsgalati szervezet: Rechtbank Den Haag
A felllvizsgalati hatarid6kre vonatkozé informaciok: Zie leidraad.
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Rechtbank Den Haag

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Gemeente Den Haag
Regisztracios szam: 27370927
Postacim: Spui 70
Varos: 's-Gravenhage
Iranyitészam: 2511BT
Orszag alegysége (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Orszag: Hollandia
Kapcsolattarté pont: Arnt Berck
E-mail-cim: arnt.berck@denhaag.nl
Telefonszam: +31650019456
Internetcim: https://www.denhaag.nl/nl/in-de-stad/ondernemen/zaken-doen-met-de-gemeente.
htm
Az ajanlatkérd szervezet profilja: https://s2c.mercell.com/buyer/19684
E szervezet szerepei:
Vevd

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: Rechtbank Den Haag
Regisztracios szam: 221909103
Postacim: Prins Clauslaan 60
Varos: Den Haag
Iranyitészam: 2595AJ
Orszag alegysége (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Orszag: Hollandia
E-mail-cim: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Telefonszam: +31 703813131
Internetcim: http://www.rechtspraak.nl/Organisatie/Rechtbanken/Den-Haag/Contact
E szervezet szerepei:
Felllvizsgalati szervezet
A felllvizsgalati eljarasokrdél tovabbi informaciokat nyujté szervezet

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 591b0f55-0487-46f0-a81a-ad799cea5078 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozo6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 20/07/2026 19:42:31 (UTC+00:00) Nyugat-eurdpai id6,
GMT
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Hirdetmény megkuldésének datuma (az eSender rendszerben): 20/07/2026 19:42:31
(UTC+00:00) Nyugat-euroépai id6, GMT

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérheté: holland

A hirdetmény kozzétételi szama: 506306-2026

HL S kiadas szama: 139/2026

A kodzzététel datuma: 22/07/2026
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