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507238-2026 - Verseny

Hollandia — Telefonos lizenetrogzité szolgaltatasok — Beheer en hosting Nationaal
Storingsnummer

OJ S 139/2026 22/07/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevé
Hivatalos név: Netbeheer Nederland
E-mail-cim: secretariaat@netbeheernederland.nl
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Klldnleges vagy kizarolagos jogokkal rendelkez6 jogi
szemeély
A kdzszolgaltaté ajanlatkéré tevékenysége: Villamos energiaval kapcsolatos tevékenységek

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Beheer en hosting Nationaal Storingsnummer
Leiras: De aanbestede Opdracht ziet op het beheer en de hosting van het landelijke
storingsnummer voor gas en elektriciteit (0800-9009) en het bijbehorende betaalde nummer
(0900-9009111) inclusief centrale IVR-omgeving, routering, beheerportals en koppelingen met
de contactcenters van de Regionale NetBeheerders (RNB’s). De Opdrachtnemer wordt door
NB NL gecontracteerd voor de volledige telefoniedienstverlening, waaronder het aannemen
van oproepen, het beheren van de IVR-omgeving, de routering van gesprekken naar de juiste
RNB of het CCI en het leveren van het sectorale beheerplatform. Zie voor de gehele
opdrachtomschrijving de Selectieleidraad. Nader te bepalen: zie Selectieleidraad
Eljarasazonosité: a4cd5b97-2e8e-42e9-ab62-5d66f1dca9f2
Bels6 azonosité: SL200726
Az eljaras tipusa: Zart
Az eljaras gyorsitott: nem
Az eljaras legfontosabb jellemzéi: Zie Selectieleidraad

21.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 79510000 Telefonos lizenetrogzité szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 64214200 Tavbeszél6-kiskdzponti szolgaltatasok, 72415000
Webtarhely-szolgaltatasok

2.1.2. A teljesités helye
Orszag: Hollandia
Barhol az adott orszagban

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/25/EU iranyelv
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2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0000
Cim: Geen perceelindeling: het betreft 1 Opdracht
Leiras: Zie Selectieleidraad Zie Selectieleidraad
Bels6 azonosito: 1

5.1.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 79510000 Telefonos Uzenetrogzité szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 64214200 Tavbeszél6-kiskdzponti szolgaltatasok, 72415000
Webtarhely-szolgaltatasok
Opciodk:
A lehet6ségek leirasa: Zie Selectieleidraad

5.1.2. A teljesités helye
Orszag: Hollandia
Barhol az adott orszagban

5.1.3. Becsiilt idétartam
Idétartam: 36 Honapok

5.1.4. Megujitas
A megujitasok maximalis szama: 5
Tovabbi informacidk a meguijitasrél: Netbeheer Nederland kan vijffmaal met één jaar
verlengen: zie Selectieleidraad.

5.1.6. Altalanos informaciék
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.
Meg kell adni a szerz6dés teljesitésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai
képesitését: Nem kell megadni
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: nem

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A stratégiai kbzbeszerzés célja: Nem stratégiai kdzbeszerzés

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum
A kétszakaszos eljaras masodik szakaszara vonatkozé informaciok:
Az eljaras masodik szakaszara min. ennyi jelentkezét kell meghivni: 0

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Koltség
Megnevezés: Het betreft de Selectiefase: gunningscriteria zijn nu nvt
Leiras: Het betreft de Selectiefase: gunningscriteria zijn nu nvt Zie Selectieleidraad
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 100
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5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Hataridd kiegészit informaciok bekéréséhez: 03/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Kelet-
europai idé, nyari idészamitas szerinti kozép-eurdpai id6
A kodzbeszerzési dokumentumok cime: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
1434175

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhato6 cim: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/434175
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: holland
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
Valtozatok: Nem megengedett
A részvételi jelentkezések beérkezésének hatarideje: 24/08/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Kelet-
europai id6, nyari idészamitas szerinti kdzép-europai id6
A szerzédés feltételei:
A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
A szerz8dés teljesitésére vonatkozo feltételek: Zie Selectieleidraad
Titoktartasi megallapodasra van szukség: igen
A titoktartasi megallapodassal kapcsolatos kiegészité informaciok: Dit betreft een
geheimhoudingsovereenkomst in de Gunningsfase: zie Selectieleidraad
Elektronikus szamlazas: Kotelezé
Elektronikus megrendelésre fog sor kerllni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen
Pénzugyi megallapodas: -

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciodk:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Netbeheer Nederland - Netbeheer Nederland
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet: Netbeheer
Nederland
A felulvizsgalati eljarasokroél tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Netbeheer Nederland
Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet: Netbeheer Nederland

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Netbeheer Nederland
Regisztracios szam: 227768864
Szervezeti egység: Netbeheer Nederland
Postacim: Anna van Buerenplein 43
Varos: Den Haag
Iranyitészam: 2595 DA
Orszag alegysége (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Orszag: Hollandia
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Kapcsolattarté pont: Vincent Gorissen

E-mail-cim: secretariaat@netbeheernederland.nl

Telefonszam: +31 702055000

Internetcim: http://www.netbeheernederland.nl

Az ajanlatkérd szervezet profilja: http://www.netbeheernederland.nl
Egyéb kapcsolattarté pontok:

Hivatalos név: Netbeheer Nederland

Postacim: Postbus 90608

Varos: Den Haag

Iranyitoszam: 2509LP

Orszag alegysége (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Orszag: Hollandia

Kapcsolattarté pont: M Artz

E-mail-cim: secretariaat@netbeheernederland.nl

Telefonszam: +31 702055000

Internetcim: http://www.netbeheernederland.nl/

E szervezet szerepei:

Vevo

A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujtéd szervezet
Részvételi jelentkezéseket fogadod szervezet

Felllvizsgalati szervezet

A felllvizsgalati eljarasokroél tovabbi informaciokat nyujté szervezet

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 7222e204-ea27-4a6¢c-a447-dd467f4ac36d - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozo6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 17

A hirdetmény megkuldésének datuma: 20/07/2026 19:33:35 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd,
nyari idészamitas szerinti kbzép-eurdpai id6

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérheté: holland

A hirdetmény kozzétételi szama: 507238-2026

HL S kiadas szama: 139/2026

A kodzzététel datuma: 22/07/2026
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