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508812-2026 - Verseny

Spanyolorszag — Ugyfélkapcsolat-kezelési szoftvercsomag — Contratacién de la renovacion de la
plataforma de atencién al usuario actualmente en uso en Tragsatec, incluido soporte técnico.
OJ S 140/2026 23/07/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Arubeszerzés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Tecnologias y Servicios Agrarios S.A.,.S.M.E., M.P., (TRAGSATEC)
E-mail-cim: contratacion@tragsa.es
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kdzponti kormanyzati szerv altal ellendrzott
kozvallalkozas
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Kornyezetvédelem

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Contratacion de la renovacion de la plataforma de atencion al usuario actualmente en
uso en Tragsatec, incluido soporte técnico.
Leiras: Contratacion de la renovacion de la plataforma de atencion al usuario actualmente en
uso en Tragsatec, incluido soporte técnico.
Eljarasazonosito: 87359744-2aa7-4fdf-83a4-cd7e0b521a02
Bels6 azonosité: TEC0007165
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerz6dés jellege: Arubeszerzés
F6 osztalyozas (cpv): 48445000 Ugyfélkapcsolat-kezelési szoftvercsomag

2.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Madrid (ES300)
Orszag: Spanyolorszag

2.1.3. Erték
A becsililt érték héa (afa) nélkiil: 811 972,00 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Hirdetmény
Blinszervezetben valo részvétel: Condenado por participacion en una organizacion criminal
Fizetésképtelenség: No disponer de la solvencia solicitada en el pliego
A tisztan nemzeti kizarasi okokban meghatarozott kdtelezettségek megseértése: Motivos de
exclusion puramente nacionales
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Cséd: Declaracion de quiebra del proveedor

Csalas: Condenado en firme por fraude

Az addfizetési kotelezettség megszegése: Impago de impuestos a los que estuviera obligado
Kdérnyezetvédelmi jogszabalyokban el6irt kotelezettségek megszegése: Condenado por
delitos en materia de legislacion ambiental

Szocialis jogszabalyokban elbirt kdtelezettségek megszegése: Condenado por incumplimiento
de obligaciones en legislacion social

A tarsadalombiztositasi jarulékfizetési kotelezettség megszegése: Impago de las cotizaciones
a la Seguridad Social

Munkajogi kotelezettségek megszegése: Condenado por incumplimientos de las obligaciones
de legislacién laboral

Terrorista blincselekmény vagy terrorista tevékenységekkel 6sszefliggé biincselekmény:
Condenado por terrorismo o delitos vinculados con actividades terroristas

Pénzmosas vagy terrorizmus finanszirozasa: Condenado por blanqueo de capital o
financiacién del terrorismo

A kdzbeszerzési eljarasban valo részvételbdl fakadd 6sszeférhetetlenség: Conflicto de
intereses debido a su participacion en este procedimiento de licitacion

Hamis nyilatkozattétel, informaciok visszatartasa vagy a megkivant iratok be nem mutatasa,
illetve bizalmas informaciok szerzése az eljarasrél: Culpable de tergiversacion, ocultacion de
informacion, incapacidad de proporcionar documentacion requerida y obtencion de
informacion confidencial de este procedimiento

A verseny torzitasat célzé megallapodas mas gazdasagi szerepl6kkel: Acuerdos con otros
operadores economicos con objeto de falsear la competencia

Kbzvetlen vagy kdzvetett részvétel a kdzbeszerzési eljaras el6készitésében: Participacion
directa o indirecta en la preparacion de este procedimiento de contratacion

Korrupcio: Condenado por corrupcion

Gyermekmunka és az emberkereskedelem mas formai: Condenado por trabajo infantil y otras
formas de trata de seres humanos

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0000
Cim: Contratacion de la renovacion de la plataforma de atencion al usuario actualmente en
uso en Tragsatec, incluido soporte técnico.
Leiras: Contratacion de la renovacioén de la plataforma de atencion al usuario actualmente en
uso en Tragsatec, incluido soporte técnico.
Belsé azonosité: TEC0007165

5.1.1. Cél
A szerz6dés jellege: Arubeszerzés
F6 osztalyozas (cpv): 48445000 Ugyfélkapcsolat-kezelési szoftvercsomag

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Madrid (ES300)
Orszag: Spanyolorszag

5.1.3. Becsiilt idétartam
Kezd6 idépont: 01/12/2026
Idétartam: 12 Honapok

5.1.4. Meguijitas
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A megujitasok maximalis szama: 1

Tovabbi informaciok a megujitasroél: El plazo de vigencia del presente contrato contara a partir
de la fecha de la ultima firma del contrato, sin perjuicio de las ampliaciones del plazo que
conceda el Organo de Contratacion, previa justificacion del contratista en la que indique que
el retraso no le es imputable, y manteniendo el resto de las condiciones contractuales
invariables. En caso de que el retraso sea imputable al contratista se aplicaran las
penalidades que se recogen en el presente pliego.

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki el6tt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kdzbeszerzési projekt
A kOzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: nem

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A stratégiai kdzbeszerzés célja: Nem stratégiai kozbeszerzés

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcids kritériumok forrasai: Hirdetmény
Kritérium: Bejegyzés egy relevans szakmai nyilvantartasba
Kivalasztasi kritérium leirasa: Estar prerregistrado en el ROLECE, y declarar que no ha habido
modificaciones en los datos registrados

Kritérium: Teljes éves forgalom
Kivalasztasi kritérium leirasa: Cifra anual de negocio

Kritérium: Hivatkozasok a meghatarozott szallitasokra
Kivalasztasi kritérium leirasa: Trabajos realizados

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Ar
Leiras: Precio de la oferta.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 100

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=tkX0YIbLd3HpxJFXpLZ%2B2A%3D%3D

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhaté cim: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=tkX0YIbLd3HpxJFXpLZ%2B2A%3D%3D
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: spanyol
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 24/08/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari id6szamitas szerinti kdzép-eurdpai idé
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 3 Honapok
A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:
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Megnyitas datuma: 24/08/2026 14:30:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd, nyari id6szamitas
szerinti kdzép-eurdpai id6

Hely: Subdireccion de Compras del Grupo Tragsa

Megnyitas datuma: 28/08/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd, nyari iddszamitas
szerinti kdzép-eurdpai idd

Hely: Sala Unidad Central de Contratacion (Telematica)

A szerzédés feltételei:

A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem

A szerz8dés teljesitésére vonatkozo feltételek: Toda la documentacidén que se genere como
consecuencia de la ejecucion del contrato, debera realizarse, firmarse y distribuirse en
soporte digital para minimizar al maximo su impresion. Evitar el envio de elementos hardware
necesarios para la actualizacion y/o entregas del software; garantizando que dichas entregas
de software se realicen mediante descarga electronica de productos. Ver PCAP.

Elektronikus szamlazas: Megengedett

Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: nem

Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: nem

5.1.15. Sajatos beszerzési moédszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Tecnologias y Servicios Agrarios S.A.,S.M.E., M.P., (TRAGSATEC)
- Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales — Secretaria
A felllvizsgalati hatarid6kre vonatkozé informaciok: El plazo de recurso especial en materia de
contratacion sera de quince dias habiles a contar desde el dia siguiente a: la fecha de
publicacion del anuncio de licitacion/de pliegos si se recurre el anuncio de licitacién en la
PLACSP o los pliegos; la fecha publicacion de actos de tramite cualificados si se recurren
éstos; la fecha de notificacion de la adjudicacion si el recurso es contra el acuerdo de
adjudicacion; a la fecha de publicacion o notificacién de las modificaciones contractuales
recurribles.
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Tecnologias y Servicios
Agrarios S.A.,S.M.E., M.P., (TRAGSATEC) - Tribunal Administrativo Central de Recursos
Contractuales — Secretaria

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Tecnologias y Servicios Agrarios S.A.,.S.M.E., M.P., (TRAGSATEC)
Regisztracios szam: 50011850002188
Regisztracios szam: A79365821
Varos: Madrid
Iranyitoszam: 28006
Orszag alegysége (NUTS): Madrid (ES300)
Orszag: Spanyolorszag
Kapcsolattartd pont: Tecnologias y Servicios Agrarios S.A.,.S.M.E., M.P., (TRAGSATEC)
E-mail-cim: contratacion@tragsa.es
Telefonszam: +34 913963667
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Fax: +34 913969172

Internetcim: http://www.tragsa.es

Az ajanlatkérd szervezet profilja: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=PWznvAVLONng%3D

Egyéb kapcsolattarté pontok:

Hivatalos név: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales — Secretaria
Varos: Madrid

Iranyitéoszam: 28020

Orszag alegysége (NUTS): Madrid (ES300)

Orszag: Spanyolorszag

E-mail-cim: tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es

Telefonszam: +34 913491451

Fax: +34 913491441

Internetcim: https://www.hacienda.gob.es/es-ES/Areas%20Tematicas/Contratacion/TACRC
/Paginas/Directorio.aspx

Egyéb kapcsolattarté pontok:

Hivatalos név: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales — Secretaria
Varos: Madrid

Iranyitészam: 28020

Orszag alegysége (NUTS): Madrid (ES300)

Orszag: Spanyolorszag

E-mail-cim: tribunal recursos.contratos@hacienda.gob.es

Telefonszam: +34 913491451

Fax: +34 913491441

Internetcim: https://www.hacienda.gob.es/es-ES/Areas%20Tematicas/Contratacion/TACRC
/Paginas/Directorio.aspx

E szervezet szerepei:

Vevo

Felllvizsgalati szervezet

A felllvizsgalati eljarasokroél tovabbi informaciokat nyujté szervezet

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: b10a61ab-269a-4a04-abf4-bf20299b7aad5 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozo6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 22/07/2026 12:30:56 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd,
nyari idészamitas szerinti kbzép-eurdpai id6

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérheté: spanyol

A hirdetmény kozzétételi szama: 508812-2026

HL S kiadas szama: 140/2026

A kdzzététel datuma: 23/07/2026
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