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512385-2026 - Verseny

Horvatorszag — Szoftver-karbantartasi és -javitasi szolgaltatasok — Usluge tehni¢ko aplikativne
podrSske SAP sustavima Drzavne riznice (2026. - 2027.)

OJ S 141/2026 24/07/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Ministarstvo financija
E-mail-cim: karlo.prepelec@mfin.hr
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kdzponti kormanyzati szerv
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Gazdasagi ugyek

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Usluge tehnicko aplikativhe podrske SAP sustavima Drzavne riznice (2026. - 2027.)
Leiras: Predmet nabave u otvorenom postupku javne nabave je nabava usluga tehni¢ko
aplikativne podr8ke SAP sustavima DrZavne riznice za 2026. - 2027. Detaljna razrada
predmeta nabave sadrzana je u Tehnickoj specifikaciji u Prilogu 2 ove dokumentacije o nabavi.
Eljarasazonosité: 7fed79b4-784a-49fe-9700-685dceb6ead5
Bels6 azonosito: 70/26
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem
Az eljaras legfontosabb jellemzéi: Otvoreni postupak

21.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72267000 Szoftver-karbantartasi és -javitasi szolgaltatasok

2.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Orszag: Horvatorszag
Tovabbi informacidk: Katanci¢eva 5, Zagreb

2.1.3. Erték
A becslilt erték héa (afa) nélkul: 530 100,00 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kézbeszerzési dokumentum, Hirdetmény
Blinszervezetben valo részvétel: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
Korrupci6: Korupcija
Csalas: Prijevara
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Terrorista blincselekmény vagy terrorista tevékenységekkel 6sszefliiggé bilincselekmény:
Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivhostima
Pénzmosas vagy terrorizmus finanszirozasa: Pranje novca ili financiranje terorizma
Gyermekmunka és az emberkereskedelem mas formai: Rad djece i drugi oblici trgovanja
ljudima

Tisztan nemzeti kizar6é okok: Neisplata place

A tisztan nemzeti kizarasi okokban meghatarozott kdtelezettségek megsértése: Sudjelovanje u
zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja

Az addfizetési kotelezettség megszegése: Pladanje poreza

A tarsadalombiztositasi jarulékfizetési kotelezettség megszegése: Pla¢anje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

Sulyos szakmai kotelességszegés: Teski profesionalni propust

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0000
Cim: Usluge tehnicko aplikativhe podrske SAP sustavima Drzavne riznice (2026. - 2027.)
Leiras: Predmet nabave u otvorenom postupku javne nabave je nabava usluga tehni¢ko
aplikativne podrSke SAP sustavima Drzavne riznice za 2026. - 2027. Detaljna razrada
predmeta nabave sadrzana je u Tehnickoj specifikaciji u Prilogu 2 ove dokumentacije o nabavi.
Belsd azonosito: 70/26

5.1.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72267000 Szoftver-karbantartasi és -javitasi szolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Orszag: Horvatorszag
Tovabbi informaciok: Katanci¢eva 5, Zagreb

5.1.3. Becsiilt idotartam
Kezdé idépont: 28/08/2026
Id6tartam: 12 Honapok

5.1.4. Megujitas
A megujitasok maximalis szama: 0

5.1.5. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkiil: 530 100,00 EUR

5.1.6. Altalanos informaciék
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehetésége mindenki elétt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen
Ebben a kézbeszerzésben kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k) is részt vehetnek: igen

5.1.8. Akadalymentesitési kritériumok
A fogyatékossaggal él6 személyekre vonatkozd, akadalymentesitési kritériumok nincsenek
beépitve, mivel a beszerzést nem fogjak természetes személyek hasznalni

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
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Selekcios kritériumok forrasai: Hirdetmény, Kézbeszerzési dokumentum
Kritérium: Bejegyzeés a cégregiszterbe
Kivalasztasi kritérium leirasa: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Egyéb gazdasagi vagy pénzugyi kdvetelmények
Kivalasztasi kritérium leirasa: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Hivatkozasok a meghatarozott szolgaltatasokra
Kivalasztasi kritérium leirasa: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Relevans oktatasi és szakmai képesitések
Kivalasztasi kritérium leirasa: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Ar
Megnevezés: Cijena ponude
Leiras: Cijena ponude
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 40
Kritérium:
Tipus: Min&ség
Megnevezés: Kvaliteta i tehni¢ka podrska u pruzanju usluge (nefinancijski kriterij)
Leiras: Potrebno je opisati pristup Ponuditelja pri pruzanju usluga iz Poglavlja 4. TEHNICKO
APLIKATIVNA PODRSKA SAP SUSTAVIMA DRZAVNE RIZNICE, iz Tehni¢ke specifikacije u
Prilogu 2. ove dokumentacije o nabavi. Potrebno je opisati metodologije kojima se sluzi
Ponuditelj, periodi€nost obavljanja tamo gdje je primjenjiva, fleksibilnost i prilagodljivost
potrebama korisnika. Detaljan opis kriterija pruzen je u prilogu 7. Dokumentacije o nabavi.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 15
Kritérium:
Tipus: Min&ség
Megnevezés: Iskustvo konzultanata (dalje u tekstu: IK; nefinancijski kriterij)
Leiras: Bodovat ¢e se samo jedan konzultant s najviSe iskustva u pojedinim kriterijima.
Detaljan opis kriterija pruzen je u Prilogu 7. Dokumentacije o nabauvi.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 45

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://eojn.hr/tender-eo/91631
Ad hoc kommunikacios csatorna:

Megnevezés: https://eojn.hr/

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhaté cim: https://eojn.hr/tender-eo/91631
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: horvat
Elektronikus katalogus: Nem megengedett
Valtozatok: Nem megengedett
Az ajanlattevék tobb ajanlatot nyujthatnak be: Nem megengedett
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A pénzigyi biztositék ismertetése: Jamstvo za ozbiljnost ponude — Ponuditelj je obvezan u
ponudi dostaviti jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku zaduznice ili bjanko zaduznice,
potvrdene od strane javnog biljeZnika, popunjene sukladno Pravilniku o obliku i sadrzaju
zaduznice (Narodne novine, broj: 115/12, 82/17 i 154/22), odnosno Pravilniku o obliku i
sadrzZaju bjanko zaduznice (Narodne novine, broj: 115/12, 82/17 i 154/22) ,bez uvecanja, sa
zakonskim zateznim kamatama po stopi odredenoj sukladno odredbi Clanka 29., stavka 2.
Zakona o obveznim odnosima (Narodne novine, broj: 35/05., 41/08.,125/11., 78/15., 29/18.,
126/21., 114/22., 156/22. i 155/23) ili neopozivu garanciju banke u visini od 15.900,00 eura.
Sukladno ¢lanku 214. stavku 1. tocki 1. ZJN, Narucitelj ¢e naplatiti iznos jamstva za ozbiljnost
ponude u sljede¢im sluCajevima: * odustajanje ponuditelja od svoje ponude u roku njezine
valjanosti, « nedostavljanje aZuriranih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. ZJN, *
neprihvacanje ispravka racunske greske, *nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta
za izvrSenje ugovora i nedostavljanja dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno
ispuniti sukladno posebnim propisima ili strucnim pravilima, ako su trazeni u dokumentaciji o
nabavi ¢ odbijanje potpisivanja ugovora o javnoj nabavi ili okvirnog sporazuma *nedostavljanja
jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi ili okvirnog sporazuma ako okvirni
sporazum obvezuje na sklapanje i izvrSenje Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se u
izvorniku, odvojeno od elektroni¢ke dostave ponude, u papirnatom obliku na sljedeci nacin: U
slu¢aju kada gospodarski subjekti uz elektroni¢ku dostavu ponuda u papirnatom obliku
dostavlja odredene dokumente koji ne postoje u elektroniCkom obliku, gospodarski subjekt ih
dostavlja u zatvorenoj omotnici na kojoj mora biti naznaceno: naziv predmeta nabave i
evidencijski broj postupka, s istaknutom napomenom "Dio/dijelovi ponude koji se dostavlja/ju
odvojeno". Zatvorenu omotnicu s dijelom/dijelovima ponude ponuditelj predaje neposredno ili
preporu¢enom postanskom posSiljkom na adresu narucitelja — Ministarstvo financija,
Katanci¢eva 5, 10000 Zagreb, na kojoj mora biti naznaceno: - na prednjoj strani omotnice:
REPUBLIKA HRVATSKA Ministarstvo financija Katanciceva 5, 10000 Zagreb Evidencijski broj
nabave: 70/26 Dio/dijelovi ponude koji se dostavljaju odvojeno »NE OTVARAJ« - na poledini
ili u gornjem lijevom kutu omotnice: Naziv i adresa ponuditelja/zajednice ponuditelja/Clanova
zajednice ponuditelja U slu¢aju dostave dijela/dijelova ponude odvojeno u papirnatom obliku,
kao vrijeme dostave ponude uzima se vrijeme zaprimanja ponude putem EOJN RH
(elektroniCke ponude). Ako jamstvo za ozbiljnost ponude ne bude naplaceno, Narucitelj se
obvezuje vratiti ponuditeljima izvornik jamstva za ozbiljnost ponude u roku od deset (10) dana
od potpisivanja ugovora o javnoj nabavi. Ponuditelj mozZe umjesto dostavljanja zaduznice,
bjanko zaduZnice ili bankarske garancije dati nov€ani polog u traZzenom iznosu i u svrhu
placanja upisati: jamstvo za ozbiljnost ponude, ev. br. 70/26. Polaganje nov€anog pologa na
ziro raCun narucitelja: Drzavni proracun Republike Hrvatske IBAN: HR
1210010051863000160, model HR64, poziv na broj 9725-42395-0I1B ponuditelja. U slu¢aju
zajednice ponuditelja, jamstvo za ozbiljnost ponude moze dostaviti jedan Clan zajednice
ponuditelja za sve ili svaki ¢lan zajednice moze dostaviti jamstvo za svoj dio jamstva.

Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 24/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari id6szamitas szerinti kdzép-eurdpai idé

Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 30 Napok

A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:

Megnyitas datuma: 24/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd, nyari idészamitas
szerinti kdzép-eurdpai idd

Hely: Ministarstvo financija, Katanci¢eva 5, Zagreb

Tovabbi informacidk: Javnom otvaranju smiju prisustvovati ovlasteni predstavnici Narucitelja i
ponuditelja te druge osobe. Sukladno ¢lanku 282. Zakona o javnoj nabavi, pravo aktivnog
sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju samo ¢lanovi Struénog povjerenstva za javnu
nabavu i ovlasteni predstavnici ponuditelja. Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju svoje
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pisano ovlastenje (ogledni primjerak nalazi se u Prilogu) predati ovlastenim predstavnicima
Narucitelja neposredno prije otvaranja ponuda.

A szerzédés feltételei:

A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem

A szerz8dés teljesitésére vonatkozo feltételek: Potvrda od trgovackog drustva SAP d.o.0. 0
statusu partnerstva i izjavu SAP d.o.o0. kojom potvrduje da je Ponuditelj ovlasten za pruzanje
tehni¢ko aplikativhe podrSke SAP sustava, a koja je izdana za potrebe ovog postupka javne
nabave. Naime, obzirom da se radi o poslovima odrzavanja i unapredenja SAP sustava, tom
potvrdom SAP d.o.0. koji zastupa proizvodaca SAP softvera potvrduje sposobnost Ponuditelja
za implementaciju i odrzavanje SAP sustava u predmetnom podrucju ovog postupka javne
nabave. Osim toga, to podrazumijeva sposobnost Ponuditelja da rijeSava specificne probleme
koji to zahtijevaju uz pomoc¢ i suradnju SAP SE-a.

Elektronikus szamlazas: Kotelezé

Elektronikus megrendelésre fog sor kerllni: nem

Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: nem

Pénzlgyi megallapodas: Nije predvideno placanje predujma. Narucitelj ¢e obavljene usluge
placati mjesecno temeljem ispostavljenih racuna za usluge izvrSene u prethodnom mjesecu,
nakon prihva¢enog mjesecnog izvje$c¢a. Plan i uvjeti placanja bit ¢e definirati Ugovorom.
Narucitelj se obvezuje placati izvrSene usluge u roku od 30 dana od dana urednog primitka
racuna za isporuceni predmet nabave doznakom na poslovni racun Ponuditelja, odnosno u
slu€¢aju zajednicke ponude, na jedan racun koji odredi zajednica ponuditelja. Narucitelj ¢e
neposredno placati podugovaratelju za dio ugovora koji je isti izvrSio, osim ako ugovaratel]
dokazZe da su obveze prema podugovaratelju za taj dio ugovora ve¢ podmirene. Ugovaratel
mora svom racunu ili situaciji priloziti raCune ili situacije svojih podugovaratelja koje je
prethodno potvrdio. Narucitelj ce neposredno placati podugovaratelju za dio ugovora koji je isti
izvrSio, osim u slu€ajevima iz Clanka 223. ZJN.

5.1.15. Sajatos beszerzési moédszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciot nyujté szervezet: Ministarstvo
financija
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Ministarstvo financija

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Ministarstvo financija
Regisztracios szam: 18683136487
Postacim: Katanciceva 5
Varos: Zagreb
Iranyitoszam: 10000
Orszag alegysége (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Orszag: Horvatorszag
Kapcsolattarté pont: Karlo Prepelec
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E-mail-cim: karlo.prepelec@mfin.hr

Telefonszam: +385 15491257

Internetcim: https://mfin.gov.hr/

E szervezet szerepei:

Vevd

A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informacioét nyujté szervezet
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Regisztracios szam: 95857869241
Postacim: Ulica grada Vukovara 23/V
Varos: Zagreb
Iranyitoszam: 10000
Orszag alegysége (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Orszag: Horvatorszag
Kapcsolattarté pont: Kontakt
E-mail-cim: dkom@dkom.hr
Telefonszam: +385 14559 930
Internetcim: https://www.dkom.hr/
E szervezet szerepei:
FelUlvizsgalati szervezet

8.1. ORG-0003
Hivatalos név: Narodne novine d.d.
Regisztracios szam: TED94
Regisztracios szam: HR64546066176
Postacim: Savski gaj XIII. 6
Varos: Zagreb
Iranyitoszam: 10020
Orszag alegysége (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Orszag: Horvatorszag
Kapcsolattartd pont: EOJN Helpdesk
E-mail-cim: eojn@nn.hr
Telefonszam: +385 16652889
Internetcim: https://www.nn.hr/
E szervezet szerepei:
TED eSender

A hirdetményre vonatkozoé informacidk

A hirdetmény azonositdja/verzidja: 2c88035a-82¢9-4334-8908-527d6338cd7a - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozé szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 23/07/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd,
nyari idészamitas szerinti k6zép-eurdpai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérheté: horvat

A hirdetmény kozzétételi szama: 512385-2026

512385-2026 Page 6/7


mailto:karlo.prepelec@mfin.hr
https://mfin.gov.hr/
mailto:dkom@dkom.hr
https://www.dkom.hr/
mailto:eojn@nn.hr
https://www.nn.hr/

HL S kiadas szama: 141/2026
A kozzététel datuma: 24/07/2026
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