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513573-2026 - Verseny

Németorszag — IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és tamogatas —
Vollsténdiger IT-Betrieb (dIT-Betrieb) einschlieBlich Migration der IT-Infrastruktur in ein externes
Rechenzentrum

OJ S 141/2026 24/07/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Amt Warnow-West, Der Amtsvorsteher
E-mail-cim: a.engel@warnow-west.de
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Helyi szerv altal ellenérzott k6zjogi intézmény
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Vollstandiger IT-Betrieb (dIT-Betrieb) einschliellich Migration der IT-Infrastruktur in ein
externes Rechenzentrum
Leiras: Der Auftraggeber beabsichtigt, den technischen Betrieb seiner gesamten
Informationstechnik an einen qualifizierten externen Dienstleister zu vergeben. Die derzeit
vorhandene Serverinfrastruktur soll vollstandig in eine professionelle
Rechenzentrumsumgebung uberfuhrt werden. Gleichzeitig ist die bestehende
Terminalserverumgebung grundlegend zu modernisieren und durch eine leistungsfahige
Plattform zur zentralen Bereitstellung virtueller Anwendungen und Desktops zu ersetzen.
Eljarasazonosito: 8ca714f4-cc78-4a5c-b8fa-b813d117fc91
Bels6 azonositd: 10-2026-47-O-VgV
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és
tamogatas

2.1.2. Ateljesités helye
Postacim: Schulweg 1a
Varos: Kritzmow
Iranyitoszam: 18198
Orszag alegysége (NUTS): Landkreis Rostock (DE8OK)
Orszag: Németorszag

2.1.4. Altalanos informaciok
Tovabbi informacidk: #Bekanntmachungs-ID: CXVHYDEYT12GYAX3# Abweichende Liefer-,
Vertrags-und Zahlungsbedingungen des Bieters sowohl als Allgemeine
Geschaftsbedingungen als auch in Form einzelfallbezogener Klauseln (individuelle
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Formulierung im Sinne des Beschlusses des OLG Dusseldorf v. 12.02.2020 - Verg 24/19) sind
nicht Vertragsbestandteil. Angebote dirfen ausschlief3lich verschlisselt (Uber den dafir
vorgesehenen Bereich innerhalb der Vergabeplattform) eingereicht werden. Angebote, die per
E-Mail oder Uber die Funktion "Kommunikation" eingehen, werden aufgrund der
Nichteinhaltung der Form gemal} § 42 Absatz 1 Punkt 1 UVgO ausgeschlossen. Grundsatzlich
erfolgt die Kommunikation Uber das "Deutsche Vergabeportal" (DTVP), tber die Funktion
"Kommunikation". Enthalten die Vergabeunterlagen nach Auffassung des Bieters
Unklarheiten, Unvollstandigkeiten oder Fehler, so ist die Vergabestelle unverziglich Gber den
Kommunikationsbereich der Vergabeplattform darauf hinzuweisen.

Jogalap:

2014/24/EU iranyelv

vgyv -

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Hirdetmény
A tisztan nemzeti kizarasi okokban meghatarozott kdtelezettségek megsértése:
Blnszervezetben valo részvétel:
Terrorista blincselekmény vagy terrorista tevékenységekkel 6sszefliggé blincselekmény:
Pénzmosas vagy terrorizmus finanszirozasa:
Csalas:
Korrupcio:
Gyermekmunka és az emberkereskedelem mas formai:
Az addfizetési kotelezettség megszegése:
A tarsadalombiztositasi jarulékfizetési kdtelezettség megszegése:
Kdérnyezetvédelmi jogszabalyokban el6irt kotelezettségek megszegése:
Szocialis jogszabalyokban elbirt kdtelezettségek megszegése:
Munkajogi kotelezettségek megszegése:
Fizetésképtelenség:
Felszamolo altal kezelt vagyon:
Uzleti tevékenység felfliggesztése:
A nemzeti torvények értelmében a cs6dhoz hasonlo helyzet:
Sulyos szakmai kotelességszegés:
A verseny torzitasat célzé megallapodas mas gazdasagi szereplkkel:
A kdzbeszerzési eljarasban valo részveételbdl fakadd 6sszeférhetetlenség:
Kdzvetlen vagy kozvetett részvétel a kdzbeszerzési eljaras elékészitéseben:
Lejarat el6tti megszintetés, kartéritési kdvetelés vagy egyéb hasonlé szankciok:
Hamis nyilatkozattétel, informaciok visszatartasa vagy a megkivant iratok be nem mutatasa,
illetve bizalmas informaciok szerzése az eljarasrol:

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: Vollstandiger IT-Betrieb (dIT-Betrieb) einschliel3lich Migration der IT-Infrastruktur in ein
externes Rechenzentrum
Leiras: Gegenstand dieser Ausschreibung ist die Ubernahme des vollstandigen technischen
Betriebs der Informationstechnik des Auftraggebers. Hierzu gehéren insbesondere - Betrieb
samtlicher Server in einer externen Rechenzentrumsumgebung, - Bereitstellung der
Virtualisierungsplattform, - Bereitstellung einer zentralen Anwendungs- und
Desktopvirtualisierung, - Betrieb der Microsoft-Serverumgebung, - Bereitstellung und Betrieb
der Microsoft-365-Dienste, - Betrieb der Messaging-Infrastruktur, - Betrieb der Netzwerk- und
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Sicherheitskomponenten, - Datensicherung und Notfallwiederherstellung, - Monitoring
samtlicher Systemkomponenten, - Patch- und Release-Management, - Softwareverteilung, -
Benutzer- und Berechtigungsverwaltung, - technische Administration samtlicher
Fachverfahren, - Clientmanagement, - Anwenderunterstitzung, - Stérungsmanagement, -
Dokumentation, - Projektmanagement wahrend der Migration. Nicht Gegenstand der
Ausschreibung sind die Lieferung der Arbeitsplatzhardware sowie die fachliche Administration
der eingesetzten Fachverfahren. Diese verbleiben beim Auftraggeber.

Bels6 azonositd: 10-2026-47-O-VgV

5.1.1. Cél
A szerz8dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F&6 osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és
tamogatas

5.1.2. A teljesités helye
Postacim: Schulweg 1a
Varos: Kritzmow
Iranyitoszam: 18198
Orszag alegysége (NUTS): Landkreis Rostock (DE8OK)
Orszag: Németorszag

5.1.3. Becsiilt idétartam
Id6tartam: 36 Honapok

5.1.4. Megujitas
A megujitasok maximalis szama: 4
Tovabbi informacidk a megujitasrél: Nach Ablauf der Festlaufzeit verlangert sich der Vertrag
jeweils um ein weiteres Kalenderjahr, sofern er nicht von einer Vertragspartei mit einer Frist
von acht Monaten zum Ende eines Kalenderjahres schriftlich gekindigt wird.

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.
Meg kell adni a szerz6dés teljesitésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai
képesitését: Nem kell megadni
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen
Ebben a kézbeszerzésben kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k) is részt vehetnek: nem

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A stratégiai kdzbeszerzés célja: Nem stratégiai kozbeszerzés

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcids kritériumok forrasai: Hirdetmény
Kritérium: Hivatkozasok a meghatarozott szolgaltatasokra
Kivalasztasi kritérium leirasa: Nachweis der Erfahrung mit mindesten drei kommunalen
Auftraggebern und Betriebsumgebungen mit CN-LAVINE-Anbindung (Mit dem Angebot;
Mittels Eigenerklarung): Der Bieter hat mindestens drei Referenzkunden aus dem
kommunalen Bereich (Gemeinden, Amter oder Landkreise) nachzuweisen, bei denen er die
ausgeschriebenen oder vergleichbare Leistungen bereits im laufenden Betrieb erbringt. Die
Referenzkunden missen an das Corporate Network Landesverwaltungsnetz Mecklenburg-
Vorpommern (CN LAVINE) angebunden sein und durch den Bieter im Rahmen des laufenden

513573-2026 Page 3/7



IT-Betriebes betreut werden. Der Nachweis hat mindestens folgende Angaben zu enthalten: -
Bezeichnung des Referenzkunden, - Zeitraum der Leistungserbringung, - Anzahl der
betreuten Nutzer, - Umfang der erbrachten Leistungen, - Ansprechpartner des
Referenzkunden einschlieRlich Kontaktdaten.

Kritérium: Hivatkozasok a meghatarozott szolgaltatasokra

Kivalasztasi kritérium leirasa: Nachweis von Erfahrungen mit den beim Auftraggeber
eingesetzten kommunalen Fachverfahren (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklarung): Der
Bieter hat nachzuweisen, dass er bereits Erfahrungen im Betrieb und in der technischen
Betreuung der beim Auftraggeber eingesetzten kommunalen Fachverfahren besitzt. Hierzu
sind Referenzen zu benennen, bei denen mindestens 5 der nachfolgend aufgefuhrten
Fachverfahren durch den Bieter technisch betrieben, administriert oder betreut werden: -
proDoppik - VOIS - SFirm - GISALpro - Vollkomm - Archivo - Novatime - AUGIAS - CC ECM
Fir jedes benannte Fachverfahren sind mindestens folgende Angaben zu machen: - Hersteller
des Fachverfahrens, - Referenzkunde, - Zeitraum der Leistungserbringung, - Art der
erbrachten Leistungen (z. B. Betrieb, Administration, Migration, Support), - Umfang der
Betreuung (z. B. Anzahl der Nutzer, Anzahl der Mandanten oder Betriebsumfang), -
Ansprechpartner des Referenzkunden einschlie3lich Kontaktdaten. Die Erfahrungen missen
sich auf produktive Betriebsumgebungen offentlicher Auftraggeber beziehen. Die Referenzen
mussen insbesondere Erfahrungen in folgenden Bereichen umfassen: - technische
Administration der Fachverfahren, - Integration in Virtualisierungsumgebungen, - Integration in
zentrale Authentifizierungs- und Berechtigungssysteme, - Datensicherung und
Wiederherstellung, - Update- und Patchmanagement, - Zusammenarbeit mit den jeweiligen
Fachverfahrensherstellern. Der Auftraggeber behalt sich vor, die Angaben zu den Referenzen
zu verifizieren und hierzu Kontakt mit den benannten Referenzkunden aufzunehmen.

Kritérium: Fuggetlen szervezetek altal kiadott tanusitvanyok a minéségbiztositasi
szabvanyokrol

Kivalasztasi kritérium leirasa: Nachweis einer gultigen Zertifizierung des eingesetzten
Rechenzentrums gemaf ISO/IEC 27001 (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklarung): Das zur
Leistungserbringung eingesetzte Rechenzentrum muss Uber eine gultige Zertifizierung nach
ISO/IEC 27001 verfugen. Die Zertifizierung muss zum Zeitpunkt der Angebotsabgabe gultig
sein und wahrend der gesamten Vertragslaufzeit aufrechterhalten werden. Der Auftraggeber
behalt sich vor, entsprechende Nachweise wahrend der Vertragslaufzeit anzufordern.

Kritérium: Szallitasbiztonsag

Kivalasztasi kritérium leirasa: Nachweis der Sicherstellung einer qualifizierten Vor-Ort-
Unterstutzung innerhalb von maximal 60 Minuten bei erforderlichen physischen
Interventionen. (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklarung): Der Auftragnehmer hat
sicherzustellen, dass bei Stérungen, welche eine physische Intervention vor Ort erfordern,
eine qualifizierte Vor-Ort-Unterstitzung innerhalb von maximal 60 Minuten nach Anforderung
durch den Auftraggeber zur Verfliigung steht. Dies gilt insbesondere fur Stérungen an: -
Netzwerkkomponenten, - Sicherheitskomponenten, - Druck- und Scaninfrastrukturen, - lokalen
Kommunikationssystemen, - Komponenten der CN-LAVINE-Anbindung, - sonstigen lokal
betriebenen Infrastrukturbestandteilen. Der Bieter hat mit Angebotsabgabe darzulegen, durch
welche organisatorischen und personellen MaRnahmen die Einhaltung dieser Reaktionszeit
sichergestellt wird.

Kritérium: Hivatkozasok a meghatarozott szolgaltatasokra
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Kivalasztasi kritérium leirasa: Erfahrung mit kommunalen Infrastrukturen und CN LAVINE -
Gemal Leistungsbeschreibung Punkt 11.2: Nachweis der Erfahrung mit mindesten drei
kommunalen Auftraggebern und Betriebsumgebungen mit CN-LAVINE-Anbindung und
laufender Betreuung.

Kritérium: Hivatkozasok a meghatarozott szolgaltatasokra

Kivalasztasi kritérium leirasa: Erfahrung mit kommunalen Fachverfahren - Geman
Leistungsbeschreibung Punkt 11.3: Nachweis von Erfahrungen mit den beim Auftraggeber
eingesetzten kommunalen Fachverfahren.

Kritérium: Fuggetlen szervezetek altal kiadott tanusitvanyok a minéségbiztositasi
szabvanyokrol

Kivalasztasi kritérium leirasa: Zertifizierung des Rechenzentrums - Gemaf
Leistungsbeschreibung Punkt 11.4: Nachweis einer guiltigen Zertifizierung des eingesetzten
Rechenzentrums gemal ISO/IEC 27001.

Kritérium: Szallitasbiztonsag

Kivalasztasi kritérium leirasa: Nachweis Vor-Ort-Service - Gemal Leistungsbeschreibung
Punkt 11.5: Nachweis der Sicherstellung einer qualifizierten Vor-Ort-Unterstltzung innerhalb
von maximal 60 Minuten bei erforderlichen physischen Interventionen.

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Azok a nyelvek, amelyeken a kdzbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérhetdk: német
Hatarid6 kiegészité informaciok bekéréséhez: 31/08/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Kelet-
eurdpai id6, nyari id6szamitas szerinti kozép-europai idé
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://evergabe-mv.de/Satellite/notice
/CXVHYDEYT12GYAX3/documents
Ad hoc kommunikaciés csatorna:
Webcim: https://evergabe-mv.de/Satellite/notice/ CXVHYDEYT12GYAX3

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhat6é cim: https://evergabe-mv.de/Satellite/notice/CXVHYDEYT12GYAX3
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: német
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
Valtozatok: Nem megengedett
Az ajanlattevék tdbb ajanlatot nyujthatnak be: Megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 07/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari id6szamitas szerinti kdzép-eurdpai idé
Az az idétartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 53 Napok
A benyujtasi hataridé utan megadhatoé kiegészité informaciok:
A vev6 mérlegelése alapjan az ajanlattevével kapcsolatos 6sszes dokumentum benyujthatéd
egy késébbi idépontban.
Tovabbi informaciok: entfallt
A szerzédés feltételei:
A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
A szerzddés teljesitésére vonatkozé feltételek: Entsprechend Eignungskatalog
Elektronikus szamlazas: Kotelez6
Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: igen
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Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és fellilvizsgalat
FelUlvizsgalati szervezet: Vergabekammern des Landes Mecklenburg-Vorpommern bei dem
Ministerium fir Wirtschaft, Infrastruktur, Tourismus und Arbeit
A felulvizsgalati hataridékre vonatkozo informaciok: Bieter, die einen Vergaberechtsverstol
erkennen, miussen diesen spatestens bis zum Ablauf der Angebotsfrist oder, falls der Verstol3
erst spater bekannt wird, binnen zehn Kalendertagen ab positiver Kenntnis schriftlich rigen (§
160 Abs. 3 GWB). Sollte der Auftraggeber der Rlge nicht abhelfen, kann ein
Nachprufungsantrag binnen funfzehn Kalendertagen nach Zugang der Nichtabhilfemitteilung
bei der zustandigen Vergabekammer gestellt werden. Die Frist fir den Vertragsschluss betragt
nach Absendung der Vorabinformation gem. § 134 GWB zehn Kalendertage (bei
elektronischer Ubermittlung/Fax) bzw. fiinfzehn Kalendertage (bei Postversand) ab
Bekanntgabe der Zuschlagsentscheidung.
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet: Amt Warnow-
West, Der Amtsvorsteher
Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet: Amt Warnow-West, Der Amtsvorsteher

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Amt Warnow-West, Der Amtsvorsteher
Regisztracios szam: 13 0 72 963-K000-54
Postacim: Schulweg 1a
Varos: Kritzmow
Iranyitdszam: 18198
Orszag alegysége (NUTS): Landkreis Rostock (DE8OK)
Orszag: Németorszag
E-mail-cim: a.engel@warnow-west.de
Telefonszam: 03820763342
Internetcim: https://www.amt-warnow-west.de/
E szervezet szerepei:
Vevd
A kézbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informacioét nyujté szervezet
Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: Vergabekammern des Landes Mecklenburg-Vorpommern bei dem Ministerium
fur Wirtschaft, Infrastruktur, Tourismus und Arbeit
Regisztracios szam: VKMV-13-L50010000000-78
Postacim: Johannes-Stelling-Stralle 14
Varos: Schwerin
Iranyitészam: 19053
Orszag alegysége (NUTS): Schwerin, Kreisfreie Stadt (DE804)
Orszag: Németorszag
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E-mail-cim: vergabekammer@wm.mv-regierung.de
Telefonszam: +49 38558815164

Internetcim: https://www.regierung-mv.de/Landesregierung/wm/
E szervezet szerepei:

Felllvizsgalati szervezet

8.1. ORG-0003
Hivatalos név: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Regisztracios szam: 0204:994-DOEVD-83
Varos: Bonn
Iranyitoszam: 53119
Orszag alegysége (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Orszag: Németorszag
E-mail-cim: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefonszam: +49228996100
E szervezet szerepei:
TED eSender

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 8c633753-a84f-4c4d-82fb-6313a6e7abfe - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast meginditd vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozo6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 23/07/2026 10:06:41 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd,
nyari idészamitas szerinti kbzép-eurodpai id6

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet: német

A hirdetmény kozzétételi szama: 513573-2026

HL S kiadas szama: 141/2026

A kodzzététel datuma: 24/07/2026
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