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See the notice on TED website

514014-2026 - Verseny
Németország – Súgóegység- és támogatási szolgáltatások – Erbringung von zentralen 
ServiceDesk Leistungen für die ARD, DLR und DW
OJ S 141/2026 24/07/2026
Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus ajánlatkérőkre vonatkozó 
szabályok
Szolgáltatásmegrendelés

1. Vevő

1.1.  Vevő
Hivatalos név: Bayerischer Rundfunk A.d.ö.R.
E-mail-cím: ausschreibungen.zentraleinkauf@br.de
Az ajánlatkérő szervezet jogi típusa: Regionális szerv által ellenőrzött közjogi intézmény
Az ajánlatkérő szerv tevékenysége: Szabadidő, kultúra és vallás

2. Eljárás

2.1.  Eljárás
Cím: Erbringung von zentralen ServiceDesk Leistungen für die ARD, DLR und DW
Leírás: Ziel des Vergabeverfahrens ist die Neuausschreibung des zentralen ServiceDesks in 
der ARD. Die zu erbringenden Leistungen beinhalten im Wesentlichen die Bereitstellung eines 
zentralen 1st-Level-Telefonsupport (TS) sowie einen in den jeweiligen Rundfunkanstalten 
(RFA) vor Ort tätigen Field Service (FS). Der Leistungsumfang ist im Dokument 3. Fachlicher 
Teil / Leistungsbeschreibung im Detail beschrieben. Aufgrund der Komplexität des Projektes, 
auf Basis der zu erbringenden Dienstleistungen und vorhandenen Abhängigkeiten über die 
jeweiligen RFA, soll eine Rahmenvereinbarung mit einer Grundlaufzeit von 48 Monaten und 
viermaliger automatischer Verlängerungsoption um 12 weitere Monate auf maximal 96 Monate 
geschlossen werden.
Eljárásazonosító: 7c2db7d3-e86b-4e1d-a459-a539179ab533
Belső azonosító: BR-2026-0015
Az eljárás típusa: Eljárást megindító felhívás előzetes közzétételével járó tárgyalásos / 
tárgyalásos
Az eljárás gyorsított: nem

2.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 72253000 Súgóegység- és támogatási szolgáltatások
További osztályozás (cpv): 51611000 Számítógép-szerelési szolgáltatások, 72610000 
Számítógépes támogatási szolgáltatások

2.1.2.  A teljesítés helye
Ország: Németország
Bárhol az adott országban

2.1.3.  Érték
A keretmegállapodás maximális értéke: 70 000 000,00 EUR

2.1.4.  Általános információk

https://ted.europa.eu/hu/notice/-/detail/514014-2026
mailto:ausschreibungen.zentraleinkauf@br.de
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További információk: #Bekanntmachungs-ID: CXS0Y54YT87EATBA# Keine
Jogalap: 
2014/24/EU irányelv
vgv -

2.1.6.  Kizárási okok
Indokok kizárásra forrása: Hirdetmény
A tisztán nemzeti kizárási okokban meghatározott kötelezettségek megsértése: 
Bűnszervezetben való részvétel: 
Terrorista bűncselekmény vagy terrorista tevékenységekkel összefüggő bűncselekmény: 
Pénzmosás vagy terrorizmus finanszírozása: 
Csalás: 
Korrupció: 
Gyermekmunka és az emberkereskedelem más formái: 
Az adófizetési kötelezettség megszegése: 
A társadalombiztosítási járulékfizetési kötelezettség megszegése: 
Környezetvédelmi jogszabályokban előírt kötelezettségek megszegése: 
Szociális jogszabályokban előírt kötelezettségek megszegése: 
Munkajogi kötelezettségek megszegése: 
Fizetésképtelenség: 
Felszámoló által kezelt vagyon: 
Üzleti tevékenység felfüggesztése: 
A nemzeti törvények értelmében a csődhöz hasonló helyzet: 
Súlyos szakmai kötelességszegés: 
A verseny torzítását célzó megállapodás más gazdasági szereplőkkel: 
A közbeszerzési eljárásban való részvételből fakadó összeférhetetlenség: 
Közvetlen vagy közvetett részvétel a közbeszerzési eljárás előkészítésében: 
Lejárat előtti megszüntetés, kártérítési követelés vagy egyéb hasonló szankciók: 
Hamis nyilatkozattétel, információk visszatartása vagy a megkívánt iratok be nem mutatása, 
illetve bizalmas információk szerzése az eljárásról: 

5. Rész

5.1.  Rész: LOT-0001
Cím: Erbringung von zentralen ServiceDesk Leistungen für die ARD, DLR und DW
Leírás: Die ARD ("Arbeitsgemeinschaft der öffentlich-rechtlichen Rundfunkanstalten der Bun-
des-republik Deutschland") ist ein Verbund öffentlich-rechtlicher Rundfunkanstalten in 
Deutschland. Die Zusammenarbeit der Rundfunkanstalten ist ein wesentliches Anliegen der 
ARD. So gibt es bereits seit mehreren Jahren zahlreiche Kooperationen bei Fern-seh- und 
Hörfunkprogrammen. Der "Auftrag zur Strukturoptimierung des öffentlich-rechtlichen 
Rundfunks im digitalen Zeitalter" verpflichtet die Landesrundfunkanstalten der ARD zur 
Umsetzung der darin definierten Maßnahmen. Das vorliegende Beschaffungsvorhaben ist ein 
zentraler Baustein dieser Zielsetzung und trägt maßgeblich zur Standardisierung und 
Harmonisierung der IT-Prozesse sowie der IT-Landschaften bei. Auf Basis des bereits ARD-
eingeführten zentralen ServiceDesk (zSD), wird unter Fe-derführung des Bayerischen 
Rundfunks (Lead Buyer) die Neuausschreibung eines zentralen zSD geplant und 
durchgeführt. Die Auftraggeber der ausgeschriebenen Leis-tungen sind die jeweils am zSD 
beteiligten Rundfunkanstalten (Bezugsberechtigte) inkl. Der Gemeinschaftseinrichtungen der 
ARD (GSEA) (vgl. Verfahrensunterlagen) - im Folgenden "der Auftraggeber" benannt. Der 
Bayerische Rundfunk übernimmt hierbei die Rolle des sogenannten Lead Buyers.
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Belső azonosító: BR-2026-0015

5.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 72253000 Súgóegység- és támogatási szolgáltatások
További osztályozás (cpv): 51611000 Számítógép-szerelési szolgáltatások, 72610000 
Számítógépes támogatási szolgáltatások
Opciók: 
A lehetőségek leírása: Die in Anlage 14.1 Preisblatt (in Tabellenblättern TR, EX, TS, FS und 
PZ) gekennzeichneten Optionalen Vertragspositionen gehen in die Gesamtbewertung des 
Angebots ein. Es besteht jedoch für die Auftraggeber keine Verpflichtung zur Abnahme dieser 
Leistungen.

5.1.2.  A teljesítés helye
Ország: Németország
Bárhol az adott országban

5.1.3.  Becsült időtartam
Időtartam: 96 Hónapok

5.1.4.  Megújítás
A megújítások maximális száma: 4
További információk a megújításról: Aufgrund der Komplexität des Projektes, auf Basis der zu 
erbringenden Dienstleistungen und vorhandenen Abhängigkeiten über die jeweiligen RFA, soll 
eine Rahmenvereinbarung mit einer Grundlaufzeit von 48 Monaten und viermaliger 
automatischer Verlängerungsoption um 12 weitere Monate auf maximal 96 Monate 
geschlossen werden. Die Rahmenvereinbarung verlängert sich nach der Grundlaufzeit 
automatisch, sofern der Auftraggeber nicht 3 Monate vor dem Ende der Verlängerungsoption 
schriftlich kündigt.

5.1.6.  Általános információk
Ez egy ismétlődő közbeszerzés
Leírás: Juli 2034
Fenntartott részvétel: 
A részvétel lehetősége mindenki előtt nyitott.
Meg kell adni a szerződés teljesítésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai 
képesítését: Részvételi jelentkezésre vonatkozó követelmény
Nem uniós forrásokból finanszírozott közbeszerzési projekt
A közbeszerzésre a kormányzati közbeszerzés megállapodás alkalmazandó: igen
Ebben a közbeszerzésben kis- és középvállalkozások (kkv-k) is részt vehetnek: nem

5.1.7.  Stratégiai közbeszerzés
A stratégiai közbeszerzés célja: Nem stratégiai közbeszerzés

5.1.9.  Alkalmassági követelmények
Selekciós kritériumok forrásai: Hirdetmény
Kritérium: Hivatkozások a meghatározott szolgáltatásokra
Kiválasztási kritérium leírása: Anlage 07 - Referenztemplate (Mit dem Teilnahmeantrag; Keine 
oder anderweitige Formerfordernis): Der Bewerber muss drei Referenzprojekte, welche mit 
den hier ausgeschriebenen Leistungsinhalten vergleichbar sind und die in den letzten fünf 
Jahren begonnen und/oder abgeschlossen wurden, mit den Teilnahmeantrag einreichen. Die 
Referenzen müssen Mindestanforderungen erfüllen.
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Kritérium: Egyéb gazdasági vagy pénzügyi követelmények
Kiválasztási kritérium leírása: Anlage 08 sowie die darin geforderten Nachweise, 
Eigenerklärungen und Konzepte. (Mit dem Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklärung):

Kritérium: Egyéb gazdasági vagy pénzügyi követelmények
Kiválasztási kritérium leírása: Alle A-Kriterien der Anlage 08 (Kriterien Nr. T1 bis T9, T11, T13, 
T14, T19, T22, T23, T29)

Kritérium: Egyéb gazdasági vagy pénzügyi követelmények
Kiválasztási kritérium leírása: Alle B-Kriterien der Anlage 08 (Kriterien Nr. T12, T15, T16, T17, 
T20, T21, T24, T25, T26, T27, T28, T30)
A követelmények az eljárás második szakaszába meghívandó jelentkezők kiválasztására 
vonatkoznak
Súlyozás (százalék, pontos): 100,00
A kétszakaszos eljárás második szakaszára vonatkozó információk: 
Az eljárás második szakaszára min. ennyi jelentkezőt kell meghívni: 4
Az eljárás második szakaszára max. ennyi jelentkező hívható meg: 4
Ez az eljárás több szakaszból áll. Minden szakaszban kiesik néhány résztvevő
Az ajánlatkérő szervezet fenntartja a jogot arra, hogy a szerződést a kezdeti ajánlatok alapján, 
további tárgyalások nélkül ítélje oda

5.1.11.  Közbeszerzési dokumentumok
Azok a nyelvek, amelyeken a közbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérhetők: német
Határidő kiegészítő információk bekéréséhez: 14/08/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Kelet-
európai idő, nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
A közbeszerzési dokumentumok címe: https://www.dtvp.de/Satellite/notice
/CXS0Y54YT87EATBA/documents
Ad hoc kommunikációs csatorna: 
Webcím: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y54YT87EATBA

5.1.12.  A közbeszerzésre irányadó feltételek
Eljárási feltételek: 
Az ajánlattételi felhívás közzétételének becsült dátuma: 03/09/2026
A benyújtás feltételei: 
Elektronikus benyújtás: Kötelező
A benyújtásra használható cím: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y54YT87EATBA
Az ajánlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyújtani: német
Elektronikus katalógus: Nem megengedett
Változatok: Nem megengedett
Az ajánlattevők több ajánlatot nyújthatnak be: Nem megengedett
A részvételi jelentkezések beérkezésének határideje: 24/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Kelet-
európai idő, nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
A benyújtási határidő után megadható kiegészítő információk: 
A vevő mérlegelése alapján az ajánlattevővel kapcsolatos összes dokumentum benyújtható 
egy későbbi időpontban.
További információk: Keine
A szerződés feltételei: 
A szerződést védett foglalkoztatási programok keretében kell teljesíteni: Nem
A szerződés teljesítésére vonatkozó feltételek: Keine

https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y54YT87EATBA/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y54YT87EATBA/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y54YT87EATBA
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y54YT87EATBA
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Elektronikus számlázás: Kötelező
Elektronikus megrendelésre fog sor kerülni: igen
Elektronikus fizetésre fog sor kerülni: nem

5.1.15.  Sajátos beszerzési módszerek
Keretmegállapodás: 
Keretmegállapodás a verseny újbóli megnyitásával
A résztvevők maximális száma: 1
A keretmegállapodás időtartamának indoklása: Die gewählte Vertragslaufzeit der 
Rahmenvereinbarung mit einer Grundlaufzeit von vier Jahren und vier Verlängerungsoptionen 
mit jeweils weiteren 12 Monaten ermöglicht einen flexiblen und steuerbaren Rahmen, um 
technologische Weiterentwicklungen einzubinden und die Risiken der nicht zeitgerechten 
Umsetzung/Einhaltung etc., die bei der Einhaltung der Regellaufzeit bestehen würden, zu 
minimieren. Die Verlängerung der Regellaufzeit der Rahmenvereinbarung von 4 Jahren auf 
eine maximale Laufzeit von acht Jahren ist aufgrund der hohen Komplexität des Projekts und 
der fortlaufenden Einführung innovativer Leistungsbestandteile belastbar begründet. Das 
Höchstvergabevolumen beträgt 70.000.000 Euro inkl. Mwst. für die Laufzeit von 96 Monaten.
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozó információk: 
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16.  További információk, közvetítés és felülvizsgálat
Felülvizsgálati szervezet: Regierung von Oberbayern Vergabekammer Südbayern
A felülvizsgálati határidőkre vonatkozó információk: Die ausschreibende Stelle weist darauf 
hin, dass ein Nachprüfungsantrag vor der Vergabekammer nur zulässig ist, soweit der 
Antragsteller - den geltend gemachten Verstoß gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des 
Nachprüfungsantrags erkannt und gegenüber dem Auftraggeber innerhalb einer Frist von 
zehn Kalendertagen gerügt hat; der Ablauf der Frist nach §134 Absatz 2 GWB bleibt 
unberührt, - Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung 
erkennbar sind, spätestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur 
Angebotsabgabe oder zur Bewerbung gegenüber dem Auftraggeber gerügt hat, - Verstöße 
gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, spätestens mit 
Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Angebotsabgabe oder zur Bewerbung 
gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden, - den Antrag auf Einleitung eines 
Nachprüfungsverfahrens innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung des 
Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, stellt. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag 
auf Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach §135 Absatz 1 Nummer 2 GWB. §134 
Absatz 1 Satz 2 GWB bleibt unberührt. Auf die Regelungen in §§160, 161 GWB wird 
ausdrücklich hingewiesen.
A közbeszerzési eljárással kapcsolatban további információt nyújtó szervezet: Bayerischer 
Rundfunk A.d.ö.R.
Részvételi jelentkezéseket fogadó szervezet: Bayerischer Rundfunk A.d.ö.R.

8. Szervezetek

8.1.  ORG-0001
Hivatalos név: Bayerischer Rundfunk A.d.ö.R.
Regisztrációs szám: DE129523494
Postacím: Rundfunkplatz 1
Város: München
Irányítószám: 80335
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Ország alegysége (NUTS): München, Kreisfreie Stadt (DE212)
Ország: Németország
Kapcsolattartó pont: Zentraleinkauf - Vergabemanagement
E-mail-cím: ausschreibungen.zentraleinkauf@br.de
Telefonszám: +49 89590094912
Fax: +49 89590023469
Internetcím: http://www.br.de
E szervezet szerepei: 
Vevő
A közbeszerzési eljárással kapcsolatban további információt nyújtó szervezet
Részvételi jelentkezéseket fogadó szervezet

8.1.  ORG-0002
Hivatalos név: Regierung von Oberbayern Vergabekammer Südbayern
Regisztrációs szám: DE811335517
Postacím: Maximilianstraße 39
Város: München
Irányítószám: 80538
Ország alegysége (NUTS): München, Kreisfreie Stadt (DE212)
Ország: Németország
Kapcsolattartó pont: Vergabekammer Südbayern
E-mail-cím: vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
Telefonszám: +49 8921762411
Fax: +49 8921762847
Internetcím: https://www.regierung.oberbayern.bayern.de/
E szervezet szerepei: 
Felülvizsgálati szervezet

8.1.  ORG-0003
Hivatalos név: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)
Regisztrációs szám: 0204:994-DOEVD-83
Város: Bonn
Irányítószám: 53119
Ország alegysége (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Ország: Németország
E-mail-cím: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefonszám: +49228996100
E szervezet szerepei: 
TED eSender

A hirdetményre vonatkozó információk

A hirdetmény azonosítója/verziója: a6731c9e-9b49-461b-b894-016fdd2afada  -  01
Hirdetményminta típusa: Verseny
A hirdetmény típusa: Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus 
ajánlatkérőkre vonatkozó szabályok
A hirdetmény altípusa: 16
A hirdetmény megküldésének dátuma: 22/07/2026 17:43:51 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, 
nyári időszámítás szerinti közép-európai idő

mailto:ausschreibungen.zentraleinkauf@br.de
http://www.br.de
mailto:vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
https://www.regierung.oberbayern.bayern.de/
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhető: német
A hirdetmény közzétételi száma: 514014-2026
HL S kiadás száma: 141/2026
A közzététel dátuma: 24/07/2026
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