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514300-2026 - Verseny

Olaszorszag — Informacios technoldégiaval kapcsolatos szolgaltatasok — Procedura aperta per
I'acquisizione di servizi tecnologici di bigliettazione del sito seriale UNESCO Citta di Vicenza e le
ville del Palladio nel Veneto che comprende il circuito museale vicentino e siti affini di interesse
culturale e turistico presenti sul territorio veneto - CUP B85J23000000001

OJ S 141/2026 24/07/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok - Valtoztatasroél sz6l6 hirdetmény

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Fondazione Arena di Verona
E-mail-cim: garefav@legalmail.it
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kozjogi intézmény
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Szabadidd, kultura és vallas

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Procedura aperta per I'acquisizione di servizi tecnologici di bigliettazione del sito seriale
UNESCO Citta di Vicenza e le ville del Palladio nel Veneto che comprende il circuito museale
vicentino e siti affini di interesse culturale e turistico presenti sul territorio veneto - CUP
B85J23000000001
Leiras: Procedura aperta per I'acquisizione di servizi tecnologici di bigliettazione del sito
seriale UNESCO Citta di Vicenza e le ville del Palladio nel Veneto che comprende il circuito
museale vicentino e siti affini di interesse culturale e turistico presenti sul territorio veneto -
CUP B85J23000000001
Eljarasazonosité: fb33c7eb-ef0f-495b-9632-88ac06abf552
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72222300 Informacids technoldgiaval kapcsolatos szolgaltatasok

2.1.2. Ateljesités helye
Varos: VICENZA (VI)
Orszag alegysége (NUTS): Vicenza (ITH32)
Orszéag: Olaszorszag

2.1.3. Erték
A becslilt érték héa (afa) nélkul: 2 180 000,00 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
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Indokok kizarasra forrasa: Egységes europai kdzbeszerzési dokumentum (ESPD)
5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: Procedura aperta per I'acquisizione di servizi tecnologici di bigliettazione del sito seriale
UNESCO Citta di Vicenza e le ville del Palladio nel Veneto che comprende il circuito museale
vicentino e siti affini di interesse culturale e turistico presenti sul territorio veneto - CUP
B85J23000000001
Leiras: Procedura aperta per I'acquisizione di servizi tecnologici di bigliettazione del sito
seriale UNESCO Citta di Vicenza e le ville del Palladio nel Veneto che comprende il circuito
museale vicentino e siti affini di interesse culturale e turistico presenti sul territorio veneto -
CUP B85J23000000001

5.1.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F&6 osztalyozas (cpv): 72222300 Informacids technoldgiaval kapcsolatos szolgaltatasok
Opciok:
A lehetbéségek leirasa: Quinto d'obbligo e opzioni contrattuali

5.1.2. A teljesités helye
Varos: VICENZA (VI)
Orszag alegysége (NUTS): Vicenza (ITH32)
Orszag: Olaszorszag

5.1.3. Becsiilt idétartam
Kezdé idépont: 01/02/2027
Idétartam befejezésének datuma: 31/01/2031

5.1.4. Megujitas
A megujitasok maximalis szama: 1
Tovabbi informacidok a meguijitasrél: VEDASI DOCUMENTAZIONE DI GARA

5.1.5. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkil: 2 180 000,00 EUR

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehetésége mindenki el6tt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kdzbeszerzési projekt
A kOzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: nem

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcids kritériumok forrasai: Egységes eurdpai kozbeszerzési dokumentum (ESPD)

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Mindség
Leiras: UX/UI del portale di vendita dei biglietti dal punto di vista dell'acquirente finale
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 10
Kritérium:
Tipus: Mindség
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Leiras: UX/UI del pannello di back office dal punto di vista degli operatori

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)

Ertékelési szempont szama: 6

Kritérium:

Tipus: Mindség

Leiras: Accessibilita per utenti con disabilita e conformita WCAG 2.1 del front-end di vendita al
pubblico

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)

Ertékelési szempont szama: 3

Kritérium:

Tipus: Mindség

Leiras: Miglioramento dei livelli essenziali di servizio: disponibilita del sistema e tempi di
ripristino (RPO/RTO)

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)

Ertékelési szempont szama: 5

Kritérium:

Tipus: Mindség

Leiras: Miglioramento dei livelli essenziali di assistenza tecnica (T2A per eventi Critici e
Urgenti)

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)

Ertékelési szempont szama: 5

Kritérium:

Tipus: Mindség

Leiras: Soluzioni di resilienza per il funzionamento del servizio in caso di interruzione
temporanea della connettivita di una postazione

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)

Ertékelési szempont szama: 4

Kritérium:

Tipus: Mindség

Leiras: Piano di formazione del personale e qualita della documentazione di supporto
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)

Ertékelési szempont szama: 8

Kritérium:

Tipus: MinGség

Leiras: Piano di migrazione dei dati dal sistema uscente e strategia di avvio senza disservizi
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)

Ertékelési szempont szama: 8

Kritérium:

Tipus: Mindség

Leiras: Compatibilita con i lettori e tornelli esistenti e con i modelli di largo utilizzo sul mercato
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)

Ertékelési szempont szama: 6

Kritérium:

Tipus: MinGség

Leiras: Distribuzione dei biglietti sulle principali Online Travel Agencies (OTA) in modalita
dinamica e in tempo reale

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)

Ertékelési szempont szama: 5

Kritérium:

Tipus: MinGség
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Leiras: Iniziative e strumenti per l'incremento delle vendite nell'arco contrattuale, coerenti con
la logica remunerativa a commissione sui ricavi

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 5

Kritérium:

Tipus: MinGség

Leiras: Tecnologie per impedire la duplicazione, la contraffazione e la rivendita non
autorizzata dei titoli di accesso

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 5

Kritérium:

Tipus: MinGség

Leiras: Qualita delle API di interoperabilita con il Sito Vetrina e i siti dei partner
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 10

Kritérium:

Tipus: Ar

Leiras: Ribasso sulla percentuale di commissioni applicate

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 10

Kritérium:

Tipus: Ar

Leiras: Rialzo su sedi incluse

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 5

Kritérium:

Tipus: Ar

Leiras: Livelli di prezzi di listino

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 5

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://fondarenaverona-appalti.maggiolicloud.it
/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G02573

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Megengedett
A benyujtasra hasznalhatoé cim: https://fondarenaverona-appalti. maggiolicloud.it/PortaleAppalti
/it/procedure/codice/G02573
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: olasz
Elektronikus katalégus: Megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 10/08/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari id6szamitas szerinti kozép-eurdpai idé
Az az idétartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 180 Napok
A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:
Megnyitas datuma: 10/08/2026 09:05:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd, nyari id6szamitas
szerinti kdzép-eurdpai id6
A szerzédés feltételei:
A szerzddést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
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5.1.15.

5.1.16.

Elektronikus szamlazas: Kotelezé

Elektronikus megrendelésre fog sor kerllni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

Pénzlgyi megallapodas: Vedi documentazione di gara

Sajatos beszerzési médszerek

Keretmegallapodas:

Nincs keretmegallapodas

A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
FellUlvizsgalati szervezet: TAR VENEZIA

A felulvizsgalati hataridékre vonatkozo informaciok: Si fa riferimento alla normativa nazionale
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet: Fondazione

Arena di Verona

A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informacidkat nyujté szervezet: Fondazione Arena di

Verona
Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet: Fondazione Arena di Verona

8. Szervezetek

8.1.

8.1.

514300-2026

ORG-0001

Hivatalos név: Fondazione Arena di Verona

Regisztracios szam: 00231130238

Postacim: Via Roma n. 7D

Varos: VERONA (VR)

Iranyitészam: 37121

Orszag alegysége (NUTS): Verona (ITH31)

Orszag: Olaszorszag

E-mail-cim: garefav@legalmail.it

Telefonszam: 0458051825

Internetcim: https://www.arena.it/

Az ajanlatkérd szervezet profilja: https://fondarenaverona-appalti.maggiolicloud.it/
E szervezet szerepei:

Vevo

A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet
Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet

A felulvizsgalati eljarasokroél tovabbi informaciokat nyujté szervezet

ORG-0002

Hivatalos név: TAR VENEZIA

Regisztracios szam: 80010140277
Postacim: Cannaregio n. 2277/78

Varos: VENEZIA (VE)

Iranyitészam: 30100

Orszag alegysége (NUTS): Venezia (ITH35)
Orszag: Olaszorszag

E-mail-cim: tarve-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Telefonszam: +39 041 2403911

Fax: +39 041 2759435
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Internetcim: https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-amministra
E szervezet szerepei:
Felllvizsgalati szervezet

10. Valtoztatas
Az el6z6 hirdetmény mddositando valtozata
é037f1 98-d2c9-4799-90e8-c2307e225f84-01
A hirdetményre vonatkozé informaciok

A hirdetmény azonositoja/verzidja: f4ea37d3-a060-4f82-8287-2d5b33439832 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozé szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 22/07/2026 17:06:02 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd,
nyari idészamitas szerinti kdzép-europai id6

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérheté: olasz

A hirdetmény kozzétételi szama: 514300-2026

HL S kiadas szama: 141/2026

A kodzzététel datuma: 24/07/2026
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