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See the notice on TED website

514820-2026 - Verseny
Hollandia – Kutatási és fejlesztési szolgáltatások és kapcsolódó tanácsadói szolgáltatások – 
Extern Klantonderzoek (EKO
OJ S 141/2026 24/07/2026
Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus ajánlatkérőkre vonatkozó 
szabályok
Szolgáltatásmegrendelés

1. Vevő

1.1.  Vevő
Hivatalos név: UWV
E-mail-cím: aanbesteden@uwv.nl
Az ajánlatkérő szervezet jogi típusa: Közjogi intézmény
Az ajánlatkérő szerv tevékenysége: Általános közszolgáltatások

2. Eljárás

2.1.  Eljárás
Cím: Extern Klantonderzoek (EKO
Leírás: Het betreft een openbare Europese aanbesteding voor het onderzoek: Extern 
Klantonderzoek (EKO), met kenmerk 801. Deze Aanbesteding wordt uitgevoerd voor alle 
UWV-locaties in Nederland. De geraamde van de opdracht voor Extern Klantonderzoek 
bedraagt €1.700.000 exclusief btw voor de duur van de raamovereenkomst van vier (4) jaar, te 
verdelen tussen de twee aanbieders van extern klantonderzoek. De geschatte waarde van de 
Opdracht is hierbij afhankelijk van de ingediende offertes middels minicompetities. Er is geen 
vooraf bepaalde verdeling van het budget over de twee (2) Opdrachtnemers. De gunning van 
de minicompetities zal plaatsvinden op basis van de beste prijs-kwaliteitverhouding, waarbij 
het beschikbare budget flexibel wordt ingezet om de strategische en tactische 
onderzoeksdoelen te realiseren. We maken onderscheid tussen de geraamde en de maximale 
waarde van de beoogde Raamovereenkomst. Het kan zijn dat we door omstandigheden meer 
nodig hebben dan we geschat hebben en de omvang substantieel hoger uitvalt dan we nu 
verwachten. De maximale waarde is door ons vastgesteld op €1.800.000 exclusief btw. 
Indexeren is mogelijk, meer hierover leest u in de DFA (bijlage 11.1). Het is mogelijk dat de 
(omvang van de) Opdracht wijzigt vanwege politieke, budgettaire, bestuurlijke of 
organisatorische ontwikkelingen binnen UWV. Let op: de gegevens over de omvang van de 
Opdracht zijn een indicatie en u kunt hier geen rechten aan ontlenen.
Eljárásazonosító: 2acacd04-a752-4174-b839-75742defba59
Belső azonosító: 801
Az eljárás típusa: Nyitott
Az eljárás gyorsított: nem

2.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 73000000 Kutatási és fejlesztési szolgáltatások és kapcsolódó 
tanácsadói szolgáltatások

2.1.2.  A teljesítés helye
Ország: Hollandia

https://ted.europa.eu/hu/notice/-/detail/514820-2026
mailto:aanbesteden@uwv.nl
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Bárhol az adott országban
További információk: -

2.1.3.  Érték
A becsült érték héa (áfa) nélkül: 1 700 000,00 EUR

2.1.4.  Általános információk
Jogalap: 
2014/24/EU irányelv

2.1.6.  Kizárási okok
Indokok kizárásra forrása: Közbeszerzési dokumentum

5. Rész

5.1.  Rész: LOT-0000
Cím: Extern Klantonderzoek (EKO
Leírás: Het betreft een openbare Europese aanbesteding voor het onderzoek: Extern 
Klantonderzoek (EKO), met kenmerk 801. Deze Aanbesteding wordt uitgevoerd voor alle 
UWV-locaties in Nederland. De geraamde van de opdracht voor Extern Klantonderzoek 
bedraagt €1.700.000 exclusief btw voor de duur van de raamovereenkomst van vier (4) jaar, te 
verdelen tussen de twee aanbieders van extern klantonderzoek. De geschatte waarde van de 
Opdracht is hierbij afhankelijk van de ingediende offertes middels minicompetities. Er is geen 
vooraf bepaalde verdeling van het budget over de twee (2) Opdrachtnemers. De gunning van 
de minicompetities zal plaatsvinden op basis van de beste prijs-kwaliteitverhouding, waarbij 
het beschikbare budget flexibel wordt ingezet om de strategische en tactische 
onderzoeksdoelen te realiseren. We maken onderscheid tussen de geraamde en de maximale 
waarde van de beoogde Raamovereenkomst. Het kan zijn dat we door omstandigheden meer 
nodig hebben dan we geschat hebben en de omvang substantieel hoger uitvalt dan we nu 
verwachten. De maximale waarde is door ons vastgesteld op €1.800.000 exclusief btw. 
Indexeren is mogelijk, meer hierover leest u in de DFA (bijlage 11.1). Het is mogelijk dat de 
(omvang van de) Opdracht wijzigt vanwege politieke, budgettaire, bestuurlijke of 
organisatorische ontwikkelingen binnen UWV. Let op: de gegevens over de omvang van de 
Opdracht zijn een indicatie en u kunt hier geen rechten aan ontlenen.
Belső azonosító: 1

5.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 73000000 Kutatási és fejlesztési szolgáltatások és kapcsolódó 
tanácsadói szolgáltatások
Opciók: 
A lehetőségek leírása: We verlengen de Raamovereenkomsten maximaal drie (3) keer voor 
maximaal 12 maanden per keer.

5.1.2.  A teljesítés helye
Ország: Hollandia
Bárhol az adott országban
További információk: -

5.1.3.  Becsült időtartam
Időtartam: 48 Hónapok
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5.1.4.  Megújítás
A megújítások maximális száma: 3
További információk a megújításról: Maximaal drie (3) keer voor maximaal 12 maanden per 
keer.

5.1.5.  Érték
A becsült érték héa (áfa) nélkül: 1 700 000,00 EUR

5.1.6.  Általános információk
Fenntartott részvétel: 
A részvétel lehetősége mindenki előtt nyitott.
Meg kell adni a szerződés teljesítésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai 
képesítését: Nem kell megadni
Nem uniós forrásokból finanszírozott közbeszerzési projekt
A közbeszerzésre a kormányzati közbeszerzés megállapodás alkalmazandó: igen

5.1.7.  Stratégiai közbeszerzés
A stratégiai közbeszerzés célja: Nem stratégiai közbeszerzés

5.1.9.  Alkalmassági követelmények
Selekciós kritériumok forrásai: Közbeszerzési dokumentum

5.1.10.  Odaítélési szempontok
Kritérium: 
Típus: Minőség
Megnevezés: Kwaliteit
Leírás: Zie beschrijvend document
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 1
Kritérium: 
Típus: Ár
Megnevezés: Prijs
Leírás: zie beschrijvend document.
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 0

5.1.11.  Közbeszerzési dokumentumok
Határidő kiegészítő információk bekéréséhez: 05/08/2026 08:30:00 (UTC+02:00) Kelet-
európai idő, nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
A közbeszerzési dokumentumok címe: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/434443

5.1.12.  A közbeszerzésre irányadó feltételek
A benyújtás feltételei: 
Elektronikus benyújtás: Kötelező
A benyújtásra használható cím: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/434443
Az ajánlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyújtani: holland
Elektronikus katalógus: Nem megengedett
Változatok: Nem megengedett
Az ajánlatok beérkezésének határideje: 04/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, 
nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
Az az időtartam, amíg az ajánlatnak érvényesnek kell maradnia: 61 Napok

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/434443
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/434443
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/434443
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A nyilvános felbontással kapcsolatos információk: 
Megnyitás dátuma: 04/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, nyári időszámítás 
szerinti közép-európai idő
A szerződés feltételei: 
A szerződést védett foglalkoztatási programok keretében kell teljesíteni: Nem
Elektronikus számlázás: Kötelező
Elektronikus megrendelésre fog sor kerülni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kerülni: nem

5.1.15.  Sajátos beszerzési módszerek
Keretmegállapodás: 
Keretmegállapodás részben a verseny újbóli megnyitása nélkül, részben azzal együtt
A résztvevők maximális száma: 2
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozó információk: 
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16.  További információk, közvetítés és felülvizsgálat
Felülvizsgálati szervezet: UWV - Arrondissementsrechtbank
A közbeszerzési eljárással kapcsolatban további információt nyújtó szervezet: UWV
A felülvizsgálati eljárásokról további információkat nyújtó szervezet: UWV
Részvételi jelentkezéseket fogadó szervezet: UWV

8. Szervezetek

8.1.  ORG-0001
Hivatalos név: UWV
Regisztrációs szám: 48467678
Postacím: La Guardiaweg 116
Város: Amsterdam
Irányítószám: 1043 DL
Ország alegysége (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Ország: Hollandia
Kapcsolattartó pont: Afra Mukhtar
E-mail-cím: aanbesteden@uwv.nl
Telefonszám: +31 888982010
Internetcím: http://www.uwv.nl
Egyéb kapcsolattartó pontok: 
Hivatalos név: Arrondissementsrechtbank
Postacím: Parnassusweg 220  
Város: Amsterdam
Irányítószám: 1076 AV
Ország alegysége (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Ország: Hollandia
E-mail-cím: ap-adam@om.nl
Telefonszám: +31 205412111
Internetcím: http://www.rechtspraak.nl
E szervezet szerepei: 
Vevő
A közbeszerzési eljárással kapcsolatban további információt nyújtó szervezet
Részvételi jelentkezéseket fogadó szervezet

mailto:aanbesteden@uwv.nl
http://www.uwv.nl
mailto:ap-adam@om.nl
http://www.rechtspraak.nl
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Felülvizsgálati szervezet
A felülvizsgálati eljárásokról további információkat nyújtó szervezet

A hirdetményre vonatkozó információk

A hirdetmény azonosítója/verziója: 493e8e27-0593-4637-b928-40058d1d973f  -  01
Hirdetményminta típusa: Verseny
A hirdetmény típusa: Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus 
ajánlatkérőkre vonatkozó szabályok
A hirdetmény altípusa: 16
A hirdetmény megküldésének dátuma: 22/07/2026 16:31:28 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, 
nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhető: holland
A hirdetmény közzétételi száma: 514820-2026
HL S kiadás száma: 141/2026
A közzététel dátuma: 24/07/2026
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