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See the notice on TED website

515322-2026 - Verseny
Lettország – Szoftvercsomag és információs rendszerek – Freshworks Inc. produktu Freshsales 
Suite Enterprise un Freshdesk Enterprise licenču un papildus add-on pagarināšana
OJ S 141/2026 24/07/2026
Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus ajánlatkérőkre vonatkozó 
szabályok
Árubeszerzés

1. Vevő

1.1.  Vevő
Hivatalos név: Akciju sabiedrība “Latvenergo”
E-mail-cím: Ieva.Taurina@latvenergo.lv
Az ajánlatkérő szervezet jogi típusa: Központi kormányzati szerv által ellenőrzött 
közvállalkozás
A közszolgáltató ajánlatkérő tevékenysége: Villamos energiával kapcsolatos tevékenységek

2. Eljárás

2.1.  Eljárás
Cím: Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite Enterprise un Freshdesk Enterprise licenču 
un papildus add-on pagarināšana
Leírás: Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite Enterprise un Freshdesk Enterprise licenču 
un papildus add-on pagarināšana
Eljárásazonosító: 9e7ee153-ec96-478f-a013-bcf2e51f5512
Belső azonosító: AS "Latvenergo" 2026/19
Az eljárás típusa: Eljárást megindító felhívás előzetes közzétételével járó tárgyalásos / 
tárgyalásos
Az eljárás gyorsított: igen
A gyorsított eljárás indoklása: Saskaņā ar 28.03.2017. Ministru kabineta noteikumu Nr.187 
"Sabiedrisko pakalpojumu sniedzēju iepirkuma procedūru un metu konkursu norises kārtība" 
64. punktu, "ja steidzamības dēļ nav iespējams piemērot šo noteikumu 63. punktā minēto 
termiņu (30 dienas), var noteikt saīsinātu pieteikumu iesniegšanas termiņu, bet ne īsāku par 
15 dienām pēc paziņojuma par līgumu nosūtīšanas Eiropas Savienības Publikāciju birojam 
publicēšanai Eiropas Savienības Oficiālajā Vēstnesī". Pamatojoties uz to, ka iepriekšējā 
sarunu procedūra tika pārtraukta, kā arī ņemot vērā neatliekamu nepieciešamību savlaicīgi 
nodrošināt Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite Enterprise un Freshdesk Enterprise 
licenču un papildus add-on pagarināšanu, lai netiktu traucēta sabiedrisko pakalpojumu 
sniegšana, pasūtītājs piemēro saīsinātu piedāvājumu iesniegšanas termiņu, pamatojot 
steidzamību ar no pasūtītāja neatkarīgiem apstākļiem. Nav iespējams ievērot standarta 
termiņus, jo tas apdraudētu iepirkuma mērķa sasniegšanu un pakalpojumu nepārtrauktību.

2.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Árubeszerzés
Fő osztályozás (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és információs rendszerek

2.1.2.  A teljesítés helye
Postacím: Pulkveža Brieža iela 12  
Város: Rīga

https://ted.europa.eu/hu/notice/-/detail/515322-2026
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Irányítószám: LV-1230
Ország alegysége (NUTS): Rīga (LV00A)
Ország: Lettország

2.1.4.  Általános információk
Jogalap: 
2014/25/EU irányelv

2.1.6.  Kizárási okok
Indokok kizárásra forrása: Közbeszerzési dokumentum

5. Rész

5.1.  Rész: LOT-0000
Cím: Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite Enterprise un Freshdesk Enterprise licenču 
un papildus add-on pagarināšana
Leírás: Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite Enterprise un Freshdesk Enterprise licenču 
un papildus add-on pagarināšana

5.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Árubeszerzés
Fő osztályozás (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és információs rendszerek

5.1.2.  A teljesítés helye
Postacím: Pulkveža Brieža iela 12  
Város: Rīga
Irányítószám: LV-1230
Ország alegysége (NUTS): Rīga (LV00A)
Ország: Lettország

5.1.3.  Becsült időtartam
Időtartam: 36 Hónapok

5.1.4.  Megújítás
A megújítások maximális száma: 0

5.1.6.  Általános információk
Fenntartott részvétel: 
A részvétel lehetősége mindenki előtt nyitott.
Nem uniós forrásokból finanszírozott közbeszerzési projekt
A közbeszerzésre a kormányzati közbeszerzés megállapodás alkalmazandó: igen
A korábbi hirdetményekre vonatkozó információk: 
A korábbi hirdetmény azonosítója: f5ce73b4-8044-46b5-a72e-6410f545aade-01

5.1.9.  Alkalmassági követelmények
Selekciós kritériumok forrásai: Közbeszerzési dokumentum
A kétszakaszos eljárás második szakaszára vonatkozó információk: 
Az eljárás második szakaszára min. ennyi jelentkezőt kell meghívni: 3

5.1.11.  Közbeszerzési dokumentumok
A közbeszerzési dokumentumok címe: https://www.eis.gov.lv/EKEIS/Supplier/Procurement
/177270

5.1.12.  A közbeszerzésre irányadó feltételek

https://www.eis.gov.lv/EKEIS/Supplier/Procurement/177270
https://www.eis.gov.lv/EKEIS/Supplier/Procurement/177270
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A benyújtás feltételei: 
Elektronikus benyújtás: Megengedett
A benyújtásra használható cím: https://www.eis.gov.lv/EKEIS/Supplier/Procurement/177270
Az ajánlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyújtani: lett, angol
Elektronikus katalógus: Nem megengedett
Változatok: Nem megengedett
Az ajánlattevők több ajánlatot nyújthatnak be: Nem megengedett
A részvételi jelentkezések beérkezésének határideje: 10/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-
európai idő, nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
A szerződés feltételei: 
A szerződést védett foglalkoztatási programok keretében kell teljesíteni: Nem
A szerződés teljesítésére vonatkozó feltételek: Saskaņā ar iepirkuma dokumentāciju un 
līguma projektu, kas tiks publicēti sarunu procedūras otrajā posmā
Elektronikus számlázás: Kötelező
Elektronikus fizetésre fog sor kerülni: nem
A szerződést elnyerő ajánlattevők csoportjának kötelező jogi formája: true
Pénzügyi megállapodás: Saskaņā ar iepirkuma līguma projektu

5.1.15.  Sajátos beszerzési módszerek
Keretmegállapodás: 
Nincs keretmegállapodás
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozó információk: 
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16.  További információk, közvetítés és felülvizsgálat
Felülvizsgálati szervezet: Iepirkumu uzraudzības birojs
A felülvizsgálati határidőkre vonatkozó információk: Iesniegums iesniedzams Iepirkumu 
uzraudzības birojam, līdz 04/08/2026
A közbeszerzési eljárással kapcsolatban további információt nyújtó szervezet: Akciju 
sabiedrība “Latvenergo”

8. Szervezetek

8.1.  ORG-0001
Hivatalos név: Akciju sabiedrība “Latvenergo”
Regisztrációs szám: 40003032949
Postacím: Pulkveža Brieža iela 12
Város: Rīga
Irányítószám: LV-1230
Ország alegysége (NUTS): Rīga (LV00A)
Ország: Lettország
Kapcsolattartó pont: Ieva Tauriņa
E-mail-cím: Ieva.Taurina@latvenergo.lv
Telefonszám: +37167728036
Internetcím: https://latvenergo.lv
E szervezet szerepei: 
Vevő
A közbeszerzési eljárással kapcsolatban további információt nyújtó szervezet

8.1.  ORG-0002
Hivatalos név: Iepirkumu uzraudzības birojs

https://www.eis.gov.lv/EKEIS/Supplier/Procurement/177270
mailto:Ieva.Taurina@latvenergo.lv
https://latvenergo.lv
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Regisztrációs szám: 90001263305
Postacím: Smilšu iela 1
Város: Rīga
Irányítószám: LV-1919
Ország alegysége (NUTS): Rīga (LV00A)
Ország: Lettország
Kapcsolattartó pont: Juridiskais departaments
E-mail-cím: pasts@iub.gov.lv
Telefonszám: +37122416641
Internetcím: https://www.iub.gov.lv
Információcsere végpontja (URL): https://www.eis.gov.lv/EKEIS/Supplier/Organizer/472
E szervezet szerepei: 
Felülvizsgálati szervezet

A hirdetményre vonatkozó információk

A hirdetmény azonosítója/verziója: 597e65f8-f2f4-4b9b-a787-e48aa65cc76e  -  01
Hirdetményminta típusa: Verseny
A hirdetmény típusa: Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus 
ajánlatkérőkre vonatkozó szabályok
A hirdetmény altípusa: 17
A hirdetmény megküldésének dátuma: 23/07/2026 15:47:07 (UTC+00:00) Nyugat-európai idő, 
GMT
Hirdetmény megküldésének dátuma (az eSender rendszerben): 23/07/2026 15:47:07 
(UTC+00:00) Nyugat-európai idő, GMT
Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhető: lett
A hirdetmény közzétételi száma: 515322-2026
HL S kiadás száma: 141/2026
A közzététel dátuma: 24/07/2026

mailto:pasts@iub.gov.lv
https://www.iub.gov.lv
https://www.eis.gov.lv/EKEIS/Supplier/Organizer/472
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