See the notice on TED website

517615-2026 - Verseny

Horvatorszag — Szoftvercsomag és informaciés rendszerek — CIV aplikativno rjeSenje
OJ S 142/2026 27/07/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Arubeszerzés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: REPUBLIKA HRVATSKA MINISTARSTVO VANJSKIH | EUROPSKIH
POSLOVA
E-mail-cim: nadmetanja@mvep.hr
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kozjogi intézmény
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: CIV aplikativno rieSenje
Leiras: Sukladno preporukama Ureda za udruge Vlade RH, a sukladno ¢lanku 3. Uredbe o
izmjenama i dopunama uredbe o kriterijima, mjerilima i postupcima financiranja i ugovaranja
programa i projekata od interesa za opce dobro koje provode udruge (NN 37/2021) potrebno
je digitalizirati proces podnoSenja prijavne dokumentacije, kao i omoguciti pregled i obradu
svih izvjestaja (programskih i financijskih) za svaki potpisani ugovor. CIV mora omoguciti
komunikaciju s krajnjim korisnicima, evaluaciju prijava i elektronicko podnoSenje sve propisane
popratne dokazne dokumentacije i priloga.
Eljarasazonosito: f92ed180-f2f0-4392-8072-7f109¢3d2215
Belsd azonosito: 447
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem
Az eljaras legfontosabb jellemzéi: Otvoreni postupak

21.1. Cél
A szerz6dés jellege: Arubeszerzés
F6 osztalyozas (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és informacios rendszerek

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Orszag: Horvatorszag
Tovabbi informécidk: Ministarstvo vanjskih i europskih poslova, Trg N.S. Zrinskog 7-8, Zagreb

2.1.3. Erték
A becslilt erték héa (afa) nélkul: 260 000,00 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
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Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum, Hirdetmény

Blnszervezetben valo részvétel: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji

Korrupcio: Korupcija

Csalas: Prijevara

Terrorista blincselekmény vagy terrorista tevékenységekkel 6sszefliiggé biincselekmény:
Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivhostima

Pénzmosas vagy terrorizmus finanszirozasa: Pranje novca ili financiranje terorizma
Gyermekmunka és az emberkereskedelem mas formai: Rad djece i drugi oblici trgovanja
ljudima

Tisztan nemzeti kizar6é okok: Neisplata place

A tisztan nemzeti kizarasi okokban meghatarozott kdtelezettségek megsértése: Sudjelovanje u
zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja

Az addfizetési kotelezettség megszegése: Pladanje poreza

A tarsadalombiztositasi jarulékfizetési kotelezettség megszegése: Pla¢anje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

Cs6d: Stecaj

Fizetésképtelenség: Nesolventnost

Felszamolo6 altal kezelt vagyon: Imovinom subjekta upravlja steCajni upravitelj

Csb6degyezség hitelezdkkel: Nagodba s vjerovnicima

Uzleti tevékenység felfliggesztése: Suspendirane poslovne aktivnosti

A nemzeti torvények értelmében a cs6dh6z hasonld helyzet: Situacije istovrsne ste€aju prema
nacionalnim zakonima

Hamis nyilatkozattétel, informaciok visszatartasa vagy a megkivant iratok be nem mutatasa,
illetve bizalmas informaciok szerzése az eljarasrol: Lazno prikazivanje, prikrivanje informacija,
nemogucnost podnosenja trazenih dokumenata i prikupljanje povijerljivih informacija o ovom
postupku

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0000
Cim: CIV aplikativno rjeSenje
Leiras: Sukladno preporukama Ureda za udruge Vlade RH, a sukladno ¢lanku 3. Uredbe o
izmjenama i dopunama uredbe o kriterijima, mjerilima i postupcima financiranja i ugovaranja
programa i projekata od interesa za opce dobro koje provode udruge (NN 37/2021) potrebno
je digitalizirati proces podnoSenja prijavne dokumentacije, kao i omoguciti pregled i obradu
svih izvjeStaja (programskih i financijskih) za svaki potpisani ugovor. CIV mora omoguciti
komunikaciju s krajnjim korisnicima, evaluaciju prijava i elektroni¢ko podnoSenje sve propisane
popratne dokazne dokumentacije i priloga.
Bels6 azonosito: 447

5.1.1. Cél
A szerz6dés jellege: Arubeszerzés
F6 osztalyozas (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és informacios rendszerek

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Orszag: Horvatorszag
Tovéabbi informaciok: Ministarstvo vanjskih i europskih poslova, Trg N.S. Zrinskog 7-8, Zagreb

5.1.3. Becsiilt idétartam
Kezdé idépont: 25/09/2026
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Idétartam: 6 Honapok

5.1.4. Meguijitas
A megujitasok maximalis szama: 0

5.1.5. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkil: 260 000,00 EUR

5.1.6. Altalanos informaciék
Fenntartott részvétel:
A részvétel lenhetésége mindenki el6tt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kOzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen
Ebben a kézbeszerzésben kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k) is részt vehetnek: igen

5.1.8. Akadalymentesitési kritériumok
A fogyatékossaggal él6 személyekre vonatkozé, akadalymentesitési kritériumok nincsenek
beépitve, mivel a beszerzést nem fogjak természetes személyek hasznalni

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcids kritériumok forrasai: Hirdetmény, Kézbeszerzési dokumentum
Kritérium: Bejegyzés a cégregiszterbe
Kivalasztasi kritérium leirasa: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Hivatkozasok a meghatarozott szallitasokra
Kivalasztasi kritérium leirasa: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Mintak, leirasok vagy fényképek hitelesité tanusitvannyal a szallitasi
szerz6désekhez
Kivalasztasi kritérium leirasa: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Ar
Megnevezés: Cijena ponude
Leiras: Cijena ponude
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 90
Kritérium:
Tipus: MinGség
Megnevezés: Video materijali edukacije
Leiras: Za bolju edukaciju djelatnika i krajnjin korisnika potrebno je izraditi video materijal
edukacije po modulima. Materijali moraju biti smjesSteni i lako dostupni djelatnicima i krajnjim
korisnicima na sucelju aplikacije uz uklju¢eno azuriranje materijala za vrijeme trajanja ugovora
o odrzavanju. Maksimalna koli¢ina edukacije su 2 tipa video edukacijskih materijala — za
djelatnike i krajnje korisnike, a minimalno dopusteno je 0 video materijala za edukaciju
odnosno ponuditelj nije obvezan ponuditi video materijale. Ukoliko ponuditelj ne iskaZe broj
tipova materijala smatrat ¢e se da nije ponudio video upute. Detalljne upute nalaze se u
dokumentu Kriteriji za odabir ponude koji €ini sastavni dio ove dokumentacije o nabavi.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 10
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5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://eojn.hr/tender-e0/91748
Ad hoc kommunikacios csatorna:

Megnevezés: https://eojn.hr/

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyuijtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelez6
A benyujtasra hasznalhatoé cim: https://eojn.hr/tender-eo/91748
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: horvat
Elektronikus katalogus: Nem megengedett
Valtozatok: Nem megengedett
Az ajanlattevék tobb ajanlatot nyujthatnak be: Nem megengedett
A pénzugyi biztositék ismertetése: Ponuda mora sadrzavati jamstvo za ozbiljnost ponude u
obliku bjanko zaduznice ili zaduznice, koja mora biti potvrdena kod javnog biljeznika i
popunjena u skladu s vazec¢im Pravilnikom o obliku i sadrzaju bjanko zaduznice i vaze¢im
Pravilnikom o obliku i sadrzaju zaduznice, u iznosu od 7.500,00 eura bez uvecanja, sa
zakonskim zateznim kamatama po stopi odredenoj sukladno vaze¢em Zakonu o obveznim
odnosima. Ponuditelji mogu umjesto bjanko zaduznice ili zaduznice dostaviti neopozivu
bankarsku garanciju. U slu¢aju da se kao jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja bankarska
garancija, ona mora biti neopoziva i bezuvjetna, naplativa na ,prvi poziv“ i ,bez prigovora“ u
sluajevima iz Clanka 214. stavka 1. to¢ke 1. ZJN. Vazenje bankarske garancije ne smije biti
krace od roka valjanosti ponude, a ponuditelj moze dostaviti jamstvo koje je duZe od roka
valjanosti ponude. Sukladno Clanku 214. stavku 1. to¢ki 1. ZJN, Narucitelj ¢e naplatiti iznos
jamstva za ozbiljnost ponude u sljedecim slu€ajevima: - odustajanje ponuditelja od svoje
ponude u roku njezine valjanosti, - nedostavljanje aZuriranih popratnih dokumenata sukladno
Clanku 263. ZJN, - neprihvacanje ispravka raCunske greske, - dostavljanje neistinitin podataka,
- nedostavljanje dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvrSenje ugovora i nedostavljanje
dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno ispuniti sukladno posebnim propisima
ili struénim pravilima ako su trazeni u dokumentaciji o nabavi, - odbijanje potpisivanja ugovora
0 javnoj nabavi, - nedostavljanje jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi.
Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se u izvorniku, odvojeno od elektronicke dostave
ponude, u papirnatom obliku, na nacin kako je propisano dokumentacijom o nabavi. Ako
istekne rok valjanosti ponude, narucitelj Ce traZiti od ponuditelja produzenje roka valjanosti
ponude i jamstva za ozbiljnost ponude sukladno produzenom roku. Ako jamstvo za ozbiljnost
ponude ne bude napla¢eno Narucitelj se obvezuje vratiti ponuditeljima jamstvo za ozbiljnost
ponude dostavljeno u fizi€kom obliku u roku od 10 (deset) dana od potpisivanja ugovora,
odnosno dostave jamstva za uredno izvrSenje ugovora o javnoj nabavi. Ponuditelj samostalno
odreduje nacin dostave dijela/dijelova ponude koji se dostavljaju u papirnatom obliku i sam
snosi rizik eventualnog gubitka odnosno nepravovremene dostave ponude.
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 24/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari id6szamitas szerinti kdzép-eurdpai id6é
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 60 Napok
A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:
Megnyitas datuma: 24/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd, nyari iddszamitas
szerinti kdzép-eurdpai idd
Hely: Ministarstvo vanjskih i europskih poslova, TrgN. S. Zrinskog 7-8, 10000 Zagreb, 1. kat
Tovabbi informacidk: Javnom otvaranju ponuda mogu prisustvovati ovlasteni predstavnici
ponuditelja i druge osobe. Sukladno ¢lanku 282. ZJN 2016, pravo aktivhog sudjelovanja na
javnom otvaranju ponuda imaju samo ¢lanovi stru¢nog povjerenstva i ovlasteni predstavnici
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ponuditelja. Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlastenje predati
¢lanovima stru¢nog povjerenstva narucitelja neposredno prije javnog otvaranja ponuda.
Ukoliko je na javhom otvaranju prisutna osoba ovlastena za zastupanje ili vlasnik obrta,
dovoljno donijeti na uvid osobnu iskaznicu i izvadak iz sudskog registra ili obrtnicu.

A szerzédés feltételei:

A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem

A szerz8dés teljesitésére vonatkozo feltételek: U roku od 10 dana od dana potpisa ugovora
gospodarski subjekt koji isporucuje robu koja Cini predmet nabave je duzan Narucitelju
dostaviti sliedecu dokumentaciju na prijenosnom mediju (USB memorija i sl.): &nbsp; 1.
&nbsp; &nbsp; &nbsp;Tehnicki opis sustava. 2. &nbsp; &nbsp; &nbsp;Arhitekturu sustava. 3.
&nbsp; &nbsp; &nbsp;Opis i prikaz svih modula sustava. 4. &nbsp; &nbsp; &nbsp;Popis svih
koriStenih aplikacijskih, baznih i operacijskih dijelova sustava s jasno naznacenim mjestima u
arhitekturi sustava gdje su instalirani. Naznaciti koju razvojnu tehnologiju, koji softver i licence
se planiraju Koristiti u realizaciji rieSenja. 5. &nbsp; &nbsp; &nbsp;Prijedlog plana edukacije
djelatnika Narucitelja. 6. &nbsp; &nbsp; &nbsp;Plan i procedure za redovno odrzavanje
sustava (redovni backup sustava, redovnu provedbu sigurnosne pohrane podataka, arhiviranja
podataka i sl.). 7. &nbsp; &nbsp; &nbsp;Plan i procedure za preventivho odrzava...
Elektronikus szamlazas: Kotelezd

Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: nem

Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: nem

Pénziugyi megallapodas: Rok, nacin i uvjeti placanja odredeni su toCkom 7. Vlasnistvo i
plac¢anje u dokumentu "Tehni¢ko-funkcionalni opis" koji €ini sastavni dio ove dokumentacije o
nabavi. Placanje je na temelju ispostavljenog eRacuna prema cijenama iz ponude i potpisanog
Ugovora, a u roku do 30 dana od dana zaprimanja eRacuna. Izdavatelji eRaCuna obvezni su
izdavati i slati eRacune i prateée isprave sukladno europskoj normi. eRacun mora imati
naveden naziv Ugovora o nabavi s pozivom na broj Ugovora. eRacuni koji nisu izdani
nanavedeni nacin, biti ée vraceni Isporuditelju.

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és fellilvizsgalat
FelUlvizsgalati szervezet: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet: REPUBLIKA
HRVATSKA MINISTARSTVO VANJSKIH | EUROPSKIH POSLOVA
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet: REPUBLIKA HRVATSKA
MINISTARSTVO VANJSKIH | EUROPSKIH POSLOVA

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: REPUBLIKA HRVATSKA MINISTARSTVO VANJSKIH | EUROPSKIH
POSLOVA
Regisztracios szam: 43541122224
Postacim: Trg N. S. Zrinskog 7
Véros: Grad Zagreb
Iranyitészam: 10000
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8.1.

8.1.

Orszag alegysége (NUTS): Grad Zagreb (HR050)

Orszag: Horvatorszag

Kapcsolattarté pont: Sluzba za nabavu

E-mail-cim: nadmetanja@mvep.hr

Telefonszam: +385 4569911

Internetcim: https://mvep.gov.hr/

E szervezet szerepei:

Vevo

A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujtéd szervezet
A felllvizsgalati eljarasokroél tovabbi informaciokat nyujté szervezet

ORG-0002

Hivatalos név: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Regisztracios szam: 95857869241

Postacim: Ulica grada Vukovara 23/V

Varos: Zagreb

Iranyitészam: 10000

Orszag alegysége (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Orszag: Horvatorszag

Kapcsolattarté pont: Kontakt

E-mail-cim: dkom@dkom.hr

Telefonszam: +385 14559 930

Internetcim: https://www.dkom.hr/

E szervezet szerepei:

Felllvizsgalati szervezet

ORG-0003

Hivatalos név: Narodne novine d.d.
Regisztracios szam: TED94
Regisztracios szam: HR64546066176
Postacim: Savski gaj XIII. 6

Véros: Zagreb

Iranyitészam: 10020

Orszag alegysége (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Orszag: Horvatorszag

Kapcsolattarté pont: EOJN Helpdesk
E-mail-cim: eojn@nn.hr
Telefonszam: +385 16652889
Internetcim: https://www.nn.hr/

E szervezet szerepei:

TED eSender

A hirdetményre vonatkozé informacidk

517615-2026

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 49261e45-e843-4dbd-b941-29925f09b94e - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszids hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozo6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16
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A hirdetmény megkuldésének datuma: 23/07/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurodpai idd,
nyari idészamitas szerinti k6zép-eurdpai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérheté: horvat

A hirdetmény kozzétételi szama: 517615-2026

HL S kiadas szama: 142/2026

A kodzzététel datuma: 27/07/2026
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