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518508-2026 - Verseny

Horvatorszag — Informatikai berendezések karbantartasa és javitasa — Optimizacija ispisa,
odrzavanje i najam pisaca

OJ S 142/2026 27/07/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: HRVATSKE SUME d.o.o.
E-mail-cim: direkcija@hrsume.hr
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kozjogi intézmény
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Gazdasagi ugyek

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Optimizacija ispisa, odrzavanje i najam pisaca
Leiras: Narucitelj posjeduje 1274 ispisnih uredaja, rasporedenih na 231 lokacija u Republici
Hrvatskoj, koje su organizirane u 17 Uprava Suma Podruznica, Centralnoj lokaciji Direkcija i
213 manjih radnih jedinica/Sumarija. Sustav za nadzor i upravljanje ispisom je PaperCut MF.
Narucitelj posjeduje licencirani sustav za nadzor i upravljanje ispisom PaperCut MF za 3000
korisnika i dok se za MF uredaje posebno nabavljaju licence.Narucitelj ¢e prihvatiti i druga
rieSenja u dogovoru s Ponuditeljem za mjeseCne pokazivace broja stranica. Odabrani
ponuditelj ¢e zajedno s Naruciteljem izuzeti poCetne brojace stranica sa printera i/ili Papercut
MF sustava prilikom primopredaje ispisne flote te preuzeti sve postojece tonere u uredajima
po postotku popunjenosti tonera, te obestetiti Narucitelja za iznos moguceg broja ispisa po
cijeni ponudenoj cpp ( troSak po ispisanoj stranici)
Eljarasazonosito: 18638e1a-12e4-4a50-a886-3a816f997a6¢
Bels6 azonosité: DIR-2026-163
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem
Az eljaras legfontosabb jellemzéi: Otvoreni postupak

21.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 50312600 Informatikai berendezések karbantartasa és javitasa

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Orszag: Horvatorszag
Tovabbi informaciok: Hrvatske Sume, drustvo s ograni€éenom odgovornoscéu

2.1.3. Erték
A becsililt érték héa (afa) nélkiil: 300 000,00 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
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2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kézbeszerzési dokumentum, Hirdetmény
Blnszervezetben valo részvétel: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
Korrupcio: Korupcija
Csalas: Prijevara
Terrorista blincselekmény vagy terrorista tevékenységekkel 6sszefliggé blincselekmény:
Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivnhostima
Pénzmosas vagy terrorizmus finanszirozasa: Pranje novca ili financiranje terorizma
Gyermekmunka és az emberkereskedelem mas formai: Rad djece i drugi oblici trgovanja
ljudima
Tisztan nemzeti kizar6é okok: Neisplata place
A tisztan nemzeti kizarasi okokban meghatarozott kdtelezettségek megsértése: Sudjelovanje u
zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja
Az addfizetési kotelezettség megszegése: Pla¢anje poreza
A tarsadalombiztositasi jarulékfizetési kotelezettség megszegése: Placanje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje
Hamis nyilatkozattétel, informaciok visszatartasa vagy a megkivant iratok be nem mutatasa,
illetve bizalmas informaciok szerzése az eljarasrol: Lazno prikazivanje, prikrivanje informacija,
nemogucnost podnosenja trazenih dokumenata i prikupljanje povijerljivih informacija o ovom
postupku
Lejarat el6tti megsziuntetés, kartéritési kovetelés vagy egyéb hasonlé szankcidk: Prijevremeni
raskid, naknada Stete ili druge usporedive sankcije
Kdzvetlen vagy kozvetett részvétel a kdzbeszerzési eljaras elékészitésében: NaruSavanje
trziSnog natjecanja zbog izravnog ili neizravnog sudjelovanja u pripremi ovog postupka nabave
A verseny torzitasat célzé megallapodas mas gazdasagi szerepl6kkel: Sporazumi s drugim
gospodarskim subjektima u cilju naruSavanja trziSnog natjecanja

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0000
Cim: Optimizacija ispisa, odrZzavanje i najam pisaca
Leiras: Narucitelj posjeduje 1274 ispisnih uredaja, rasporedenih na 231 lokacija u Republici
Hrvatskoj, koje su organizirane u 17 Uprava Suma Podruznica, Centralnoj lokaciji Direkcija i
213 manijih radnih jedinica/Sumarija. Sustav za nadzor i upravljanje ispisom je PaperCut MF.
Narucitelj posjeduje licencirani sustav za nadzor i upravljanje ispisom PaperCut MF za 3000
korisnika i dok se za MF uredaje posebno nabavljaju licence.Narucitelj e prihvatiti i druga
rieSenja u dogovoru s Ponuditeljem za mjeseCne pokazivace broja stranica. Odabrani
ponuditelj ¢e zajedno s Naruciteljem izuzeti poCetne brojace stranica sa printera i/ili Papercut
MF sustava prilikom primopredaje ispisne flote te preuzeti sve postojece tonere u uredajima
po postotku popunjenosti tonera, te obestetiti Narucitelja za iznos moguceg broja ispisa po
cijeni ponudenoj cpp ( troSak po ispisanoj stranici)
Bels6 azonositdé: DIR-2026-163

5.1.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 50312600 Informatikai berendezések karbantartasa és javitasa

5.1.2. A teljesités helye
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Orszag alegysége (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Orszag: Horvatorszag
Tovabbi informacidk: Hrvatske Sume, drustvo s ograniC¢enom odgovornoscu

5.1.3. Becsiilt idétartam
Kezd6 idépont: 07/09/2026
Idétartam: 24 Honapok

5.1.4. Megujitas
A megujitasok maximalis szama: 0

5.1.5. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkil: 300 000,00 EUR

5.1.6. Altalanos informaciék
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen
Ebben a kézbeszerzésben kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k) is részt vehetnek: igen

5.1.8. Akadalymentesitési kritériumok
A fogyatékossaggal él6 személyekre vonatkozé, akadalymentesitési kritériumok nincsenek
beépitve, mivel a beszerzést nem fogjak természetes személyek hasznalni

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Hirdetmény, Kézbeszerzési dokumentum
Kritérium: Bejegyzeés a cégregiszterbe
Kivalasztasi kritérium leirasa: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Relevans oktatasi és szakmai képesitések
Kivalasztasi kritérium leirasa: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Technikusok vagy technikai szervek a minéségellenérzéshez
Kivalasztasi kritérium leirasa: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Fluggetlen szervezetek altal kiadott tanusitvanyok a minéségbiztositasi
szabvanyokrol
Kivalasztasi kritérium leirasa: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Ar
Megnevezés: Cijena ponude
Leiras: Cijena ponude
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 80
Kritérium:
Tipus: Mindség
Megnevezés: Ovlastenje za odrzavanje i servisiranje uredaja
Leiras: Maksimalan broj bodova koji ponuda moZze ostvariti u okviru ovoga kriterija je: B = 20
bodova Dio predmeta nabave je odrzavanje ispisne flote Narucitelja. Odrzavanje ispisnih
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uredaja moraju obavljati tvrtke koje su ovlastene od Proizvoda¢a navedenih ispisnih uredaja.
Bududi da je brzina odziva na odrzavanje i popravak ispisnih uredaja vazno za Narucitelja trazi
se koliko od najzastupljenijih ispisnih uredaja Ponuditelj moZe osigurati direktan servis. Ukoliko
Ponuditelj ne moze osigurati direktan servis u svojem servisu Ponuditelj mora osigurati servis
u ovlastenom servisu. Za vrednovanje kvalitativhog dijela ponude odreduje se broj ovlastenja,
kojima raspolaze gospodarski subjekt, za odrzavanje i servisiranje uredaja za koje se usluga
trazi. Sukladno kriteriju 2., ponuda se ocjenjuje na sljedeci nacin: Ukupan broj ovlastenja za
odrzavanije i servisiranje uredaja za koje se usluga trazi 1-2 (do dva) = 5 bodova Ukupan broj
ovlastenja za odrzavanje i servisiranje uredaja za koje se usluga 3 (tri) = 10 bodova Ukupan
broj ovlastenja za odrzavanije i servisiranje uredaja za koje se usluga trazi 4-5 (Cetiri i pet) = 20
bodova.

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)

Ertékelési szempont szama: 20

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://eojn.hr/tender-e0/91813
Ad hoc kommunikacios csatorna:

Megnevezés: https://eojn.hr/

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhato cim: https://eojn.hr/tender-eo/91813
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: horvat
Elektronikus katalogus: Nem megengedett
Valtozatok: Nem megengedett
Az ajanlattevék tobb ajanlatot nyujthatnak be: Nem megengedett
A pénzlgyi biztositék ismertetése: Jamstvo za ozbiljnost ponude Ponuditelji su obvezni
dostaviti jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku zaduZnice ili bjanko zaduZnice, potpisane od
ovlastene osobe za zastupanje i ovjerene kod javnog biljeznika. Iznos jamstva za ozbiljnost
ponude je 9.000,00 eura.
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 26/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari idészamitas szerinti kbzép-eurodpai id6
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 90 Napok
A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:
Megnyitas datuma: 26/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-europai id6, nyari idészamitas
szerinti kdzép-eurdpai id6
Hely: Zagreb
Tovabbi informaciok: Javnom otvaranju ponuda mogu prisustvovati ovlasteni predstavnici
ponuditelja i druge osobe. Sukladno ¢lanku 282. stavku 8. ZJN, pravo aktivhog sudjelovanja
na javhom otvaranju ponuda imaju samo €lanovi stru¢nog povjerenstva za javnu nabavu i
ovlasteni predstavnici ponuditelja.
A szerzédés feltételei:
A szerzddést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
A szerzédés teljesitésére vonatkozo feltételek: Nije definirano
Elektronikus szamlazas: Kotelezé
Elektronikus megrendelésre fog sor kerilni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: nem
Pénzigyi megallapodas: Placanje se obavlja na temelju valjanog eRacuna izdanog po
pojedinoj narudzbenici, te po uredno potpisanom zapisniku o izvr§enoj usluzi, u roku od 60
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dana od dana ispostave eRacuna, na poslovni racun ponuditelja/¢lana zajednice ponuditelja,
odnosno podizvoditelja. Dostava elektroniCkih racuna vrsi se isklju€ivo putem nacionalne
centralne platforme, odnosno FINA servisa, eRacun za drZzavu u kojem je registrirana svaka
podruznica HS d.o.0. Na radunu se obavezno naznaéuje broj okvirnog sporazuma i
narudzbenice temeljem koje je usluga izvrSena.

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és fellilvizsgalat
FelUlvizsgalati szervezet: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet: HRVATSKE
SUME d.o.o.
A fellilvizsgalati eljarasokrol tovabbi informéaciokat nyujtd szervezet: HRVATSKE SUME d.o.o.

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: HRVATSKE SUME d.o.o.
Regisztracios szam: 69693144506
Postacim: Ulica Kneza Branimira 1
Véros: Grad Zagreb
Iranyitészam: 10000
Orszag alegysége (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Orszag: Horvatorszag
Kapcsolattarté pont: Mia Majnari¢
E-mail-cim: direkcija@hrsume.hr
Telefonszam: +385 14804185
Internetcim: https://hrsume.hr
E szervezet szerepei:
Vevo
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujtéd szervezet
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Regisztracios szam: 95857869241
Postacim: Ulica grada Vukovara 23/V
Varos: Zagreb
Iranyitészam: 10000
Orszag alegysége (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Orszag: Horvatorszag
Kapcsolattarto pont: Kontakt
E-mail-cim: dkom@dkom.hr
Telefonszam: +385 14559 930
Internetcim: https://www.dkom.hr/
E szervezet szerepei:
Felllvizsgalati szervezet
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8.1.

ORG-0003

Hivatalos név: Narodne novine d.d.
Regisztracios szam: TED94
Regisztracios szam: HR64546066176
Postacim: Savski gaj XIII. 6

Vaéros: Zagreb

Iranyitészam: 10020

Orszag alegysége (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Orszag: Horvatorszag

Kapcsolattarté pont: EOJN Helpdesk
E-mail-cim: eojn@nn.hr
Telefonszam: +385 16652889
Internetcim: https://www.nn.hr/

E szervezet szerepei:

TED eSender

A hirdetményre vonatkozé informacidk

518508-2026

A hirdetmény azonositoja/verzidja: c2f263ed-e668-4824-9a9¢c-43f8079d6452 - 01

Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszids hirdetmény — klasszikus

ajanlatkérdkre vonatkozo szabalyok
A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 24/07/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd,

nyari id6szamitas szerinti kdzép-eurdpai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: horvat

A hirdetmény kdzzétételi szama: 518508-2026
HL S kiadas szama: 142/2026
A kozzététel datuma: 27/07/2026
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