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519300-2026 - Verseny

Spanyolorszag — Szamitégépekkel kapcsolatos szolgaltatasok — Servicio de Soporte a las
Infraestructuras y Sistemas de Informacién Propios del Departamento de Salud de Manises
OJ S 143/2026 28/07/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Departamento de Salud de Manises. Direccion Econdmica-Gerencia
E-mail-cim: dsm_contratacion@gva.es
Az ajanlatkéré szervezet jogi tipusa: Regionalis hatésag
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Egészség

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Servicio de Soporte a las Infraestructuras y Sistemas de Informacién Propios del
Departamento de Salud de Manises
Leiras: Soporte a la administracion de sistemas y gestion de infraestructuras. Soporte a la
administracion, operacion, mantenimiento y explotacion de las infraestructuras y servicios
propios relativos a tecnologias de Informacién del centro de proceso de datos del
Departamento de Salud de Manises y de soporte a la implantacion e integracion de nuevos
proyectos necesarios para continuar con la convergencia hacia el modelo corporativo
estandar de la Conselleria de Sanidad en colaboracion con el resto de las areas del servicio
de sistemas y de la Conselleria de Sanidad. Centro de atencion de usuarios CAU. Explotacién
y gestion del Centro de Atencion a Usuarios de Sistemas y Tecnologias de la Informacién
(CAU) relacionada con los sistemas de informacion de los usuarios del dominio Hospital de
Manises no integrado en el dominio corporativo de la Conselleria de Sanidad, en colaboracion
con el resto de las areas del servicio de sistemas y de la Conselleria de Sanidad. La gestién
del servicio de atencion al usuario mediante la herramienta ITSM corporativa y atencion de
llamadas y otros canales de entrada
Eljarasazonosito: 5b26806d-f244-4006-8e0a-6918e2659bb8
El6z6 hirdetmény: d53ec7e4-293c-4a7c-a091-4ec4ab8dccc2-01
Bels6 azonosité: PA SE 1145/2026
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72500000 Szamitogépekkel kapcsolatos szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 72610000 Szamitégépes tamogatasi szolgaltatasok

2.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Orszag: Spanyolorszag
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2.1.3. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkiil: 2 567 273,25 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Hirdetmény
Sulyos szakmai kotelességszegés: Culpable de falta profesional grave

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0000
Cim: Servicio de Soporte a las Infraestructuras y Sistemas de Informacién Propios del
Departamento de Salud de Manises
Leiras: Soporte a la administracion de sistemas y gestion de infraestructuras. Soporte a la
administracion, operacion, mantenimiento y explotacién de las infraestructuras y servicios
propios relativos a tecnologias de Informacién del centro de proceso de datos del
Departamento de Salud de Manises y de soporte a la implantacion e integracion de nuevos
proyectos necesarios para continuar con la convergencia hacia el modelo corporativo
estandar de la Conselleria de Sanidad en colaboracion con el resto de las areas del servicio
de sistemas y de la Conselleria de Sanidad. Centro de atencion de usuarios CAU. Explotacién
y gestion del Centro de Atencion a Usuarios de Sistemas y Tecnologias de la Informacién
(CAU) relacionada con los sistemas de informacién de los usuarios del dominio Hospital de
Manises no integrado en el dominio corporativo de la Conselleria de Sanidad, en colaboracion
con el resto de las areas del servicio de sistemas y de la Conselleria de Sanidad. La gestién
del servicio de atencion al usuario mediante la herramienta ITSM corporativa y atencion de
llamadas y otros canales de entrada
Bels6 azonosité: PA SE 1145/2026

5.1.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72500000 Szamitogépekkel kapcsolatos szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 72610000 Szamitdogépes tamogatasi szolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Orszag: Spanyolorszag

5.1.3. Becsiilt idotartam
Idétartam: 2 Evek

5.1.4. Meguijitas
A megujitasok maximalis szama: 1

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: nem
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5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A stratégiai kdzbeszerzés célja: Nem stratégiai kdzbeszerzés
A kornyezeti hatasok csdkkentését célzé mddszer: Egyéb
A kovetett szocialis cél: Egyéb

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Hirdetmény
Kritérium: Teljes éves forgalom
Kivalasztasi kritérium leirasa: Cifra anual de negocio

Kritérium: Hivatkozasok a meghatarozott szolgaltatasokra
Kivalasztasi kritérium leirasa: Trabajos realizados

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Ar
Leiras: PRECIO.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 60
Kritérium:
Tipus: Mindség
Leiras: CALIDAD TECNICA DE LA OFERTA.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 40

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=4A%2F %2Bm8szVVQadbH3CysQuQ%3D%3D

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyuijtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelez6
A benyujtasra hasznalhaté cim: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=4A%2F %2Bm8szVVQadbH3CysQuQ%3D%3D
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: spanyol
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 07/09/2026 15:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari id6szamitas szerinti kdzép-eurdpai idé
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 4 Honapok
A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:
Megnyitas datuma: 17/09/2026 14:42:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd, nyari iddszamitas
szerinti kdzép-eurdpai id6
Hely: HOSPITAL DE MANISES
A szerzédés feltételei:
A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
A szerzddés teljesitésére vonatkozo feltételek: El contratista queda obligado a someterse a la
normativa nacional y de la Unién Europea en materia de proteccion de datos..
Elektronikus szamlazas: Megengedett
Elektronikus megrendelésre fog sor kerilni: igen
Elektronikus fizetésre fog sor kerulni: igen
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5.1.15. Sajatos beszerzési moédszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Departamento de Salud de Manises. Direcciéon Econémica-Gerencia
- TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS CONTRACTUALES
A felllvizsgalati hatarid6kre vonatkozé informacidk: 15 dias habiles para interposicion de
Recurso Especial
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Departamento de Salud
de Manises. Direccién Econdmica-Gerencia - TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE
RECURSOS CONTRACTUALES

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Departamento de Salud de Manises. Direccion Econémica-Gerencia
Regisztracios szam: 21679330211693
Regisztracios szam: S4611001A
Varos: Manises
Iranyitészam: 46940
Orszag alegysége (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Orszag: Spanyolorszag
Kapcsolattarté pont: Departamento de Salud de Manises. Direccién Econémica-Gerencia
E-mail-cim: dsm contratacion@gva.es
Telefonszam: 961968800
Az ajanlatkéré szervezet profilja: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=rJXEDHImxWaOUi78BmzhOQ%3D%3D
Egyéb kapcsolattarté pontok:
Hivatalos név: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS CONTRACTUALES
Varos: MADRID
Iranyitoszam: 28020
Orszag alegysége (NUTS): Madrid (ES300)
Orszag: Spanyolorszag
Egyéb kapcsolattarté pontok:
Hivatalos név: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS CONTRACTUALES
Varos: MADRID
Iranyitoszam: 28020
Orszag alegysége (NUTS): Madrid (ES300)
Orszag: Spanyolorszag
E szervezet szerepei:
Vevd
Felulvizsgalati szervezet
A felulvizsgalati eljarasokrdél tovabbi informaciokat nyujté szervezet

A hirdetményre vonatkozé informacidk
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A hirdetmény azonositoja/verzidja: b727342a-1806-42fd-8178-f7ca0072ad09 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszids hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkoz6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 27/07/2026 14:44:14 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd,
nyari id6szamitas szerinti kdzép-eurdpai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: spanyol

A hirdetmény kdzzétételi szama: 519300-2026

HL S kiadas szama: 143/2026

A kozzététel datuma: 28/07/2026
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