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521810-2026 - Verseny

irorszag — Ugyfélkapcsolat-kezelési szoftverek fejlesztésével kapcsolatos szolgaltatasok —
ET2603 - Licencing, Support, and Maintenance of the RSA's Query and Knowledge Management
Solution

OJ S 143/2026 28/07/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Road Safety Authority (RSA)
E-mail-cim: PCMO@rsa.ie
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kozjogi intézmény
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: ET2603 - Licencing, Support, and Maintenance of the RSA's Query and Knowledge
Management Solution
Leiras: The RSA is seeking tenders from interested parties for the Licencing, Support, and
Maintenance of its Sugar CRM Query and Knowledge Management Solution. Further
information can be found in the RFT documents attached to this notice. The RSA intends to
hold an in-person Tenderers Briefing on the morning of Wednesday 12 August 2026 in Dublin,
Ireland during which the RFT documentation and Tender submission requirements will be
explained in order to aid Tenderers in the preparation of their Tenders - please refer to section
4.6 of the RFT for more information. Note: all communications regarding this competition must
be submitted via the Messaging Facility on eTenders.
Eljarasazonosité: fd4a1d24-49ca-414b-946¢c-93253ef5b61f
Bels6 azonosité: ET2603
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72212445 Ugyfélkapcsolat-kezelési szoftverek fejlesztésével
kapcsolatos szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 48445000 Ugyfélkapcsolat-kezelési szoftvercsomag, 48000000
Szoftvercsomag és informacios rendszerek, 72212311 Dokumentumkezeld szoftverek
fejlesztésével kapcsolatos szolgaltatasok, 72212333 Kapcsolatkezel6-szoftver fejlesztésével
kapcsolatos szolgaltatasok

2.1.2. Ateljesités helye
Barhol az Eurépai Gazdasagi Térségen belll

2.1.3. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkiil: 3 000 000,00 EUR
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2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: ET2603 - Licencing, Support, and Maintenance of the RSA's Query and Knowledge
Management Solution
Leiras: The RSA is seeking tenders from interested parties for the Licencing, Support, and
Maintenance of its Sugar CRM Query and Knowledge Management Solution. Further
information can be found in the RFT documents attached to this notice. The RSA intends to
hold an in-person Tenderers Briefing on the morning of Wednesday 12 August 2026 in Dublin,
Ireland during which the RFT documentation and Tender submission requirements will be
explained in order to aid Tenderers in the preparation of their Tenders - please refer to section
4.6 of the RFT for more information. Note: all communications regarding this competition must
be submitted via the Messaging Facility on eTenders.
Belsé azonositd: ET2603

5.1.1. Cél
A szerz6dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72212445 Ugyfélkapcsolat-kezelési szoftverek fejlesztésével
kapcsolatos szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 48445000 Ugyfélkapcsolat-kezelési szoftvercsomag, 48000000
Szoftvercsomag és informacios rendszerek, 72212311 Dokumentumkezeld szoftverek
fejlesztésével kapcsolatos szolgaltatasok, 72212333 Kapcsolatkezel6-szoftver fejlesztésével
kapcsolatos szolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye
Barhol az Eurépai Gazdasagi Térségen belll

5.1.3. Becsiilt idétartam
Idétartam: 84 Honapok

5.1.5. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkil: 3 000 000,00 EUR

5.1.6. Altalanos informaciék
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A stratégiai kdzbeszerzés célja: Nem stratégiai kozbeszerzeés

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekciods kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
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Azok a nyelvek, amelyeken a kdzbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérhetdk: angol
Azok a nyelvek, amelyeken a kdzbeszerzési dokumentumok (vagy azok részei) nem
hivatalosan elérheték: angol

Hataridd kiegészit6 informaciok bekéréséhez: 19/08/2026 17:00:00 (UTC+01:00) Kozép-
eurdpai id6, nyari idészamitas szerinti nyugat-eurdpai idé

A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft
/listContractDocuments.do?resourceld=8723538

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhato cim: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?
resourceld=8723538
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: angol
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
Az ajanlattevék tobb ajanlatot nyujthatnak be: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 10/09/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Kézép-eurdpai idd,
nyari idészamitas szerinti nyugat-eurépai idé
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 6 Honapok
A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:
Megnyitas datuma: 10/09/2026 10:30:00 (UTC+01:00) K6zép-eurdpai id6, nyari idészamitas
szerinti nyugat-eurépai id6é
Hely: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/prepareViewCfTWS.do?resourceld=8723538
A szerzédés feltételei:
A szerzddést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Kotelezd
Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: igen
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési moédszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
FelUlvizsgalati szervezet: The High Court of Ireland
A kdzbeszerzési dokumentumokhoz offline hozzaférést biztositd szervezet: Road Safety
Authority (RSA)
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet: The High Court of Ireland
Részvételi jelentkezéseket fogadod szervezet: Road Safety Authority (RSA)
Ajanlatokat feldolgozé szervezet: Road Safety Authority (RSA)

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Road Safety Authority (RSA)
Regisztracios szam: Road Safety Authority (RSA)
Postacim: Moy Valley Business Park, Primrose Hill
Varos: Ballina
Iranyitészam: F26 V6E4
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Orszag alegysége (NUTS): West (IE042)

Orszag: Irorszag

E-mail-cim: PCMO@rsa.ie

Telefonszam: +353 96 25000

Internetcim: http://www.rsa.ie

Az ajanlatkéré szervezet profilja: http://www.rsa.ie
E szervezet szerepei:

Vev

A kdzbeszerzési dokumentumokhoz offline hozzaférést biztositd szervezet
Részvételi jelentkezéseket fogadod szervezet
Ajanlatokat feldolgozé szervezet

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: The High Court of Ireland
Regisztracios szam: The High Court of Ireland
Szervezeti egység: The High Court of Ireland
Postacim: Four Courts, Inns Quay, Dublin 7
Varos: Dublin
Iranyitészam: DO7 WDX8
Orszag alegysége (NUTS): Dublin (IE061)
Orszag: irorszag
E-mail-cim: HighCourtCentralOffice@courts.ie
Telefonszam: +353 1 8886000
E szervezet szerepei:
Felllvizsgalati szervezet
A felulvizsgalati eljarasokrdél tovabbi informaciokat nyujté szervezet

8.1. ORG-0003
Hivatalos név: European Dynamics S.A.
Regisztracios szam: 002024901000
Szervezeti egység: European Dynamics S.A.
Véros: Athens
Iranyitészam: 15125
Orszag alegysége (NUTS): Bopeiog Touéag ABnvwy (EL301)
Orszag: Gorogorszag
E-mail-cim: eproc-esender@eurodyn.com
Telefonszam: +30 2108094500
E szervezet szerepei:
TED eSender

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 307b5eb2-4ca1-4052-aa0d-11d848625f49 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszids hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozo6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 24/07/2026 16:58:43 (UTC+01:00) K6zép-eurdpai idd,
nyari id6szamitas szerinti nyugat-europai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: angol
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A hirdetmény kdzzétételi szama: 521810-2026
HL S kiadas szama: 143/2026
A kozzététel datuma: 28/07/2026
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