See the notice on TED website

523583-2026 - Verseny

Olaszorszag — Telefonkezel6i szolgaltatasok — APPALTO SERVIZIO CONTACT CENTER
COMMERCIALE

OJ S 144/2026 29/07/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevé
Hivatalos név: Acque Bresciane S.r.l.
E-mail-cim: acquistiegare@acquebresciane.it
A kézszolgaltaté ajanlatkéré tevékenysége: Vizzel kapcsolatos tevékenységek

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: APPALTO SERVIZIO CONTACT CENTER COMMERCIALE
Leiras: APPALTO SERVIZIO CONTACT CENTER COMMERCIALE
Eljarasazonosito: 750e6c¢41-ca61-4073-a670-8cfef2565ce6
Belsé azonosité: id 9617
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 79511000 Telefonkezel6i szolgaltatasok

2.1.3. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkiil: 6 115 246,71 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Tovabbi informaciok: il disciplinare di gara e la documentazione di gara sono parte integrante
del presente bando; - la durata del procedimento € prevista in 9 (nove) mesi dalla data di
pubblicazione del bando di gara; - ai sensi dell’art. 11, co. 2, del D.Lgs. n. 36/2023 e s.m.i., al
personale impiegato nell’appalto & applicato il CCNL telecomunciazioni (cod CNEL K411)
riferito alla prestazione principale dell’appalto; - ai sensi dell’art. 108, c.10 del D.Igs 36/2023 la
SA si riserva la facolta di non procedere all’aggiudicazione se nessuna offerta risulti
conveniente o idonea in relazione all’oggetto del contratto; - la stipulazione del contratto di
appalto ha luogo entro i successivi 60 giorni dalla comunicazione di aggiudicazione, salvo il
differimento espressamente concordato con I'’Appaltatore; Il contratto non potra comunque
essere stipulato prima di 32 giorni dall’invio dell’ultima delle comunicazioni del provvedimento
di aggiudicazione, ai sensi dell’art. 18 c. 3 del D.Igs n. 36/2023. - i pagamenti verranno
effettuati mediante Bonifico Bancario a 60 gg f.m. d.f.; - la SA rientra nell’ambito di
applicazione dello Split Payment; - contributo ANAC: si rinvia al Disciplinare di gara; - per
eventuali chiarimenti sulla presente procedura, i concorrenti potranno proporre quesiti scritti in
Lingua ltaliana, da inoltrare al RUP, accedendo all’area dedicata del Portale previa
registrazione (selezionare la procedura e cliccare su “Dettagli/Invia quesito”), entro il termine
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perentorio di 10 (dieci) giorni lavorativi antecedenti il termine di presentazione delle offerte; le
risposte di interesse generale saranno estese, in forma anonima, a tutti i partecipanti e
pubblicate sul Portale della SA, almeno 6 (sei) giorni prima della scadenza del termine stabilito
per la ricezione delle offerte. Ogni comunicazione inerente la presente procedura di gara verra
effettuata tramite il Portale. - Si invitano gli operatori economici ad utilizzare unicamente tale
strumento per comunicare con la SA. Eventuali richieste di chiarimento pervenute in forma
differente dal Portale non saranno prese in considerazione. - Responsabile Unico del
Progetto: dott. Paolo Saurgnani - Decisione a contrarre del RUP N. 115 del 13/07/2026
Jogalap:

2014/25/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Egységes eurdpai kozbeszerzési dokumentum (ESPD)

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: APPALTO SERVIZIO CONTACT CENTER COMMERCIALE
Leiras: APPALTO SERVIZIO CONTACT CENTER COMMERCIALE
Bels6 azonosito: id 9617

5.1.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 79511000 Telefonkezel6i szolgaltatasok
Opciok:
A lehet6ségek leirasa: -IMPORTO MASSIMO DEL QUINTO D'OBBLIGO sull'importo a base
di gara 48 mesi (art. 120 comma 9 del Codice), in caso di variazioni in aumento € 497.152,56 -
OPZIONE DI PROROGA DEL CONTRATTO per una durata massima di 48 mesi (art. 120 c.
10 del Codice) € 2.538.412,77 - OPZIONE MAGGIORI SERVIZI € 495.000,00 L'importo dell’
appalto si intende al netto dell’l.V.A.

5.1.2. A teljesités helye
Varos: Rovato
Orszag alegysége (NUTS): Brescia (ITC47)
Orszag: Olaszorszag

5.1.3. Becsiilt idétartam
Kezd6 idépont: 01/11/2026
Idétartam: 48 Honapok

5.1.4. Meguijitas
A megujitasok maximalis szama: 0
5.1.5. Erték
A becsllt érték héa (afa) nélkdl: 6 115 246,71 EUR

5.1.6. Altalanos informaciék
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: nem

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
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Selekcids kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum

5.1.10. Odaitélési szempontok

Kritérium:

Tipus: Mindség

Leiras: 80 punti Offerta tecnica 20 punti Offerta economica Si rinvia al disciplinare di gara
5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok

Hatarid6 kiegészit6é informaciok bekéréséhez: 07/09/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Kbzép-

eurdpai id6, nyari idészamitas szerinti nyugat-eurdpai idé

A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://acquebresciane.acquistitelematici.it/tender/9617

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhato cim: https://acquebresciane.acquistitelematici.it/
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: olasz
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
A pénzugyi biztositék ismertetése: L’offerta & corredata, a pena di esclusione, da una garanzia
provvisoria pari al 2% del valore complessivo della procedura (comprensivo delle opzioni) e
precisamente di importo pari ad € 122.304,93 (euro centoventiduemila trecentoquattro/93). Si
applicano le riduzioni di cui all’articolo 106, comma 8 del Codice. Si rinvia all’art. 10.4) del
Disciplinare di gara.
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 21/09/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Kdzép-eurdpai id6,
nyari idészamitas szerinti nyugat-eurdpai idé
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 180 Napok
A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:
Megnyitas datuma: 22/09/2026 09:00:00 (UTC+01:00) Kézép-eurdpai idd, nyari idészamitas
szerinti nyugat-europai id6
A szerzédés feltételei:
A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
A szerz8dés teljesitésére vonatkozo feltételek: si rinvia ai documenti di gara
Elektronikus szamlazas: Kotelez6
Elektronikus megrendelésre fog sor kerilni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen
Pénziugyi megallapodas: Fondi proprio di bilancio

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és felllvizsgalat
FelUlvizsgalati szervezet: TAR LOMBARDIA sez. di Brescia
A felllvizsgalati hatarid6kre vonatkozé informacidk: Tutte le controversie trala SA e I’
Appaltatore in ordine all'interpretazione, esecuzione e/o risoluzione e/o recesso del presente
contratto saranno esclusivamente di competenza del Foro di Brescia previo esperimento dei
tentativi di transazione e di accordo bonario ai sensi degli artt. 211 e ss. del Codice dei
Contratti.
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet: Acque
Bresciane S.r.l.
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Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet: Acque Bresciane S.r.l.
Ajanlatokat feldolgoz6 szervezet: Acque Bresciane S.r.l.

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Acque Bresciane S.r.l.
Regisztracios szam: 03832490985
Postacim: Via XXV Aprile 18
Varos: Rovato
Iranyitoszam: 25038
Orszag alegysége (NUTS): Brescia (ITC47)
Orszag: Olaszorszag
E-mail-cim: acquistiegare@acquebresciane.it
Telefonszam: 03077141
E szervezet szerepei:
Vevd
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet
Részvételi jelentkezéseket fogadod szervezet
Ajanlatokat feldolgozé szervezet

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: TAR LOMBARDIA sez. di Brescia
Regisztracios szam: 98156760179
Postacim: Via Carlo Zima 3
Varos: Brescia
Iranyitészam: 25121
Orszag alegysége (NUTS): Brescia (ITC47)
Orszag: Olaszorszag
E-mail-cim: segrprotcolloamm@ga-cert.it
Telefonszam: 0302279401
E szervezet szerepei:
Felllvizsgalati szervezet

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 698560d2-eefe-49bc-a9bf-7¢73fb2088e5 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast meginditd vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozo6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 17

A hirdetmény megkuldésének datuma: 28/07/2026 11:07:00 (UTC+01:00) Kbzép-eurdpai idb,
nyari idészamitas szerinti nyugat-eurdpai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérheté: olasz

A hirdetmény kozzétételi szama: 523583-2026

HL S kiadas szama: 144/2026

A kodzzététel datuma: 29/07/2026
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