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531287-2026 - Verseny

Olaszorszag — Kulonféle szolgaltatasok — SERVIZIO DI PRENOTAZIONE DELLE PRESTAZIONI
SANITARIE E CASSA

OJ S 146/2026 31/07/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: A.O. "SANT'ANNA E SAN SEBASTIANO"
E-mail-cim: direzionegenerale@ospedalecasertapec.it
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kozjogi intézmény
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Egészség

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: SERVIZIO DI PRENOTAZIONE DELLE PRESTAZIONI SANITARIE E CASSA
Leiras: PROCEDURA DI GARA APERTA E TELEMATICA PER L’AFFIDAMENTO DEL
SERVIZIO TRIENNALE DI PRENOTAZIONE DELLE PRESTAZIONI SANITARIE E CASSA
(CUP, ALPI, CALL CENTER) PER LE ESIGENZE DELL'A.O.R.N. “S. ANNA E S.
SEBASTIANO” DI CASERTA
Eljarasazonosito: 77b67095-1adf-4fec-890f-33e873834530
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 98300000 Kuldnféle szolgaltatasok

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Caserta (ITF31)
Orszéag: Olaszorszag
Tovabbi informaciok: Informazioni supplementari

2.1.3. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkiil: 3 580 200,00 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.5. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Egyetlen ajanlattevdé max. ennyi részre nyujthat be ajanlatot: 2
A szerzédés feltételei:
Egyetlen ajanlattevének max. ennyi rész itélhet6 oda: 2
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2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Egységes eurdpai kdzbeszerzési dokumentum (ESPD)

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: Sportello di prenotazione e cassa (front office e back office)
Leiras: Sportello di prenotazione e cassa (front office e back office)
Bels6 azonosito: 1

5.1.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 98300000 Kulonféle szolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Caserta (ITF31)
Orszag: Olaszorszag

5.1.3. Becsiilt idotartam
Idétartam: 1 095 Napok

5.1.5. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkiil: 2 733 600,00 EUR

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: nem

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
Z0ld kozbeszerzési kritériumok: Nincs zold kozbeszerzésre vonatkozo kritérium

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Hirdetmény
Kritérium: Bejegyzés egy relevans szakmai nyilvantartasba
Kivalasztasi kritérium leirasa: Iscrizione ad un apposito albo professionale

Kritérium: Bejegyzés a cégregiszterbe
Kivalasztasi kritérium leirasa: Iscrizione al registro di commercio

Kritérium: Engedély vagy tagsag szukséges egy adott szervezetben a szolgaltatasi
szerz6désekhez

Kivalasztasi kritérium leirasa: Autorizzazione o appartenenza a una particolare organizzazione
necessaria per gli appalti di servizi

Kritérium: Engedély vagy tagsag szukséges egy adott szervezetben a szolgaltatasi
szerz6désekhez
Kivalasztasi kritérium leirasa: Autorizzazione o appartenenza a una particolare organizzazione

necessaria per gli appalti di servizi

Kritérium: Teljes éves forgalom
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Kivalasztasi kritérium leirasa: Fatturato generale annuo

Kritérium: Atlagos éves forgalom
Kivalasztasi kritérium leirasa: Fatturato medio annuo

Kritérium: Specifikus atlagos éves forgalom
Kivalasztasi kritérium leirasa: Fatturato medio annuo specifico

Kritérium: Specifikus éves forgalom
Kivalasztasi kritérium leirasa: Fatturato specifico annuo

Kritérium: Egyéb gazdasagi vagy pénzlgyi kdvetelmények
Kivalasztasi kritérium leirasa: Altri requisiti economici o finanziari

Kritérium: Szakmai kockazati felel6sségbiztositas
Kivalasztasi kritérium leirasa: Assicurazione professionale di indennizzo del rischio

Kritérium: Egyéb gazdasagi vagy pénzlgyi kdvetelmények
Kivalasztasi kritérium leirasa: Altri requisiti economici o finanziari

Kritérium: Hivatkozasok a meghatarozott munkakra
Kivalasztasi kritérium leirasa: Referenze su lavori specifici

Kritérium: Hivatkozasok a meghatarozott szallitasokra
Kivalasztasi kritérium leirasa: Referenze su forniture specifiche

Kritérium: Hivatkozasok a meghatarozott szolgaltatasokra
Kivalasztasi kritérium leirasa: Referenze su servizi specifici

Kritérium: Technikusok vagy technikai szervek a minéségellenérzéshez
Kivalasztasi kritérium leirasa: Tecnici o organismi tecnici per il controllo della qualita

Kritérium: Technikusok vagy technikai szervek a munka elvégzéséhez
Kivalasztasi kritérium leirasa: Tecnici o organismi tecnici per I'esecuzione del lavoro

Kritérium: Min6ségbiztositasi intézkedések
Kivalasztasi kritérium leirasa: Misure per garantire la qualita

Kritérium: Tanulmanyi, technikai és kutatasi lIétesitmények
Kivalasztasi kritérium leirasa: Strutture di studio, tecniche e di ricerca

Kritérium: Ellatasi lanc menedzsment
Kivalasztasi kritérium leirasa: Gestione della catena di fornitura

Kritérium: Technikusok vagy technikai szervek a minéségellenérzéshez
Kivalasztasi kritérium leirasa: Tecnici o organismi tecnici per il controllo della qualita

Kritérium: Kérnyezetgazdalkodasi intézkedések
Kivalasztasi kritérium leirasa: Misure di gestione ambientale
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Kritérium: Atlagos éves munkaerd
Kivalasztasi kritérium leirasa: Media annuale della forza lavoro

Kritérium: Vezetbi szemeélyzet szama
Kivalasztasi kritérium leirasa: Numero di personale dirigenziale

Kritérium: Relevans oktatasi és szakmai képesitések
Kivalasztasi kritérium leirasa: Titoli di studio e professionali pertinenti

Kritérium: Eszk6zok, Uzemek vagy technikai felszerelések
Kivalasztasi kritérium leirasa: Strumenti, impianti o attrezzature tecniche

Kritérium: Mintak, leirasok vagy fényképek hitelesit6é tanusitvany nélkul
Kivalasztasi kritérium leirasa: Campioni, descrizioni o fotografie senza certificazione di
autenticita

Kritérium: Mintak, leirasok vagy fényképek hitelesité tanusitvannyal a szallitasi
szerz6désekhez

Kivalasztasi kritérium leirasa: Campioni, descrizioni o fotografie con certificazione di
autenticita per contratti di fornitura

Kritérium: Min6ségellen6rz6 intézetek altal kiadott tanusitvanyok
Kivalasztasi kritérium leirasa: Certificati rilasciati da istituti di controllo della qualita

Kritérium: Fuggetlen szervezetek altal kiadott tanusitvanyok a minéségbiztositasi
szabvanyokrol

Kivalasztasi kritérium leirasa: Certificati rilasciati da organi indipendenti riguardanti standard di
assicurazione della qualita

Kritérium: Fuggetlen szervezetek altal kiadott tanusitvanyok a kérnyezetmenedzsment
rendszerekrdl vagy szabvanyokrol

Kivalasztasi kritérium leirasa: Certificati rilasciati da organi indipendenti riguardanti sistemi o
standard di gestione ambientale

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Mindség
Leiras: Offerta economicamente piu vantaggiosa

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Hatarid6 kiegészit6é informaciok bekéréséhez: 11/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Kelet-
eurdpai id6, nyari idészamitas szerinti kozép-europai id6é
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://portale.soresa.it/aflink/direct/link/?id=4738122

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhato cim: http://siaps.soresa.it
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: olasz
Elektronikus katalégus: Kotelezd
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Fokozott biztonsagu vagy minésitett elektronikus alairas vagy bélyegzé kotelezé (a 910/2014
/EU rendeletben foglaltakkal 6sszhangban)

Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 05/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari idészamitas szerinti k6zép-eurdpai idé

Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 270 Napok

A szerzédés feltételei:

A szerz6dést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem

A szerz6dés teljesitésére vonatkozo feltételek: Prestazioni

Elektronikus szamlazas: Kotelez6

Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: igen

Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: TAR Campania — Napoli
A felllvizsgalati hatarid6kre vonatkozé informaciok: Vedi capitolato
Kbézbeszerzési szolgaltaté: ANAC AUTORITA NAZIONALE ANTICORRUZIONE

5.1. Rész: LOT-0002
Cim: Servizio telefonico di prenotazione (call center e recall)
Leiras: Servizio telefonico di prenotazione (call center e recall)
Bels6 azonosito: 2

5.1.1. Cél
A szerz6dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 98300000 Kuldnféle szolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Caserta (ITF31)
Orszag: Olaszorszag

5.1.3. Becsiilt idétartam
Id6tartam: 1 095 Napok

5.1.5. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkiil: 846 600,00 EUR

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehetésége mindenki elétt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kdzbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: nem

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
Z0ld kozbeszerzési kritériumok: Nincs zold kozbeszerzésre vonatkozo kritérium

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcids kritériumok forrasai: Hirdetmény
Kritérium: Bejegyzés egy relevans szakmai nyilvantartasba
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Kivalasztasi kritérium leirasa: Iscrizione ad un apposito albo professionale

Kritérium: Bejegyzés a cégregiszterbe
Kivalasztasi kritérium leirasa: Iscrizione al registro di commercio

Kritérium: Engedély vagy tagsag szlikséges egy adott szervezetben a szolgaltatasi
szerz6désekhez

Kivalasztasi kritérium leirasa: Autorizzazione o appartenenza a una particolare organizzazione

necessaria per gli appalti di servizi

Kritérium: Engedély vagy tagsag szlkséges egy adott szervezetben a szolgaltatasi
szerzbdésekhez

Kivalasztasi kritérium leirasa: Autorizzazione o appartenenza a una particolare organizzazione

necessaria per gli appalti di servizi

Kritérium: Teljes éves forgalom
Kivalasztasi kritérium leirasa: Fatturato generale annuo

Kritérium: Atlagos éves forgalom
Kivalasztasi kritérium leirasa: Fatturato medio annuo

Kritérium: Specifikus atlagos éves forgalom
Kivalasztasi kritérium leirasa: Fatturato medio annuo specifico

Kritérium: Specifikus éves forgalom
Kivalasztasi kritérium leirasa: Fatturato specifico annuo

Kritérium: Egyéb gazdasagi vagy pénzlgyi kdvetelmények
Kivalasztasi kritérium leirasa: Altri requisiti economici o finanziari

Kritérium: Szakmai kockazati felel6sségbiztositas
Kivalasztasi kritérium leirasa: Assicurazione professionale di indennizzo del rischio

Kritérium: Egyéb gazdasagi vagy pénzlgyi kdvetelmények
Kivalasztasi kritérium leirasa: Altri requisiti economici o finanziari

Kritérium: Hivatkozasok a meghatarozott munkakra
Kivalasztasi kritérium leirasa: Referenze su lavori specifici

Kritérium: Hivatkozasok a meghatarozott szallitasokra
Kivalasztasi kritérium leirasa: Referenze su forniture specifiche

Kritérium: Hivatkozasok a meghatarozott szolgaltatasokra
Kivalasztasi kritérium leirasa: Referenze su servizi specifici

Kritérium: Technikusok vagy technikai szervek a minéségellenérzéshez
Kivalasztasi kritérium leirasa: Tecnici o organismi tecnici per il controllo della qualita

Kritérium: Technikusok vagy technikai szervek a munka elvégzéséhez
Kivalasztasi kritérium leirasa: Tecnici o organismi tecnici per I'esecuzione del lavoro
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Kritérium: Min6ségbiztositasi intézkedések
Kivalasztasi kritérium leirasa: Misure per garantire la qualita

Kritérium: Tanulmanyi, technikai és kutatasi lIétesitmények
Kivalasztasi kritérium leirasa: Strutture di studio, tecniche e di ricerca

Kritérium: Ellatasi lanc menedzsment
Kivalasztasi kritérium leirasa: Gestione della catena di fornitura

Kritérium: Technikusok vagy technikai szervek a minéségellenérzéshez
Kivalasztasi kritérium leirasa: Tecnici o organismi tecnici per il controllo della qualita

Kritérium: Kérnyezetgazdalkodasi intézkedések
Kivalasztasi kritérium leirasa: Misure di gestione ambientale

Kritérium: Atlagos éves munkaerd
Kivalasztasi kritérium leirasa: Media annuale della forza lavoro

Kritérium: Vezetbi szemeélyzet szama
Kivalasztasi kritérium leirasa: Numero di personale dirigenziale

Kritérium: Relevans oktatasi és szakmai képesitések
Kivalasztasi kritérium leirasa: Titoli di studio e professionali pertinenti

Kritérium: Eszk6zok, Uzemek vagy technikai felszerelések
Kivalasztasi kritérium leirasa: Strumenti, impianti o attrezzature tecniche

Kritérium: Mintak, leirasok vagy fényképek hitelesité tanusitvany nélkul
Kivalasztasi kritérium leirasa: Campioni, descrizioni o fotografie senza certificazione di
autenticita

Kritérium: Mintak, leirasok vagy fényképek hitelesité tanusitvannyal a szallitasi
szerz6désekhez

Kivalasztasi kritérium leirasa: Campioni, descrizioni o fotografie con certificazione di
autenticita per contratti di fornitura

Kritérium: Min6ségellen6rz6 intézetek altal kiadott tanusitvanyok
Kivalasztasi kritérium leirasa: Certificati rilasciati da istituti di controllo della qualita

Kritérium: Fuggetlen szervezetek altal kiadott tanusitvanyok a minéségbiztositasi
szabvanyokrol

Kivalasztasi kritérium leirasa: Certificati rilasciati da organi indipendenti riguardanti standard di
assicurazione della qualita

Kritérium: Fuggetlen szervezetek altal kiadott tanusitvanyok a kérnyezetmenedzsment
rendszerekrdl vagy szabvanyokrol

Kivalasztasi kritérium leirasa: Certificati rilasciati da organi indipendenti riguardanti sistemi o
standard di gestione ambientale
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5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Minéség
Leiras: Offerta economicamente piu vantaggiosa

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Hatarid6 kiegészit6é informaciok bekéréséhez: 11/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Kelet-
eurdpai id6, nyari idészamitas szerinti kozép-europai idé
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://portale.soresa.it/aflink/direct/link/?id=4738122

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhato cim: http://siaps.soresa.it
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: olasz
Elektronikus katalégus: Kotelezd
Fokozott biztonsagu vagy mindsitett elektronikus alairas vagy bélyegzé kotelezé (a 910/2014
/EU rendeletben foglaltakkal 6sszhangban)
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 05/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari id6szamitas szerinti kozép-eurdpai idé
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 270 Napok
A szerzédés feltételei:
A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
A szerz6dés teljesitésére vonatkozé feltételek: Prestazioni
Elektronikus szamlazas: Kotelezd
Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: igen
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési moédszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informacidk, kozvetités és fellulvizsgalat
FelUlvizsgalati szervezet: TAR Campania — Napoli
A felulvizsgalati hataridékre vonatkozo informaciok: Vedi capitolato
Kbézbeszerzési szolgaltaté: ANAC AUTORITA NAZIONALE ANTICORRUZIONE

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: A.O. "SANT'ANNA E SAN SEBASTIANO"
Regisztracios szam: 02201130610
Varos: Caserta
Iranyitoszam: 81100
Orszag alegysége (NUTS): Caserta (ITF31)
Orszéag: Olaszorszag
Kapcsolattartd pont: Teresa Capobianco
E-mail-cim: direzionegenerale@ospedalecasertapec.it
Telefonszam: 0823232429
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Az ajanlatkérd szervezet profilja: https://www.ospedale.caserta.it/
E szervezet szerepei:
Vevd

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: TAR Campania — Napoli
Regisztracios szam: 94028990631
Varos: Napoli
Iranyitészam: 80126
Orszag alegysége (NUTS): Napoli (ITF33)
Orszag: Olaszorszag
Kapcsolattarté pont: TAR Campania — Napoli
E-mail-cim: tarna-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Telefonszam: 0817817111
E szervezet szerepei:
FelUlvizsgalati szervezet

8.1. ORG-0003
Hivatalos név: ANAC AUTORITA NAZIONALE ANTICORRUZIONE
Regisztracios szam: 97584460584
Varos: Roma
Iranyitoszam: 00187
Orszag alegysége (NUTS): Roma (IT143)
Orszag: Olaszorszag
Kapcsolattarté pont: ANAC AUTORITA NAZIONALE ANTICORRUZIONE
E-mail-cim: protocollo@pec.anticorruzione.it
Telefonszam: 06367231
E szervezet szerepei:
Kdzbeszerzési szolgaltatd

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: cb83529e-cd13-4a66-826d-7c500af3655¢c - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszids hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozo6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 30/07/2026 11:25:24 (UTC+00:00) Nyugat-eurdpai id6,
GMT

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérheté: olasz

A hirdetmény kdzzétételi szama: 531287-2026

HL S kiadas szama: 146/2026

A kozzététel datuma: 31/07/2026
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