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538173-2026 - Verseny

Spanyolorszag — Vevoszolgalati szolgaltatasok — Servicio de gestion de la informacion,
asesoramiento y atencion al cliente de manera telefénica, on-line y presencial para la Empresa
Municipal de Transportes S.A.U. (Medio Propio)

OJ S 148/2026 04/08/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Consejo de Administracion de la Empresa Municipal de Transportes de
Valencia, S.A.U.
E-mail-cim: contratacion@emtvalencia.es
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Helyi szerv altal ellen6rzott kozvallalkozas
A kozszolgaltatoé ajanlatkéré tevékenysége: Varosi vasuti, villamos-, trolibusz- vagy autébusz-
szolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Servicio de gestion de la informacion, asesoramiento y atencion al cliente de manera
telefonica, on-line y presencial para la Empresa Municipal de Transportes S.A.U. (Medio
Propio)
Leiras: Servicio de gestion de la informacién, asesoramiento y atencion al cliente de manera
telefonica, on-line y presencial para la Empresa Municipal de Transportes S.A.U. (Medio
Propio)
Eljarasazonosito: 8d58f0d5-0113-4470-8546-b9f5f3235a7f
Bels6é azonositd: 2026-0080
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 79342300 Vevészolgalati szolgaltatasok

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Orszag: Spanyolorszag

2.1.3. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkiil: 6 548 212,20 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/25/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum
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5. Rész

5.1. Rész: LOT-0000
Cim: Servicio de gestion de la informacion, asesoramiento y atencion al cliente de manera
telefénica, on-line y presencial para la Empresa Municipal de Transportes S.A.U. (Medio
Propio)
Leiras: Servicio de gestion de la informacién, asesoramiento y atencion al cliente de manera
telefonica, on-line y presencial para la Empresa Municipal de Transportes S.A.U. (Medio
Propio)
Bels6 azonosito: 2026-0080

5.1.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 79342300 Vevdszolgalati szolgaltatasok
Opciok:
A lehet6ségek leirasa: La duracion del contrato sera de TRES ANOS a contar desde la fecha
que se indique en el mismo. El contrato admite DOS PRORROGAS ANUALES. Las prérrogas
seran facultativas para EMT, previo acuerdo por parte del Organo de Contratacion,
comunicadas con una antelacién minima de dos meses antes del vencimiento. Las prorrogas
seran obligatorias para el adjudicatario

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Orszag: Spanyolorszag

5.1.3. Becsiilt idotartam
Idétartam: 3 Evek

5.1.4. Megujitas
A megujitasok maximalis szama: 2
Tovébbi informéaciok a megujitasrol: La duracion del contrato sera de TRES ANOS a contar
desde la fecha que se indique en el mismo. El contrato admite DOS PRORROGAS
ANUALES. Las prorrogas seran facultativas para EMT, previo acuerdo por parte del Organo
de Contratacion, comunicadas con una antelacion minima de dos meses antes del
vencimiento. Las prorrogas seran obligatorias para el adjudicatario

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehetésége mindenki elétt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: nem

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcids kritériumok forrasai: Hirdetmény
Kritérium: Szakmai kockazati felel6sségbiztositas
Kivalasztasi kritérium leirasa: Seguro de indemnizacion

Kritérium: Teljes éves forgalom
Kivalasztasi kritérium leirasa: Cifra anual de negocio

Kritérium: Hivatkozasok a meghatarozott szolgaltatasokra
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Kivalasztasi kritérium leirasa: Trabajos realizados

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Mindség
Leiras: Certificacion ISO 18295 "Centros de contacto con el cliente" (CCC).
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 2
Kritérium:
Tipus: Ar
Leiras: Precio del servicio en horario diurno durante la vigencia inicial del contrato de tres
anos.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 33
Kritérium:
Tipus: Ar
Leiras: Precio del servicio en horario diurno durante las prorrogas del contrato.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 21
Kritérium:
Tipus: Ar
Leiras: Precio del servicio en horario nocturno durante la vigencia maxima del contrato de
cinco afos.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 4
Kritérium:
Tipus: Mindség
Leiras: Propuesta técnica de organizacion, estrategia y calidad.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 15
Kritérium:
Tipus: Min&ség
Leiras: Propuesta técnica, recursos y tecnologia para la adaptacion a la nueva Ley 10/2025.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 10
Kritérium:
Tipus: Mindség
Leiras: Proyecto y propuesta técnica nueva oficina "Estacion del Norte".
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 15

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=%2BjG1a60I1PY4aF6cS8TCh%2FA%3D%3D

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benylijtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhaté cim: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=%2BjG1a60IPY4aF6cS8TCh%2FA%3D%3D
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: spanyol
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Elektronikus katalégus: Nem megengedett

Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 14/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari id6szamitas szerinti kdzép-eurdpai idé

Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 4 Honapok

A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:

Megnyitas datuma: 14/09/2026 12:30:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd, nyari iddszamitas
szerinti kdzép-eurdpai idd

Hely: Oficinas EMT

A szerzédés feltételei:

A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem

A szerz8dés teljesitésére vonatkozo feltételek: Las senaladas en el PCAP.

Elektronikus szamlazas: Megengedett

Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: nem

Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

A szerz8dést elnyeré ajanlattevék csoportjanak kotelezd jogi formaja: Sociedad Anénima
Unipersonal

Pénzigyi megallapodas: Segun Pliego administrativo

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és fellilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Consejo de Administracién de la Empresa Municipal de Transportes
de Valencia, S.A.U. - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
A felulvizsgalati hataridékre vonatkozo informaciok: hasta 2026-10-09+02:00
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet: Consejo de
Administracién de la Empresa Municipal de Transportes de Valencia, S.A.U. - Consejo de
Administracién de la Empresa Municipal de Transportes de Valencia, S.A.U.
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Consejo de
Administracién de la Empresa Municipal de Transportes de Valencia, S.A.U. - Tribunal
Administrativo Central de Recursos Contractuales

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Consejo de Administracion de la Empresa Municipal de Transportes de
Valencia, S.A.U.
Regisztracios szam: 51096290153389
Regisztracios szam: A46318416
Varos: Valencia
Iranyitészam: 46001
Orszag alegysége (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Orszag: Spanyolorszag
Kapcsolattarté pont: Consejo de Administracién de la Empresa Municipal de Transportes de
Valencia, S.A.U.
E-mail-cim: contratacion@emtvalencia.es
Telefonszam: +34 963158500
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Az ajanlatkérd szervezet profilja: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

perfilContratante&idBp=zbNWgqTZvrDnSoTX3z%2F 7wA%3D%3D
Egyéb kapcsolattarté pontok:

Hivatalos név: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Varos: Madrid

Iranyitészam: 28071

Orszag alegysége (NUTS): Madrid (ES300)

Orszag: Spanyolorszag

Egyéb kapcsolattarté pontok:

Hivatalos név: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Varos: Madrid

Iranyitészam: 28071

Orszag alegysége (NUTS): Madrid (ES300)

Orszag: Spanyolorszag

Egyéb kapcsolattarté pontok:

Hivatalos név: Consejo de Administracion de la Empresa Municipal de Transportes de
Valencia, S.A.U.

Varos: Valencia

Iranyitészam: 46001

Orszag alegysége (NUTS): Madrid (ES300)

Orszag: Spanyolorszag

E szervezet szerepei:

Vevd

A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informacioét nyujté szervezet
Felllvizsgalati szervezet

A felulvizsgalati eljarasokroél tovabbi informaciokat nyujté szervezet

A hirdetményre vonatkozé informacidk

538173-2026

A hirdetmény azonositoja/verzidja: d7998c2c-f42c-4e3e-aa66-db1914eda895 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozo6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 17

A hirdetmény megkuldésének datuma: 03/08/2026 14:57:22 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd,

nyari idészamitas szerinti kbzép-eurdpai id6

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: spanyol
A hirdetmény kozzétételi szama: 538173-2026

HL S kiadas szama: 148/2026

A kdzzététel datuma: 04/08/2026
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