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1. Vevo

1.1. Vevé
Hivatalos név: PANSTWOWY FUNDUSZ REHABILITACJI OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH
E-mail-cim: seweryn_morgiewicz@pfron.org.pl
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kézponti kormanyzati szerv altal ellenérzoétt kozjogi
intézmény
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Egészség

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Wdrozenie i wsparcie techniczne systemu klasy ITSM wspierajgcego obstuge proceséw
informatycznych w PFRON
Leiras: 4.1. Przedmiotem zamowienia Przedmiotem Zamdwienia jest realizacja: 4.1.2. Zadanie
nr 1 (zaméwienie podstawowe) — wdrozenie i uruchomienie dziatajgcego Systemu ITSM w
modelu ustugi Saa$S, spetniajgcego wymagania opisane w OPZ i Umowie. Zadanie nr 1
podzielone jest na ponizsze Etapy: 4.1.2.1. Etap 1 — wykonanie analizy przedwdrozeniowej,
szczegotowo opisanej w pkt. od 12.6 do 12.7. Termin realizacji 1 miesigc od dnia zawarcia
Umowy. 4.1.2.2. Etap 2 — wdrozenie Systemu ITSM. Szczegdtowy opis wdrozenia zostat
opisany w pkt. od 12.8 do 12.29. Termin realizacji 5 miesiecy od zakonczenia Etapu nr 1.
4.1.2.3. Etap 3 — Wykonawca przeprowadzi dla Zamawiajgcego warsztaty powdrozeniowe, dla
kazdego wdrozonego modutu Systemu ITSM. Termin realizacji warsztatow zostanie
uzgodniony w czasie trwania Etapu nr 2. 4.1.2.4. Etap 4 — start produkcyjny oraz swiadczenie
ustugi wsparcia, utrzymania i rozwoju Systemu. 4.1.2.5. Etap 5 — Wykonawca dostarczy
Zamawiajgcemu kompletng dokumentacje powdrozeniowg, w terminie maksymalnie do 3
miesiecy od zakonczenia Etapu 2. 4.2. Zadanie nr 2 (zamowienie podstawowe) — Swiadczenie
ustugi wsparcia i utrzymania Systemu ITSM, przez okres 36 miesiecy od zakonczenia Etapu 2
(szczegotowy opis w Zat. Nr 1 dp SWZ). 4.3. Zamdwienie w ramach opcji — zmiany w
konfiguracji Systemu ITSM gdy wymagane jest podjecie dziatah przez Wykonawce —
maksymalnie do 600 Roboczogodzin. 4.4. System wpierajgcy obstuge procesow
informatycznych w PFRON musi zosta¢ wdrozony w modelu ustugi SaaS - wraz z udzieleniem
niezbednych licencji dla 40 operatoréw i 5 administratoréw. Na czas trwania Etapu 2
Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu licencji bezptatnych (trial). Zamawiajgcy wymaga, aby
wszelkie dane przetwarzane w ramach Systemu klasy ITSM/CMDB (w tym bazy danych, kopie
zapasowe, logi systemowe oraz pliki tymczasowe) byly przechowywane i przetwarzane
wytgcznie w Centrach Przetwarzania Danych (CPD) zlokalizowanych na terytorium
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG). Wykonawca zobowigzany jest przed
zawarciem umowy poda precyzyjng, fizyczng lokalizacje (kraj oraz region) Gtéwnego i
Zapasowego Centrum Przetwarzania Danych, w ktorych swiadczona bedzie ustuga SaaS.
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Ztozenie oferty 18.4. Oferte nalezy przygotowac na Formularzu Oferty stanowigcym Zatgcznik
nr 3 do SWZ. Do oferty nalezy dotgczy¢ nastepujgce dokumenty i oSwiadczenia: 18.4.1.
zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby do oddania Wykonawcy do dyspozycji
niezbednych zasobdw na potrzeby realizacji zamowienia lub inny podmiotowy Srodek
dowodowy potwierdzajacy, ze Wykonawca realizujgc zamdwienie, bedzie dysponowat
niezbednymi zasobami tych podmiotéw, o ktérym mowa w punkcie 7.4 SWZ (jezeli dotyczy).
Wz6r zobowigzania — Zatgcznik nr 7 do SWZ; 18.4.2. oswiadczenie Wykonawcow wspolnie
ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia, o ktérym mowa w punkcie 11.3 SWZ, sporzgdzone
zgodnie z Zatgcznikiem nr 6 do SWZ (jezeli dotyczy); 18.4.3. dokument zawierajgcy
wyjasnienia wraz uzasadnieniem, dlaczego zastrzezone informacje stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa (patrz pkt 18.6 SWZ ponizej) - jezeli Wykonawca zastrzega w poufnosci
czesc¢ informacji jako stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa. 18.4.4. W celu potwierdzenia,
ze osoba/-y dziatajgca/-e w imieniu Wykonawcy jest/sg umocowana/-e do jego
reprezentowania Zamawiajgcy zgda ztozenia: a) odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru
Sadowego, Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej lub innego
wiasciwego rejestru (Wykonawca nie jest zobowigzany do ztozenia takich dokumentow, jezeli
Zamawiajgcy moze je uzyskac za pomocg bezptatnych i ogélnodostepnych baz danych, o ile
Wykonawca wskazat dane umozliwiajgce dostep do tych dokumentéw); b) petnomocnictwa lub
innego dokumentu potwierdzajgcego umocowanie do reprezentowania Wykonawcy (jezeli
umocowanie do reprezentowania nie wynika z dokumentu rejestrowego, o ktérym mowa w
punkcie 18.4.4. lit. a) powyzej);

Eljarasazonosito: ccc20439-26d1-480a-85ff-50e432b0a3ed

Az eljaras tipusa: Nyitott

Az eljaras gyorsitott: nem

211. Cél
A szerz8dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
A szerz6dés kiegészits jellege: Arubeszerzés
F6 osztalyozas (cpv): 72317000 Adattarolasi szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 48218000 Licenckezel§ szoftvercsomag, 48790000 Verzio-
ellenérzd szoftvercsomag

2.1.2. A teljesités helye
Orszéag alegysége (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Orszag: Lengyelorszag

2.1.4. Altalanos informaciék
Tovabbi informacidk: Podstawy wykluczenia. 8.1. O udzielenie zamowienia mogg ubiegac sie
Wykonawcy, ktérzy nie podlegajg wykluczeniu z postepowania na podstawie: 8.1.1. art. 108
ust. 1 ustawy Pzp; 8.1.2. art. 109 ust. 1 pkt 1 i pkt 4 ustawy Pzp; 8.1.3. art. 7 ust. 1 ustawy z
dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. z
2024 r. poz. 507) dalej jako ,ustawa sankcyjna”; 8.1.4. art. 5k rozporzgdzenia Rady (UE) nr
833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczgcego srodkow ograniczajgcych w zwigzku z
dziataniami Ros;ji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE L Nr 229, str. 1) ze
zmianami, dalej jako ,rozporzadzenie 833/2014”. 8.2. Wykluczenie Wykonawcy nastepuje
zgodnie z art. 111 ustawy Pzp. 8.3. Wykonawca nie podlega wykluczeniu w okolicznosciach
okreslonych: 8.3.1. w art. 109 ust. 1 pkt 1 i pkt 4, jezeli wystgpig przestanki okreslone w art.
109 ust. 3 ustawy Pzp, 8.3.2. w art. 108 ust. 1 pkt 1, 2i 5 lub art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp,
jezeli udowodni Zamawiajgcemu, ze spetnit fgcznie przestanki okreslone w art. 110 ust. 2
ustawy Pzp. 8.4. Zamawiajgcy oceni, czy podjete przez Wykonawce czynnosci, o ktérych
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mowa w art. 110 ust. 2 ustawy Pzp, sg wystarczajgce do wykazania jego rzetelnosci,
uwzgledniajgc wage i szczegolne okolicznosci czynu Wykonawcy. Jezeli podjete przez
Wykonawce czynno$ci, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym, nie sg wystarczajgce do
wykazania jego rzetelnosci, zamawiajgcy wykluczy Wykonawce. 8.5. Jezeli Wykonawca
polega na zdolnosciach podmiotu udostepniajgcego zasoby Zamawiajgcy zbada, czy nie
zachodzg wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, ktore zostaty przewidziane wzgledem
Wykonawcy (patrz pkt 8.1 powyzej). 8.6. W przypadku wspodlnego ubiegania sie Wykonawcow
(dotyczy rowniez wspolnikéw spotki cywilnej) o udzielenie zamdwienia, Zamawiajacy zbada,
czy nie zachodzg podstawy wykluczenia okreslone w pkt 8.1 wobec kazdego z tych
Wykonawcow. 8.7. Wykonawca moze zosta¢ wykluczony przez Zamawiajgcego na kazdym
etapie postepowania o udzielenie zamdwienia. 8.8. Zamawiajgcy informuje, ze w zakresie
wykluczenia, o ktorym mowa w pkt 8.1.3 powyzej: 8.8.1. wykluczenie nastepuje na okres
trwania okolicznosci wskazanych w art. 1 ustawy sankcyjnej. W przypadku Wykonawcy
wykluczonego na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy sankcyjnej, Zamawiajgcy odrzuca oferte
takiego Wykonawcy, odpowiednio do etapu prowadzonego postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego. 8.8.2. zgodnie z art. 7 ust. 6-7 ustawy sankcyjnej osoba lub podmiot
podlegajgce wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 tej ustawy, ktére w okresie tego
wykluczenia ubiegajg sie o udzielenie zamowienia publicznego lub biorg udziat w
postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego podlegajg karze pienieznej. Kare
pieniezng, o ktdrej mowa w ustepie 6 tej ustawy, naktada Prezes Urzedu Zamowien
Publicznych, w drodze decyzji, w wysokosci do 20 000 000 zt. Zamawiajacy informuje, ze
zgodnie z art. 7 ust. 5 ustawy sankcyjnej, przez ubieganie sie o udzielenie zamdwienia
publicznego rozumie sie ztozenie oferty. [Dokumenty potwierdzajgce brak podstaw
wykluczenia z postepowania] 10.2.2.2. oSwiadczenie wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1
pkt 5 ustawy Pzp, o braku przynalezno$ci do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy
z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2024 r. poz.594), z
innym wykonawca, ktory ztozyt odrebng oferte, oferte cze$ciowg albo oSwiadczenie o
przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej wraz z dokumentami lub informacjami
potwierdzajgcymi przygotowanie oferty, oferty czesciowej niezaleznie od innego wykonawcy
nalezgcego do tej samej grupy kapitatowej — sporzgdzonego wg Zatgcznika nr 8 do SWZ;
10.2.2.3. informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy
Pzp oraz art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp, dotyczgcej orzeczenia zakazu ubiegania sie o
zamowienie publiczne tytutem Srodka karnego, sporzgdzonej nie wczesniej niz 6 miesiecy
przed jej ztozeniem; 10.2.2.4. zaswiadczenia wtasciwego naczelnika urzedu skarbowego
potwierdzajgce, ze Wykonawca nie zalega z optacaniem podatkow i optat, w zakresie art. 109
ust 1 pkt 1 ustawy Pzp, wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce przed jego ztozeniem a w
przypadku zalegania z optaceniem podatkéw lub optat wraz z zaswiadczeniem Zamawiajgcy
zgda ztozenia dokumentow potwierdzajgcych, ze przed uptywem terminu skfadania ofert
Wykonawca dokonat ptatno$ci naleznych podatkéw lub optat wraz z odsetkami lub grzywnami
lub zawart wigzgce porozumienie w sprawie sptat tych naleznosci; 10.2.2.5. zaswiadczenia
albo innego dokumentu wtasciwej terenowej jednostki organizacyjnej Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych lub wtasciwego oddziatu regionalnego lub wtasciwej placowki terenowej Kasy
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajgcego, ze Wykonawca nie zalega z
optacaniem sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 1
ustawy Pzp, wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce przed jego ztozeniem, a w przypadku
zalegania z optaceniem sktadek na ubezpieczanie spoteczne lub zdrowotne wraz z
zaswiadczeniem albo innym dokumentem Zamawiajgcy zgda ztozenia dokumentow
potwierdzajgcych, ze przed uptywem terminu skfadania ofert Wykonawca dokonat ptatnosci
naleznych sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub
grzywnami lub zawart wigzgce porozumienie w sprawie spfaty tych naleznosci; 10.2.2.6.

538535-2026 Page 3/11



odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sgdowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp, sporzgdzonego nie
wczesdniej niz 3 miesigce przed jej ztozeniem, jesli odrebne przepisy wymagajg wpisu do
rejestru lub ewidenciji; 10.2.2.7. Oswiadczenia Wykonawcy dotyczgce przestanek wykluczenia
z art. 5k rozporzgdzenia 833/2014 oraz art. 7 ust. 1 ustawy o szczegodlnych rozwigzaniach w
zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie
bezpieczenhstwa narodowego. Oswiadczenie nalezy sporzgdzi¢ wedtug Zatgcznika nr 9 do
SWZ; 10.2.2.8. Oswiadczenia podmiotu udostepniajgcego zasoby dotyczgce przestanek
wykluczenia z art. 5k rozporzgdzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r.
dotyczgcego srodkow ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi
sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE L Nr 229, str. 1) ze zmianami. Oswiadczenie nalezy
sporzgdzi¢ wedtug Zatgcznika nr 10 do SWZ;”; 10.2.2.9. oswiadczenia o aktualnosci informacji
zawartych w o$wiadczeniu, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, w zakresie podstaw
wykluczenia z postepowania wskazanych przez Zamawiajgcego, o ktérych mowa w: ¢ art. 108
ust. 1 pkt 3 ustawy Pzp, « art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp, dotyczgcych orzeczenia zakazu
ubiegania sie o0 zamowienie publiczne tytutem srodka zapobiegawczego, ¢ art. 108 ust. 1 pkt 5
ustawy Pzp, dotyczgcych zawarcia z innymi Wykonawcami porozumienia majgcego na celu
zaktécenie konkurenciji, « art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp, « art. 109 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp,
odnosnie do naruszenia obowigzkoéw dotyczgcych ptatnosci podatkéw i optat lokalnych, o
ktorych mowa w ustawie z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych (Dz. U. z
2023 r. poz. 70 ze zm.). Wzér odwiadczenia stanowi Zatgcznik nr 11 do SWZ. [Wykonawcy
wspolnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamowienia] 10.3. Dokumenty wymienione powyzej w pkt
10.2.2.2 - 10.2.2.7 i pkt 10.2.2.9 sktada kazdy z Wykonawcdow wspdinie ubiegajgcych sie o
udzielenie zamowienia w swoim imieniu. [Podmioty udostepniajgce zasoby wykonawcy] 10.4.
W przypadku podmiotu, na ktérego zdolno$ciach Wykonawca polega na zasadach art. 118
ustawy Pzp, Wykonawca sktada podmiotowe srodki dowodowe, o ktérych mowa w pkt
10.2.2.3 — pkt 10.2.2.6 oraz pkt 10.2.2.8 i 10.2.2.9 powyzej, w odniesieniu do kazdego z tych
podmiotow. [Podmioty zagraniczne] 10.5. Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast: 10.5.1. Informaciji z
Krajowego Rejestru Karnego, o ktérym mowa w pkt 10.2.2.3 powyzej sktada informacje z
odpowiedniego rejestru, takiego jak rejestr sgdowy, albo, w przypadku braku takiego rejestru,
inny rownowazny dokument wydany przez wtasciwy organ sgdowy lub administracyjny kraju,
w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma
osoba, ktorej dotyczy informacja albo dokument, w zakresie o ktérym mowa w pkt 10.2.2.3
SWZ; 10.5.2. Zadwiadczenia, o ktérym mowa w pkt 10.2.2.4 SWZ powyzej, zaswiadczenia
albo innego dokumentu potwierdzajgcego, ze Wykonawca nie zalega z optacaniem sktadek na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, o ktérych mowa w pkt 10.2.2.5 SWZ powyzej lub
odpisu albo informacji z Krajowego Rejestru Sgdowego lub z Centralnej Ewidencji o
Dziatalnosci Gospodarczej, o ktérej mowa w pkt 10.2.2.6 SWZ powyzej — sktada dokument lub
dokumenty wystawione w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania,
potwierdzajgce odpowiednio, ze: a) nie naruszyt obowigzkéw dotyczgcych ptatnosci podatkow,
opfat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, b) nie otwarto jego likwidacji, nie
ogtoszono upadtos$ci, jego aktywami nie zarzgdza likwidator lub sad, nie zawart uktadu z
wierzycielami, jego dziatalno$¢ gospodarcza nie jest zawieszona ani nie znajduje sie on w
innej tego rodzaju sytuacji wynikajgcej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach
miejsca wszczecia tej procedury.

Jogalap:

2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
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Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: Wdrozenie i wsparcie techniczne systemu klasy ITSM wspierajgcego obstuge proceséw
informatycznych w PFRON
Leiras: Rozdziat 4. Opis przedmiotu zamdwienia. 4.1. Przedmiotem zamowienia Przedmiotem
Zamowienia jest realizacja: 4.1.2. Zadanie nr 1 (zamowienie podstawowe) — wdrozenie i
uruchomienie dziatajgcego Systemu ITSM w modelu ustugi SaaS, spetniajgcego wymagania
opisane w OPZ i Umowie. Zadanie nr 1 podzielone jest na ponizsze Etapy: 4.1.2.1. Etap 1 —
wykonanie analizy przedwdrozeniowej, szczegétowo opisanej w pkt. od 12.6 do 12.7. Termin
realizacji 1 miesigc od dnia zawarcia Umowy. 4.1.2.2. Etap 2 — wdrozenie Systemu ITSM.
Szczegdtowy opis wdrozenia zostat opisany w pkt. od 12.8 do 12.29. Termin realizacji 5
miesiecy od zakonczenia Etapu nr 1. 4.1.2.3. Etap 3 — Wykonawca przeprowadzi dla
Zamawiajgcego warsztaty powdrozeniowe, dla kazdego wdrozonego modutu Systemu ITSM.
Termin realizacji warsztatow zostanie uzgodniony w czasie trwania Etapu nr 2. 4.1.2.4. Etap 4
— start produkcyjny oraz Swiadczenie ustugi wsparcia, utrzymania i rozwoju Systemu. 4.1.2.5.
Etap 5 — Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu kompletng dokumentacje powdrozeniowg, w
terminie maksymalnie do 3 miesiecy od zakonczenia Etapu 2. 4.2. Zadanie nr 2 (zamdwienie
podstawowe) — Swiadczenie ustugi wsparcia i utrzymania Systemu ITSM, przez okres 36
miesiecy od zakonczenia Etapu 2 (szczegdtowy opis w Zat. Nr 1 dp SWZ). 4.3. Zamowienie w
ramach opcji — zmiany w konfiguracji Systemu ITSM gdy wymagane jest podjecie dziatan
przez Wykonawce — maksymalnie do 600 Roboczogodzin. 4.4. System wpierajgcy obstuge
procesow informatycznych w PFRON musi zosta¢ wdrozony w modelu ustugi SaaS - wraz z
udzieleniem niezbednych licencji dla 40 operatoréw i 5 administratoréw. Na czas trwania
Etapu 2 Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu licencji bezptatnych (trial).

5.1.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
A szerz6dés kiegészit jellege: Arubeszerzés
F6 osztalyozas (cpv): 72317000 Adattarolasi szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 48790000 Verzidé-ellen6rzd szoftvercsomag, 48218000
Licenckezel6 szoftvercsomag
Opciok:
A lehet6ségek leirasa: 1. Zamawiajgcy uprawniony jest do skorzystania w catym okresie
obowigzywania Umowy z Prawa opcji polegajgcej na swiadczeniu przez Wykonawce Ustuge
Wsparcia Utrzymania i Rozwoju w maksymalnym wymiarze 600 Roboczogodzin . 2.
Szczegdtowe warunki swiadczenia Ustuge Wsparcia Utrzymania i Rozwoju okresla OPZ. 3. O
zamiarze skorzystania z Prawa opcji Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce poprzez
przekazanie odpowiedniego komunikatu w rozumieniu paragrafu 6 ust. 6 okreslajgc zakres w
jakim Zamawiajgcy bedzie z Prawa opcji korzystat. 4. Zamawiajgcy nie ma obowigzku
korzystac¢ z Prawa opcji. Wykonawcy nie przystuguje prawo roszczen z tytutu
niewykorzystania Prawa opcji w catosci bgdz czesci lub jego petnej wartosci. 5. Zamawiajgcy
ma prawo skorzystac¢ z Prawa opcji nieograniczong ilo$¢ razy, az do wyczerpania liczby
roboczogodzin o ktérej mowa w paragraf 3 ust. 1 umowy.

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Orszag: Lengyelorszag

538535-2026 Page 5/11



5.1.3. Becsiilt idétartam
Idétartam: 42 Honapok

5.1.4. Megujitas
A megujitasok maximalis szama: 0

5.1.5. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkil: 6 510 980,93 PLN

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehetésége mindenki elétt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kdzbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: nem
Tovabbi informaciok: 7.1. O udzielenie zamowienia mogg sie ubiega¢ Wykonawcy, ktérzy
spetniajg warunki udziatu w postepowaniu dotyczgce: 7.1.1. Zdolnosci technicznej lub
zawodowej: 7.1.1.1.Zamawiajgcy uzna wyzej wymieniony warunek za spetniony, jezel
Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a
jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy — w tym okresie — nalezycie wykonat, a w
przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych rowniez wykonuje nalezycie, co najmniej 2
zamoOwienia polegajgce na dostarczeniu lub dostarczeniu i wdrozeniu oprogramowania klasy
ITSM, obstugujgcego co najmniej moduty CMDB oraz Service Desk, przy czym wartos¢ kazdej
z wykazanych ustug wynosita co najmniej 1.000.000,00 zt brutto oraz byta Swiadczona
nieprzerwanie przez okres co najmniej przez 12 miesiecy. Uwaga: * przez jedng dostawe,
Zamawiajgcy rozumie dostawe wykonang (wykonywang) na podstawie jednego kontraktu/
jednej umowy; « w przypadku, kiedy wyzej opisane dostawy stanowig czes¢ dostawy o
szerszym zakresie, Wykonawca winien w wykazie dostaw wyodrebni¢ dostawy, ktorych
wykonanie jest konieczne dla spetnienia warunku udziatu w postepowaniu dotyczgcego
zdolnosci technicznej lub zawodowej; « W przypadku dostaw bedgcych w trakcie
wykonywania, wymagania odnosnie zakresu wymaganej dostawy, dotyczg czesci kontraktu
/umowy juz zrealizowanej (tj. od dnia rozpoczecia wykonywania ustugi do uptywu terminu
sktadania ofert) i te parametry (zakres) Wykonawca zobowigzany jest poda¢ w wykazie
dostaw. 7.2. Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w
postepowaniu, w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zaméwienia,
polegac na zdolnosciach technicznych lub zawodowych podmiotéw udostepniajgcych zasoby,
niezaleznie od charakteru prawnego tgczacych go z nimi stosunkéw prawnych. 7.3.
Wykonawca, ktory polega na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajgcych zasoby,
skfada wraz z ofertg, zobowigzanie podmiotu, udostepniajgcego zasoby, do oddania mu do
dyspozycji niezbednych zasobdéw na potrzeby realizacji danego zaméwienia lub inny
podmiotowy $rodek dowodowy potwierdzajgcy, ze Wykonawca realizujgc zamowienie, bedzie
dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotéw (wzor zobowigzania zawiera Zatgcznik nr
7 do SW2Z). 7.4. Zobowigzanie podmiotu, udostepniajgcego zasoby, o ktorym mowa w punkcie
7.4 SWZ powyzej potwierdza, ze stosunek tgczgcy Wykonawce z podmiotami
udostepniajgcymi zasoby gwarantuje rzeczywisty dostep do tych zasobow oraz okresla w
szczegolnosci: 7.4.1. zakres dostepnych Wykonawcy zasobow podmiotu udostepniajgcego
zasoby; 7.4.2. sposo6b i okres udostepnienia Wykonawcy i wykorzystania przez niego zasobéw
podmiotu udostepniajgcego te zasoby przy wykonywaniu zaméwienia; 7.4.3. czy i w jakim
zakresie podmiot udostepniajgcy zasoby, na zdolnosciach ktérego Wykonawca polega, w
odniesieniu do warunkéw udziatu w postepowaniu, dotyczgcych wyksztatcenia, kwalifikacji
zawodowych lub doswiadczenia, zrealizuje ustugi, ktorych wskazane zdolnosci dotyczg. 7.5.
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Zamawiajgcy ocenia, czy udostepniane Wykonawcy przez podmioty udostepniajgce zasoby
zdolnosci techniczne lub zawodowe, pozwalajg na wykazanie przez Wykonawce spetnianie
warunku udziatu w postepowaniu, o ktérym mowa w punkcie 7.1 powyzej, a takze zbada, czy
nie zachodzg wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, ktére zostaty przewidziane
wzgledem Wykonawcy. 7.6. Jezeli zdolnosci techniczne lub zawodowa podmiotu
udostepniajgcego zasoby nie potwierdzajg spetnienia przez Wykonawce warunkow udziatu w
postepowaniu lub zachodzg wobec tych podmiotow podstawy wykluczenia, Zamawiajgcy
zgda, aby Wykonawca w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego zastgpit ten podmiot
innym podmiotem lub podmiotami albo wykazat, Zze samodzielnie spetnia warunki udziatu w
postepowaniu okreslone w niniejszym postepowaniu. 7.7. Uwaga: Wykonawca nie moze, po
uptywie terminu skfadania ofert, powotywac sie na zdolno$ci podmiotéw udostepniajgcych
zasoby, jezeli na etapie sktadnia ofert nie polegat on w danym zakresie na zdolnosciach
podmiotéw udostepniajgcych zasoby. Rozdziat 8. Podstawy wykluczenia. 8.1. O udzielenie
zamowienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy nie podlegajg wykluczeniu z postepowania
na podstawie: 8.1.1. art. 108 ust. 1 ustawy Pzp; 8.1.2. art. 109 ust. 1 pkt 1 i pkt 4 ustawy Pzp;
8.1.3. art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa
narodowego (Dz.U. z 2024 r. poz. 507) dalej jako ,ustawa sankcyjna”; 8.1.4. art. 5k
rozporzgdzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczgcego srodkow
ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz.
Urz. UE L Nr 229, str. 1) ze zmianami, dalej jako ,rozporzgdzenie 833/2014”. 8.2. Wykluczenie
Wykonawcy nastepuje zgodnie z art. 111 ustawy Pzp. 8.3. Wykonawca nie podlega
wykluczeniu w okolicznosciach okreslonych: 8.3.1. w art. 109 ust. 1 pkt 1 i pkt 4, jezeli
wystgpig przestanki okreslone w art. 109 ust. 3 ustawy Pzp, 8.3.2. w art. 108 ust. 1 pkt1,2i 5
lub art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp, jezeli udowodni Zamawiajgcemu, ze spetnit tgcznie
przestanki okreslone w art. 110 ust. 2 ustawy Pzp. 8.4. Zamawiajgcy oceni, czy podjete przez
Wykonawce czynno$ci, o ktérych mowa w art. 110 ust. 2 ustawy Pzp, sg wystarczajgce do
wykazania jego rzetelnosci, uwzgledniajgc wage i szczegolne okolicznosci czynu Wykonawcy.
Jezeli podjete przez Wykonawce czynnosci, o ktorych mowa w zdaniu pierwszym, nie sg
wystarczajgce do wykazania jego rzetelnosci, zamawiajgcy wykluczy Wykonawce. 8.5. Jezeli
Wykonawca polega na zdolno$ciach podmiotu udostepniajgcego zasoby Zamawiajgcy zbada,
czy nie zachodzg wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, ktére zostaty przewidziane
wzgledem Wykonawcy (patrz pkt 8.1 powyzej). 8.6. W przypadku wspdlnego ubiegania sie
Wykonawcéw (dotyczy rowniez wspolnikow spoétki cywilnej) o udzielenie zamdwienia,
Zamawiajgcy zbada, czy nie zachodzg podstawy wykluczenia okreslone w pkt 8.1 wobec
kazdego z tych Wykonawcow. 8.7. Wykonawca moze zostaé¢ wykluczony przez
Zamawiajgcego na kazdym etapie postepowania o udzielenie zamowienia. 8.8. Zamawiajgcy
informuje, ze w zakresie wykluczenia, o ktérym mowa w pkt 8.1.3 powyzej: 8.8.1. wykluczenie
nastepuje na okres trwania okolicznosci wskazanych w art. 1 ustawy sankcyjnej. W przypadku
Wykonawcy wykluczonego na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy sankcyjnej, Zamawiajgcy
odrzuca oferte takiego Wykonawcy, odpowiednio do etapu prowadzonego postepowania o
udzielenie zamdwienia publicznego. 8.8.2. zgodnie z art. 7 ust. 6-7 ustawy sankcyjnej osoba
lub podmiot podlegajgce wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 tej ustawy, ktére w okresie
tego wykluczenia ubiegajg sie 0 udzielenie zamowienia publicznego lub biorg udziat w
postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego podlegajg karze pienieznej. Kare
pieniezng, o ktdrej mowa w ustepie 6 tej ustawy, naktada Prezes Urzedu Zamowien
Publicznych, w drodze decyzji, w wysokosci do 20 000 000 zt. Zamawiajacy informuje, ze
zgodnie z art. 7 ust. 5 ustawy sankcyjnej, przez ubieganie sie o udzielenie zamdwienia
publicznego rozumie sie ztozenie oferty. Rozdziat 9. Przedmiotowe srodki dowodowe.
Zamawiajgcy nie wymaga ztozenia przedmiotowych srodkow dowodowych. Rozdziat 10.
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Jednolity Europejski Dokument Zaméwienia i wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych.
10.1. Zamawiajgcy bedzie zgdat podmiotowych srodkow dowodowych na potwierdzenie braku
podstaw wykluczenia oraz spetniania warunku udziatu w postepowaniu. 10.2. Zamawiajgcy
przed wyborem najkorzystniejszej oferty wezwie Wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej
oceniona, do ztozenia w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 10 dni: Jednolity Europejski
Dokument Zaméwienia 10.2.1. Oswiadczenia z art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, na formularzu
Jednolitego Europejskiego Dokumentu Zamowienia, zwanego dalej ,JEDZ”, sporzgdzonym
zgodnie ze wzorem standardowego formularza okre$lonego w rozporzadzeniu wykonawczym
Komisji (UE) 2016/7 z dnia 5 stycznia 2016 r. ustanawiajgcym standardowy formularz
jednolitego europejskiego dokumentu zamowienia. [Dokumenty potwierdzajgce spetnianie
warunkow udziatu w postepowaniu o ktérych mowa w pkt 7.1. SWZ] 10.2.2.1. wykazu ustug
wykonanych, a w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych rowniez
wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci,
przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych dostawy zostaty wykonane lub sg
wykonywane. Wzér wykazu dostawy stanowi Zatgczniki nr 5 do SWZ. Do wykazu nalezy
dotgczy¢ dowody okreslajgce, czy wskazane w wykazie dostawy zostaty wykonane lub sg
wykonywane nalezycie. Dowodami, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, sg referencje bgdz
inne dokumenty sporzgdzone przez podmiot, na rzecz ktérego dostawy zostaty wykonane, a w
przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych sg wykonywane, a jezeli Wykonawca z
przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskac tych dokumentéow — o$dwiadczenie
Wykonawcy. W przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych nadal wykonywanych
referencje badz inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢
wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy;

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Ar
Megnevezés: Cena
Leiras: Wykonawca w ramach niniejszego kryterium moze otrzyma¢ maksymalnie 100
punktéw. Liczba punktéw w tym kryterium zostanie wyliczona z doktadnos$cig do dwdch miejsc
po przecinku. Zamawiajgcy przyzna wedtug wzoru: C = Cn /Co x 100 gdzie: Cn — najnizsza
cena oferty brutto za realizacje catosci Przedmiotu Zamowienia sposrod wszystkich ofert
niepodlegajgcych odrzuceniu; Co — cena oferty brutto za realizacje catosci Przedmiotu
Zamodwienia w badanej ofercie. Najkorzystniejsza oferta moze uzyska¢ maksymailnie 100
punktow. W opisie przedmiotu zamowienia uwzgledniono wymagania jako$ciowe odnoszgce
sie do co najmniej gtdbwnych elementéw skfadajgcych sie na przedmiot zamowienia.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 100

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Azok a nyelvek, amelyeken a kozbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérhetdk: lengyel
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://platformazakupowa.pl/transakcja/1334279

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhato cim: https://platformazakupowa.pl/transakcja/1334279
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Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: lengyel
Elektronikus katalogus: Megengedett

A pénzigyi biztositék ismertetése: Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana jako
najkorzystniejsza, zobowigzany bedzie do wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania
Umowy, najpozniej przed wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminem zawarcia Umowy, w
wysokosci 3% tgcznej ceny catkowitej brutto podanej w ofercie. Zamawiajgcy nie zgda
wniesienia wadium w przedmiotowym postepowaniu.

Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 19/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari id6szamitas szerinti kdzép-eurdpai idé

Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 90 Napok

A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:

Megnyitas datuma: 19/08/2026 11:30:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd, nyari iddszamitas
szerinti kdzép-eurdpai id6

Tovabbi informaciok: Termin zwigzania ofertg okreslony datg: 2026-11-16

A szerzédés feltételei:

A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem

Elektronikus szamlazas: Megengedett

Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: igen

Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és fellilvizsgalat
FelUlvizsgalati szervezet: Krajowa Izba Odwotawcza
A felllvizsgalati hataridékre vonatkozé informacidk: 1. Odwotanie wnosi sie w terminie 10 dni
od dnia przekazania informacji 0 czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego
wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw komunikacji
elektronicznej 2. Odwotanie wobec tresci ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o
udzielenie zamdwienia lub wobec tresci dokumentéw zaméwienia, wnosi sie w terminie 10 dni
od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia
dokumentéw zamowienia na stronie internetowej. 3. Odwotanie w przypadkach innych niz
okreslone w pkt. 6 i 7 wnosi sie w terminie 10 dni od dnia, w ktorym powzieto lub przy
zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzigé wiadomos¢ o okolicznosciach
stanowigcych podstawe jego wniesienia, 4. Szczegdtowe informacje dotyczgce srodkow
ochrony prawnej okreslone sg w Dziale 1X ,Srodki ochrony prawnej” ustawy Pzp.
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informéaciot nydjté szervezet: PANSTWOWY
FUNDUSZ REHABILITACJI OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH
A kdézbeszerzési dokumentumokhoz offline hozzaférést biztosité szervezet: PANSTWOWY
FUNDUSZ REHABILITACJI OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informacidkat nyujté szervezet: Krajowa Izba Odwotawcza
Részvételi jelentkezéseket fogadd szervezet: PANSTWOWY FUNDUSZ REHABILITACJI
OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH
Ajanlatokat feldolgozé szervezet: PANSTWOWY FUNDUSZ REHABILITACJI OSOB
NIEPELNOSPRAWNYCH

8. Szervezetek

538535-2026 Page 9/11



8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Krajowa Izba Odwotawcza
Regisztracios szam: 5262239325
Postacim: ul. Postepu 17a
Varos: Warszawa
Iranyitészam: 02-676
Orszag alegysége (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Orszag: Lengyelorszag
E-mail-cim: odwolania@uzp.gov.pl
Telefonszam: 224587840
Internetcim: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
E szervezet szerepei:
Felllvizsgalati szervezet
A felllvizsgalati eljarasokroél tovabbi informaciokat nyujté szervezet

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: PANSTWOWY FUNDUSZ REHABILITACJI OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH
Regisztracios szam: 5251000810
Postacim: Aleja Jana Pawta Il 13
Varos: Warszawa
Iranyitészam: 00-828
Orszag alegysége (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Orszag: Lengyelorszag
E-mail-cim: seweryn_morgiewicz@pfron.org.pl
Telefonszam: +48 225055397
Internetcim: https://www.pfron.org.pl
Informaciocsere végpontja (URL): https://platformazakupowa.pl/pn/pfron
Az ajanlatkérd szervezet profilja: https://platformazakupowa.pl/pn/pfron
E szervezet szerepei:
Vevd
A kOzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet
A kdzbeszerzési dokumentumokhoz offline hozzaférést biztosité szervezet
Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet
Ajanlatokat feldolgozé szervezet

10. Valtoztatas

Az el6zb hirdetmény modositando valtozata

520659-2026
A valtoztatas f6 oka

Frissitett informacid
Leiras

1. Zmieniono warunek udziatu w postepowaniu na: 7.1.1.1. Zamawiajgcy uzna wyzej
wymieniony warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich 3 lat
przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy —
w tym okresie — nalezycie wykonat, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych
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réwniez wykonuje nalezycie, co najmniej 2 zamdwienia polegajgce na dostarczeniu lub
dostarczeniu i wdrozeniu oprogramowania klasy ITSM, obstugujacego co najmniej moduty
CMDB oraz Service Desk, przy czym warto$¢ kazdej z wykazanych ustug wynosita co
najmniej 1.000.000,00 zt brutto oraz byta swiadczona nieprzerwanie przez okres co najmnigj
przez 12 miesiecy. Uwaga: * przez jedng dostawe, Zamawiajgcy rozumie dostawe wykonang
(wykonywang) na podstawie jednego kontraktu/ jednej umowy; * w przypadku, kiedy wyzej
opisane dostawy stanowig czes$¢ dostawy o szerszym zakresie, Wykonawca winien w wykazie
dostaw wyodrebni¢ dostawy, ktorych wykonanie jest konieczne dla spetnienia warunku udziatu
w postepowaniu dotyczgcego zdolnosci technicznej lub zawodowej; « W przypadku dostaw
bedgcych w trakcie wykonywania, wymagania odno$nie zakresu wymaganej dostawy, dotyczg
czesci kontraktu/umowy juz zrealizowanej (1j. od dnia rozpoczecia wykonywania ustugi do
uptywu terminu sktadania ofert) i te parametry (zakres) Wykonawca zobowigzany jest poda¢ w
wykazie dostaw. 2. Wykreslono nastepujgcy zapis: Na podstawie art. 95 ust. 1 ustawy Pzp
Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce na podstawie
umowy o prace osoby/oséb wykonujgcych czynnosci zwigzane z nadzorem nad realizacjg
umowy, w szczegolnosci w zakresie wspétpracy z Zamawiajgcym w celu biezgcego
zarzgdzania realizacjg umowy, ktérych wykonanie polega na wykonywaniu pracy w sposéb
okreslony w art. 22 paragraf 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (ij. Dz. U. z
2025 r. poz. 277). Zatrudnienie osoby, o ktérej mowa powyzej musi trwaé przez caty okres
realizacji Przedmiotu Zamowienia. Szczegoéty dotyczgce sposobu dokumentowania
zatrudnienia oraz kontroli spetniania przez Wykonawce lub Podwykonawce wymagan
dotyczgcych zatrudnienia na podstawie umowy o prace oraz postanowienia dotyczgce sankcji
z tytutu niespetnienia wyzej wymienionych wymagan zawiera¢ bedg Projektowane
postanowienia Umowy - PPU 3. Do opisu przedmiotu zamowienia dodano zapis -
Zamawiajgcy wymaga, aby wszelkie dane przetwarzane w ramach Systemu klasy ITSM
/CMDB (w tym bazy danych, kopie zapasowe, logi systemowe oraz pliki tymczasowe) byty
przechowywane i przetwarzane wytgcznie w Centrach Przetwarzania Danych (CPD)
zlokalizowanych na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG). Wykonawca
zobowigzany jest przed zawarciem umowy poda precyzyjng, fizyczng lokalizacje (kraj oraz
region) Gtéwnego i Zapasowego Centrum Przetwarzania Danych, w ktérych swiadczona
bedzie ustuga SaaS.
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