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Belgium — Telefonkezel6i szolgaltatasok — Marché de services visant a assurer le call center SOS
Environnement-Nature

OJ S 149/2026 05/08/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Service public de wallonie
E-mail-cim: wrong.email@email.be
Az ajanlatkéré szervezet jogi tipusa: Regionalis hatésag
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Marché de services visant a assurer le call center SOS Environnement-Nature
Leiras: L’objet du marché est la prestation de services relatifs a la gestion d’'un call center
SOS Environnement-Nature pour le compte du Service Public de Wallonie et principalement
pour le SPW Agriculture, Ressources Naturelles et Environnement (SPW ARNE).
Eljarasazonosité: af56fc4b-b4f8-44fe-ae13-31123f4aff92
Bels6 azonosito: 03.10.00-26-2260
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: igen
A gyorsitott eljaras indoklasa: Afin de permettre la continuité du service public qu'est le "Call
Center SOS Environnement", dont le marché actuellement en cours se termine le 30
septembre, il convient d'utiliser une procédure accélérée. Un précédent marché avec le méme
objet avait été lancé en mars 2026, mais il a fallu y renoncer, car aucune offre réguliére n'avait
été déposée dans les délais impartis. Dés lors, vu la fin imminente du marché en cours et vu
les délais et le temps nécessaire pour former le futur prestataire, il convient de recourir a une
procédure accélérée

21.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 79511000 Telefonkezel6i szolgaltatasok

2.1.2. Ateljesités helye
Orszéag: Belgium
Barhol az adott orszagban

2.1.4. Altalanos informaciok
Tovabbi informacidk: Lien d’aide a la soumission destiné aux entreprises : https://eur04.
safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F %2Fbosa.service-now.com%2Fcsp%
3Fid%3Dkb_article view%26sys kb id%
3D63a97a1b837dae9055387fe16daad38e&data=05%7C02%7Cmaxence.genette%40spw.
wallonie.be%7C47019e5959694b4c46db08def159508¢c%
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7C1f816a847aab64a56b22a7b3452fa8681%7C0%7C0%7C639213563058297895%

7CUnknown%
7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUslIYiOilwLjAuMDAwWMCIslIAiOiJXaW4zMilslkF Ol
3D%3D%7C0%7C%7C%
7C&sdata=g29JHSwg3W8S4hvWatzFJOcWPrKwnbrpKIBGpfiGVPE%3D&reserved=0

Jogalap:

2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: 03.10.00-26-2260 - 1
Leiras: L’objet du marché est la prestation de services relatifs a la gestion d’un call center
SOS Environnement-Nature pour le compte du Service Public de Wallonie et principalement
pour le SPW Agriculture, Ressources Naturelles et Environnement (SPW ARNE). Description
des services a exécuter : Le soumissionnaire met a disposition du responsable du marché,
une assistance technique spécifique, lui permettant d’assurer son service de garde et d’
intervention urgente en cas de pollution, d’atteinte au patrimoine naturelle et du bien étre
animal.
Bels6 azonosito: 1

51.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 79511000 Telefonkezelbi szolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye
Orszag: Belgium
Barhol az adott orszagban

5.1.3. Becsiilt idotartam
Kezd6 idépont: 01/10/2026
Idétartam: 1 Ev

5.1.4. Meguijitas
A megujitasok maximalis szama: 3
Tovabbi informaciok a megujitasrol: le marché est reconduit selon les modalités suivantes : -
Nombre de reconduction(s) : 3. - Durée de la reconduction : 1 an. - Modalités de la
reconduction : le pouvoir adjudicateur notifiera la reconduction a I'adjudicataire deux mois
avant I'expiration du délai initial

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehetésége mindenki elétt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: nem
Ebben a kézbeszerzésben kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k) is részt vehetnek: igen

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum
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5.1.10. Odaitélési szempontok
Az alkalmazand6 modszer ismertetése, ha a sulyozas kritériumokkal nem fejezhet6 ki: Les
critéeres d'attribution sont détaillés dans les documents de marché. Il s'agit des critéres
suivants : 1. Critére n°1 - Le prix TVAC (40/100) 2. Critére n°2 — Méthodologie proposée (60
/100)

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/e5052b6e-6ac2-4479-92e5-26f501df334b/documents
Ad hoc kommunikaciés csatorna:
Webcim: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/e5052b6e-6ac2-4479-
92e5-26f501df334b/forum

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhat6 cim: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/e5052b6e-6ac2-4479-92e5-26f501df334b
/general
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyuijtani: francia
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
Fokozott biztonsagu vagy mindésitett elektronikus alairas vagy bélyegz6 kotelezé (a 910/2014
/EU rendeletben foglaltakkal 6sszhangban)
Valtozatok: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 20/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari idészamitas szerinti kbzép-eurdpai id6
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 3 Honapok
A szerzédés feltételei:
A szerzddést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Kotelez6
Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: nem

5.1.15. Sajatos beszerzési modszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzeési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Kozvetitd szervezet: Médiateur de la Wallonie et de la Fédération Wallonie-Bruxelles
FelUlvizsgalati szervezet: Conseil d’Etat
A felllvizsgalati hataridékre vonatkozé informaciok: Voir le document annexé "Recours aupres
du Conseil d'Etat"
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet: Service public
de wallonie
A kdzbeszerzési dokumentumokhoz offline hozzaférést biztositdé szervezet: SPF Stratégie et
Appui
Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet: SPF Stratégie et Appui
Ajanlatokat feldolgozé szervezet: Service public de wallonie

543004-2026 Page 3/5


https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/e5052b6e-6ac2-4479-92e5-26f501df334b/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/e5052b6e-6ac2-4479-92e5-26f501df334b/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/e5052b6e-6ac2-4479-92e5-26f501df334b/forum
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/e5052b6e-6ac2-4479-92e5-26f501df334b/forum
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/e5052b6e-6ac2-4479-92e5-26f501df334b/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/e5052b6e-6ac2-4479-92e5-26f501df334b/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/e5052b6e-6ac2-4479-92e5-26f501df334b/general

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Service public de wallonie
Regisztracios szam: 0316381138_6042
Szervezeti egység: 03.10.01 - Direction des Contréles
Postacim: Avenue Prince de Liége 7
Varos: Wépion
Iranyitoszam: 5100
Orszag alegysége (NUTS): Arr. Namur (BE352)
Orszéag: Belgium
E-mail-cim: wrong.email@email.be
Telefonszam: +32 81335733
Internetcim: http://www.wallonie.be
Az ajanlatkérd szervezet profilja: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=6042&includeOrganisationChildren=true
E szervezet szerepei:
Vevo
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciot nyujté szervezet
Ajanlatokat feldolgozé szervezet

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: SPF Stratégie et Appui
Regisztracios szam: BEOO1
Postacim: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Varos: Bruxelles
Iranyitészam: 1000
Orszag alegysége (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Orszag: Belgium
E-mail-cim: revise@publicprocurement.be
Telefonszam: +32 2 740 80 00
Internetcim: https://bosa.belgium.be
E szervezet szerepei:
TED eSender
A kdzbeszerzési dokumentumokhoz offline hozzaférést biztositdé szervezet
Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet

8.1. ORG-0003
Hivatalos név: Conseil d’Etat
Regisztracios szam: 0931.814.266
Postacim: Rue de la Science 33 1040 Bruxelles Belgique
Varos: Bruxelles
Iranyitészam: 1040
Orszag alegysége (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Orszag: Belgium
E-mail-cim: info@raadvst-consetat.be
Telefonszam: +32 (0)2 234 96 11
E szervezet szerepei:
Felllvizsgalati szervezet

8.1. ORG-0004
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Hivatalos név: Médiateur de la Wallonie et de la Fédération Wallonie-Bruxelles
Regisztracios szam: 0850.032.378

Postacim: Rue Lucien Nameéeche 54 5000 Namur Belgique
Varos: Namur

Iranyitészam: 5000

Orszag alegysége (NUTS): Arr. Namur (BE352)

Orszag: Belgium

E-mail-cim: reclamation@le-mediateur.be

Telefonszam: +32 800 19 199

E szervezet szerepei:

Kdzvetitd szervezet

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 09e988d0-d19c-4dcf-aed3-f3f373233a6e - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozé szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 03/08/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurépai idé,
nyari idészamitas szerinti kdzép-eurdpai idé

Hirdetmény megkuldésének datuma (az eSender rendszerben): 03/08/2026 00:00:00
(UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6, nyari idészamitas szerinti kbzép-eurdpai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérheté: francia

A hirdetmény kozzétételi szama: 543004-2026

HL S kiadas szama: 149/2026

A kozzététel datuma: 05/08/2026
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