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See the notice on TED website

54763-2026 - Verseny
Svájc – IT-szolgáltatások: tanácsadás, szoftverfejlesztés, internet és támogatás – 
Schichtplanungstool
OJ S 17/2026 26/01/2026
Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus ajánlatkérőkre vonatkozó 
szabályok - Változtatásról szóló hirdetmény
Szolgáltatásmegrendelés

1. Vevő

1.1.  Vevő
Hivatalos név: Schweizerische Bundesbahnen SBB, Informatik Einkauf
E-mail-cím: it.sdl@sbb.ch
A közszolgáltató ajánlatkérő tevékenysége: Vasúti szolgáltatások

2. Eljárás

2.1.  Eljárás
Cím: Schichtplanungstool
Leírás: Zielsetzungen des Beschaffungsprojekts Die SBB beschafft ein Schichtplanungstool 
als Ablösung für das bestehende Schichtplanungstool (SP-X), das in die Jahre gekommen ist. 
Das neue Tool soll in den verschiedenen Divisionen und Bereichen der SBB eingesetzt 
werden können und muss Schichtplanungen in verschiedenen Planungshorizonten (inkl. 
Durchführung und Nachbearbeitung) herausgeben können, damit jeder Planungsempfänger 
weiss, wann und wo er arbeiten muss und (wenn nötig) welche Tätigkeit zu tun ist. Mit dem 
neuen Tool sollen die erbrachten Stunden und Leistungen korrekt verrechnet werden sowie 
diverse Auswertungen vorgenommen werden. Die Anwender müssen in den drei 
Landessprachen Deutsch, Französisch und Italienisch arbeiten können. 
Beschaffungsgegenstand. Es wird ein Standardprodukt als SaaS Lösung gesucht, das die 
Ansprüche der SBB mit möglichst wenig Anpassungen erfüllt. Das Tool soll Arbeitspläne pro 
Planungshorizont (mindestens 2 Jahre in der Zukunft, Jahresarbeitspläne, Monatspläne und 
Tagespläne inkl. Piketttouren, Durchführung, Verrechnung und Nachbearbeitung) unter 
Einhaltung von Vorschriften, Regeln und den verfügbaren Mitarbeitern mit den notwendigen 
Qualifikationen erstellen. Es ist zu beachten, dass das Tool in unterschiedlichen Bereichen der 
SBB eingesetzt wird. Die Bereiche unterliegen zum Teil unterschiedlichen Gesetzgebungen 
und Vorgaben bezüglich Arbeitszeitregulation und Arbeitszeitabrechnung und das Tool wird 
auch unterschiedlich von den Bereichen genutzt, wobei ein Bereich in sich auch noch 
regionale Unterschiede aufweist. Das Tool muss mit diesen Unterschieden umgehen und 
muss auch einfach bei Änderungen neu konfiguriert werden können, oder es muss aufgezeigt 
werden, wie die Lösung in dem Umfeld eingesetzt werden kann. Die SBB strebt an, dass 
Daten immer nur in einem Tool gepflegt werden. Daher muss das Tool die Schnittstellen zu 
den von der SBB definierten Umsystemen für den In- resp. Output sicherstellen. Das 
Schichtplanungstool muss bis 30.08.2027 getestet und abgenommen zur Verfügung stehen, 
damit das bestehende Schichtplanungstool ab Ende 2027 abgelöst werden kann und ab 
01.01.2028 in produktiven Betrieb übernommen wird. Der vollständige 
Beschaffungsgegenstand kann aus den Ausschreibungsunterlagen entnommen werden.
Eljárásazonosító: 0919b2e9-1fef-4b14-ad09-1a8049f047e7
Az eljárás típusa: Nyitott

https://ted.europa.eu/hu/notice/-/detail/54763-2026
mailto:it.sdl@sbb.ch
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Az eljárás gyorsított: nem

2.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 72000000 IT-szolgáltatások: tanácsadás, szoftverfejlesztés, internet és 
támogatás

2.1.4.  Általános információk
Jogalap: 
2014/25/EU irányelv

2.1.6.  Kizárási okok
Indokok kizárásra forrása: Hirdetmény
A nemzeti törvények értelmében a csődhöz hasonló helyzet: Weitere Angaben in der 
offiziellen Publikation auf simap.ch

5. Rész

5.1.  Rész: LOT-0000
Cím: Schichtplanungstool
Leírás: Zielsetzungen des Beschaffungsprojekts Die SBB beschafft ein Schichtplanungstool 
als Ablösung für das bestehende Schichtplanungstool (SP-X), das in die Jahre gekommen ist. 
Das neue Tool soll in den verschiedenen Divisionen und Bereichen der SBB eingesetzt 
werden können und muss Schichtplanungen in verschiedenen Planungshorizonten (inkl. 
Durchführung und Nachbearbeitung) herausgeben können, damit jeder Planungsempfänger 
weiss, wann und wo er arbeiten muss und (wenn nötig) welche Tätigkeit zu tun ist. Mit dem 
neuen Tool sollen die erbrachten Stunden und Leistungen korrekt verrechnet werden sowie 
diverse Auswertungen vorgenommen werden. Die Anwender müssen in den drei 
Landessprachen Deutsch, Französisch und Italienisch arbeiten können. 
Beschaffungsgegenstand. Es wird ein Standardprodukt als SaaS Lösung gesucht, das die 
Ansprüche der SBB mit möglichst wenig Anpassungen erfüllt. Das Tool soll Arbeitspläne pro 
Planungshorizont (mindestens 2 Jahre in der Zukunft, Jahresarbeitspläne, Monatspläne und 
Tagespläne inkl. Piketttouren, Durchführung, Verrechnung und Nachbearbeitung) unter 
Einhaltung von Vorschriften, Regeln und den verfügbaren Mitarbeitern mit den notwendigen 
Qualifikationen erstellen. Es ist zu beachten, dass das Tool in unterschiedlichen Bereichen der 
SBB eingesetzt wird. Die Bereiche unterliegen zum Teil unterschiedlichen Gesetzgebungen 
und Vorgaben bezüglich Arbeitszeitregulation und Arbeitszeitabrechnung und das Tool wird 
auch unterschiedlich von den Bereichen genutzt, wobei ein Bereich in sich auch noch 
regionale Unterschiede aufweist. Das Tool muss mit diesen Unterschieden umgehen und 
muss auch einfach bei Änderungen neu konfiguriert werden können, oder es muss aufgezeigt 
werden, wie die Lösung in dem Umfeld eingesetzt werden kann. Die SBB strebt an, dass 
Daten immer nur in einem Tool gepflegt werden. Daher muss das Tool die Schnittstellen zu 
den von der SBB definierten Umsystemen für den In- resp. Output sicherstellen. Das 
Schichtplanungstool muss bis 30.08.2027 getestet und abgenommen zur Verfügung stehen, 
damit das bestehende Schichtplanungstool ab Ende 2027 abgelöst werden kann und ab 
01.01.2028 in produktiven Betrieb übernommen wird. Der vollständige 
Beschaffungsgegenstand kann aus den Ausschreibungsunterlagen entnommen werden.

5.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
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Fő osztályozás (cpv): 72000000 IT-szolgáltatások: tanácsadás, szoftverfejlesztés, internet és 
támogatás
Opciók: 
A lehetőségek leírása: Alle Optionen bzw. Leistungspakete werden in den 
Ausschreibungsunterlagen bekannt gegeben.

5.1.2.  A teljesítés helye
Ország: Svájc
Bárhol az adott országban
További információk: Die Leistungen werden primär an den Standorten der SBB AG im Raum 
Bern oder an anderen Standorten der SBB AG in der Schweiz («onsite») erbracht.

5.1.3.  Becsült időtartam
Időtartam: 3 650 Napok

5.1.4.  Megújítás
A megújítások maximális száma: 1
További információk a megújításról: Der Vertrag wird über eine Vertragsdauer von 10 Jahren 
abgeschlossen, mit der Option, diesen 5-mal um je ein 1 Jahr zu verlängern.

5.1.6.  Általános információk
Fenntartott részvétel: 
A részvétel lehetősége mindenki előtt nyitott.
Meg kell adni a szerződés teljesítésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai 
képesítését: Még nem ismert
Nem uniós forrásokból finanszírozott közbeszerzési projekt
A közbeszerzésre a kormányzati közbeszerzés megállapodás alkalmazandó: igen

5.1.9.  Alkalmassági követelmények
Selekciós kritériumok forrásai: Közbeszerzési dokumentum

5.1.10.  Odaítélési szempontok
Kritérium: 
Típus: Minőség
Leírás: Zuschlagskriterien
Az alkalmazandó módszer ismertetése, ha a súlyozás kritériumokkal nem fejezhető ki: Die 
Zuschlagskriterien sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11.  Közbeszerzési dokumentumok
Egyes közbeszerzési dokumentumok esetében a hozzáférés korlátozva van
A korlátozott hozzáférésű dokumentumokra vonatkozó információk elérhetők itt: https://www.
simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiIwOTE5YjJlOS0xZmVmLTRiMTQtYWQwOS0xYTgwNDlmMDQ3ZTciLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
Ad hoc kommunikációs csatorna: 
Megnevezés: Simap.ch

5.1.12.  A közbeszerzésre irányadó feltételek
A benyújtás feltételei: 
Elektronikus benyújtás: Nem megengedett
Annak indoklása, hogy miért nem lehetséges az elektronikus benyújtás: Az eszközök, 
készülékek vagy fájlformátumok nem érhetők el általánosan
Leírás: Das Angebot wird ausschliesslich via SAP Ariba entgegengenommen.&nbsp;&nbsp;
Für den Zugang auf das Beschaffungsereignis füllen die Interessenten das folgende Formular 

https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiIwOTE5YjJlOS0xZmVmLTRiMTQtYWQwOS0xYTgwNDlmMDQ3ZTciLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiIwOTE5YjJlOS0xZmVmLTRiMTQtYWQwOS0xYTgwNDlmMDQ3ZTciLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiIwOTE5YjJlOS0xZmVmLTRiMTQtYWQwOS0xYTgwNDlmMDQ3ZTciLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
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aus:<strong>&nbsp;</strong><a href="https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Furl.sbb.ch%2Fsimapformular_de&amp;data=05%7C02%7Calexandra.
hadorn%40sbb.ch%7Cbf48fc93a05c48a250e508dd60b4d687%7C2c
Az ajánlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyújtani: német, 
francia, olasz
Elektronikus katalógus: Nem megengedett
Változatok: Nem megengedett
Az ajánlattevők több ajánlatot nyújthatnak be: Nem megengedett
Az ajánlatok beérkezésének határideje: 24/02/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Közép-európai idő, 
nyári időszámítás szerinti nyugat-európai idő
Az az időtartam, amíg az ajánlatnak érvényesnek kell maradnia: 540 Napok
A szerződés feltételei: 
A szerződést védett foglalkoztatási programok keretében kell teljesíteni: Jelenleg ismeretlen
A szerződés teljesítésére vonatkozó feltételek: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation 
auf simap.ch
Elektronikus számlázás: Kötelező
Elektronikus megrendelésre fog sor kerülni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kerülni: igen
Pénzügyi megállapodás: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15.  Sajátos beszerzési módszerek
Keretmegállapodás: 
Nincs keretmegállapodás
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozó információk: 
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16.  További információk, közvetítés és felülvizsgálat
Felülvizsgálati szervezet: Bundesverwaltungsgericht
A felülvizsgálati határidőkre vonatkozó információk: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese 
Verfügung kann gemäss Art. 56 Abs. 1 des Bundesgesetzes über das öffentliche 
Beschaffungswesen (BöB) innert 20 Tagen seit Eröffnung schriftlich Beschwerde beim 
Bundesverwaltungsgericht, Postfach, 9023 St. Gallen, erhoben werden. Die Beschwerde ist im 
Doppel einzureichen und hat die Begehren, deren Begründung mit Angabe der Beweismittel 
sowie die Unterschrift der beschwerdeführenden Person oder ihrer Vertretung zu enthalten. 
Eine Kopie der vorliegenden Verfügung und vorhandene Beweismittel sind beizulegen. Die 
Bestimmungen des Verwaltungsverfahrensgesetzes (VwVG) über den Fristenstillstand finden 
gemäss Art. 56 Abs. 2 BöB keine Anwendung.
A közbeszerzési eljárással kapcsolatban további információt nyújtó szervezet: Schweizerische 
Bundesbahnen SBB, Informatik Einkauf

8. Szervezetek

8.1.  ORG-0001
Hivatalos név: Schweizerische Bundesbahnen SBB, Informatik Einkauf
Regisztrációs szám: b98d6871-f5a9-4abb-b70d-235d734d8e5d
Postacím: Hilfikerstrasse 1
Város: Bern 65
Irányítószám: 3000
Ország alegysége (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Ország: Svájc

https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Furl.sbb.ch%2Fsimapformular_de&amp;data=05%7C02%7Calexandra.hadorn%40sbb.ch%7Cbf48fc93a05c48a250e508dd60b4d687%7C2c
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Furl.sbb.ch%2Fsimapformular_de&amp;data=05%7C02%7Calexandra.hadorn%40sbb.ch%7Cbf48fc93a05c48a250e508dd60b4d687%7C2c
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Furl.sbb.ch%2Fsimapformular_de&amp;data=05%7C02%7Calexandra.hadorn%40sbb.ch%7Cbf48fc93a05c48a250e508dd60b4d687%7C2c
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E-mail-cím: it.sdl@sbb.ch
Telefonszám: +41000000000
E szervezet szerepei: 
Vevő
A közbeszerzési eljárással kapcsolatban további információt nyújtó szervezet

8.1.  ORG-0002
Hivatalos név: Bundesverwaltungsgericht
Regisztrációs szám: BVGER
Postacím: Postfach
Város: St. Gallen
Irányítószám: 9023
Ország alegysége (NUTS): St. Gallen (CH055)
Ország: Svájc
E-mail-cím: info@bvger.admin.ch
Telefonszám: +41584652626
Internetcím: https://www.bvger.ch
E szervezet szerepei: 
Felülvizsgálati szervezet

8.1.  ORG-0003
Hivatalos név: Simap.ch
Regisztrációs szám: CH001
Postacím: Holzikofenweg 36
Város: Bern
Irányítószám: 3003
Ország alegysége (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Ország: Svájc
E-mail-cím: support@simap.ch
Telefonszám: +41584646388
Internetcím: https://www.simap.ch
E szervezet szerepei: 
TED eSender

10. Változtatás

Az előző hirdetmény módosítandó változata
: 
23ee908f-a41d-4fc2-bf61-6d6240e9ba43-01
A változtatás fő oka
: 
Frissített információ

10.1.  Változtatás
Szakaszazonosító: PROCEDURE

A hirdetményre vonatkozó információk

A hirdetmény azonosítója/verziója: 1101c66c-9ea5-4190-acac-ae53cb160a1b  -  01
Hirdetményminta típusa: Verseny

mailto:it.sdl@sbb.ch
mailto:info@bvger.admin.ch
https://www.bvger.ch
mailto:support@simap.ch
https://www.simap.ch
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A hirdetmény típusa: Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus 
ajánlatkérőkre vonatkozó szabályok
A hirdetmény altípusa: 17
A hirdetmény megküldésének dátuma: 23/01/2026 02:26:06 (UTC+01:00) Közép-európai idő, 
nyári időszámítás szerinti nyugat-európai idő
Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhető: német, francia
A hirdetmény közzétételi száma: 54763-2026
HL S kiadás száma: 17/2026
A közzététel dátuma: 26/01/2026
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