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548414-2026 - Verseny

Franciaorszag — Telefonkezel6i szolgaltatasok — Assistance au traitement des appels
téléphoniques de la Cnav

OJ S 151/2026 07/08/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevé
Hivatalos név: Caisse nationale d'assurance vieillesse
E-mail-cim: antoine.audin@cnav.fr
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kézponti kormanyzati szerv altal ellenérzoétt kozjogi
intézmény
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Szocialis védelem

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Assistance au traitement des appels téléphoniques de la Cnav
Leiras: Le présent marché a pour objet I'assistance au traitement des appels téléphoniques de
la Caisse nationale d'assurance vieillesse (Cnav) fle-de-France (IDF). La Cnav se réserve le
droit de passer des marchés complémentaires ou similaires dans les conditions de l'article
R2122-7 du code de la commande publique.
Eljarasazonosito: 3b23d1b3-ce30-4406-bf8b-34b6a4149f71
Bels6 azonosito: 2026-905-002
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 79511000 Telefonkezelbi szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 79512000 Hivokodzpont

2.1.2. A teljesités helye
Barhol
Tovabbi informaciok: La prestation est exécutée dans les locaux du titulaire. Par ailleurs, des
déplacements ponctuels sont a prévoir : déplacements du titulaire sur un site Cnav IDF
(Creéteil, Saint Denis ou Tours), notamment pour les réunions de suivi, ateliers de cadrage ou
sessions de travail spécifiques. De méme, sur demande de la Cnav, le titulaire lui permet de
visiter ses locaux dans le cadre du contréle de la bonne exécution du marché. En tout état de
cause, cette demande respecte un préavis de 7 jours calendaires. Enfin, les réunions
mentionnées dans le CCTP ont lieu dans les locaux de la Cnav (Dyonis a Saint-Denis) ou en
visioconférence avec I'outil de la Cnav (a titre indicatif Microsoft Teams pour le moment). Le
choix du lieu revient systématiquement a la Cnav et n’est pas susceptible d’entrainer une
quelconque facturation supplémentaire.

2.1.3. Erték
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A becslult érték héa (afa) nélkul: 6 458 333,34 EUR
A keretmegallapodas maximalis értéke: 10 000 000,00 EUR

2.1.4. Altalanos informaciék
Ezt az eljarast ujra fogjak inditani
Tovabbi informaciok: Le maximum est fixé @ 10 000 000 Euros HT soit 12 000 000 Euros TTC.
Les critéres de sélection des offres sont présentés dans le Reglement de la consultation.
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: Assistance au traitement des appels téléphoniques de la Cnav
Leiras: Assistance au traitement des appels téléphoniques de la Cnav
Belsé azonosité: 1

51.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 79511000 Telefonkezelbi szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 79512000 Hivokodzpont
Opciok:
A lehet6ségek leirasa: Les candidats ne sont pas autorisés a présenter de solution variante, d’
option ou de prestations supplémentaires éventuelles. Tout candidat qui en proposera verra
son offre rejetée.

5.1.2. A teljesités helye
Barhol
Tovabbi informaciék: Le montant maximum est fixé a 10 000 000 Euros HT soit 12 000 000
Euros TTC sur la durée maximale du marché. Les criteres de sélection des offres sont
présentés dans le Réglement de la consultation.

5.1.3. Becsiilt idotartam
Id6étartam: 4 Evek

5.1.5. Erték
A becslult érték héa (afa) nélkil: 6 458 333,34 EUR
A keretmegallapodas maximalis értéke: 10 000 000,00 EUR

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen
Tovabbi informacidék: La prestation est exécutée dans les locaux du titulaire. Par ailleurs, des
déplacements ponctuels sont a prévoir : déplacements du titulaire sur un site Cnav IDF
(Créteil, Saint Denis ou Tours), notamment pour les réunions de suivi, ateliers de cadrage ou
sessions de travail spécifiques. De méme, sur demande de la Cnav, le titulaire lui permet de
visiter ses locaux dans le cadre du contréle de la bonne exécution du marché. En tout état de
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cause, cette demande respecte un préavis de 7 jours calendaires. Enfin, les réunions
mentionnées dans le CCTP ont lieu dans les locaux de la Cnav (Dyonis a Saint-Denis) ou en
visioconférence avec I'outil de la Cnav (a titre indicatif Microsoft Teams pour le moment). Le
choix du lieu revient systématiquement a la Cnav et n'est pas susceptible d'entrainer une
quelconque facturation supplémentaire. Le présent marché est conclu pour une durée de 1 an
reconductible tacitement 3 fois 12 mois soit une durée maximale de 4 ans a compter de sa
date de notification.

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcids kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Ar
Leiras: Prix
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 45
Kritérium:
Tipus: Mindség
Leiras: Valeur Technique décomposée comme suit : 1.1 - Méthodologie et le dispositif de suivi
d'activité 11 1.2 - Qualité de I'équipe 19 1.3 - Qualité du dispositif technique 15 1.4 -
Pertinence des délais proposés 5
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 50
Kritérium:
Tipus: Mindség
Leiras: Aspect développement durable
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 5

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Hatarid6 kiegészité informaciok bekéréséhez: 16/09/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Kelet-
europai id6, nyari idészamitas szerinti kdzép-europai id6
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://cnav.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.
do?PCSLID=CSL 2026 Di5VFUHqYy

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyuijtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhato6 cim: https://cnav.achatpublic.com/
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: francia
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 29/09/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari id6szamitas szerinti kozép-europai idé
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 9 Honapok
A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:
Tovabbi informaciok: L'ouverture n'est pas publique
A szerzbdés feltételei:
A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Kotelezé
Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: igen
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Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Keretmegallapodas a verseny ujboli megnyitasa nélkul
A résztvevék maximalis szama: 1
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Kozvetitd szervezet: Tribunal administratif de Paris
FelUlvizsgalati szervezet: Tribunal administratif de Paris
A felllvizsgalati hataridékre vonatkozé informacidk: Un référé précontractuel peut étre introduit
depuis le début de la procédure de passation jusqu'a la signature de I'accord-cadre. Le référé
contractuel peut étre introduit dans les conditions des articles L.551-13 et suivants du code de
justice administrative. Le recours en contestation de la validité de I'accord-cadre par un tiers
peut étre intenté dans un délai de deux mois a compter des mesures de publicité appropriés.
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujtéd szervezet: Caisse
nationale d'assurance vieillesse
A kdzbeszerzési dokumentumokhoz offline hozzaférést biztositd szervezet: Caisse nationale
d'assurance vieillesse
A felulvizsgalati eljarasokroél tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Tribunal administratif de
Paris

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Caisse nationale d'assurance vieillesse
Regisztracios szam: 18003503200010
Postacim: CNAV 76
Varos: Paris cedex 19
Iranyitészam: 75951
Orszag alegysége (NUTS): Paris (FR101)
Orszag: Franciaorszag
E-mail-cim: antoine.audin@cnav.fr
Telefonszam: 0247887677
Internetcim: https://www.lassuranceretraite.fr/
Informacidcsere végpontja (URL): https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?
PCSLID=CSL_2026 Di5VFUHqYy
Az ajanlatkérd szervezet profilja: https://cnav.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
E szervezet szerepei:
Vevo
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujtéd szervezet
A kdzbeszerzési dokumentumokhoz offline hozzaférést biztosité szervezet

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: Tribunal administratif de Paris
Regisztracios szam: 17750005500013
Postacim: 7 Rue de Jouy 75581, Paris Cedex 4
Varos: Paris
Iranyitészam: 75004
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Orszag alegysége (NUTS): Paris (FR101)

Orszag: Franciaorszag

E-mail-cim: greffe.taparis@juradm.fr

Telefonszam: (+33) 1 44 59 44 00

Fax: (+33) 1 44 59 46 46

Internetcim: http://www.ta-paris.juradm.fr

Informaciocsere végpontja (URL): http://www.ta-paris.juradm.fr
E szervezet szerepei:

Felllvizsgalati szervezet

A felllvizsgalati eljarasokroél tovabbi informaciokat nyujté szervezet
Kozvetitd szervezet

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 59773821-6¢1e-464e-b66a-abb0c4920dcf - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozé szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 05/08/2026 15:52:56 (UTC+02:00) Kelet-eurépai idé,
nyari idészamitas szerinti kdzép-eurdpai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérheté: francia

A hirdetmény kdzzétételi szama: 548414-2026

HL S kiadas szama: 151/2026

A kodzzététel datuma: 07/08/2026
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