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549116-2026 - Verseny

Horvatorszag — Szoftver-karbantartasi és -javitasi szolgaltatasok — Odrzavanje i nadogradnja
zastite informacijskog i komunikacijskog sustava Hrvatskih voda

OJ S 151/2026 07/08/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Hrvatske vode, pravna osoba za upravljanje vodama
E-mail-cim: damir.polancec@voda.hr
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kozjogi intézmény
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras
2.1. Eljaras
Cim: Odrzavanje i nadogradnja zastite informacijskog i komunikacijskog sustava Hrvatskih
voda

Leiras: Predmet ovog postupka je nabava usluga Odrzavanje i nadogradnja zastite
informacijskog i komunikacijskog sustava Hrvatskih voda (usluge produzenja licenci postojecih
uredaja, odrzavanje aktivhe mrezne i sigurnosne opreme, programska podrska, usluge za
odrzavanje mrezne infrastrukture Narucitelja te odrzavanje postojece opreme sukladno SLA
parametrima za odrzavanje zastite informacijsko-komunikacijskog sustava Narucitelja) prema
Tehnickoj specifikaciji i ostalim trazenim uvjetima naznacenim u ovoj Dokumentaciji o nabavi.
Eljarasazonosité: ccf17dc8-4ccc-4206-9323-ba2b341af7e0

Bels6 azonosito: OP 2026/328

Az eljaras tipusa: Nyitott

Az eljaras gyorsitott: nem

Az eljaras legfontosabb jellemzéi: Otvoreni postupak

21.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72267000 Szoftver-karbantartasi és -javitasi szolgaltatasok

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Orszag: Horvatorszag
Tovabbi informaciok: Zagreb, Ulica grada Vukovara220

2.1.3. Erték
A becslilt erték héa (afa) nélkul: 300 000,00 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
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Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum, Hirdetmény

Blnszervezetben valo részvétel: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji

Korrupcio: Korupcija

Csalas: Prijevara

Terrorista blincselekmény vagy terrorista tevékenységekkel 6sszefliiggé biincselekmény:
Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivhostima
Pénzmosas vagy terrorizmus finanszirozasa: Pranje novca ili financiranje terorizma
Gyermekmunka és az emberkereskedelem mas formai: Rad djece i drugi oblici trgovanja
ljudima

Tisztan nemzeti kizar6é okok: Neisplata place

A tisztan nemzeti kizarasi okokban meghatarozott kdtelezettségek megsértése: Sudjelovanje u
zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja

Az addfizetési kotelezettség megszegése: Pladanje poreza

A tarsadalombiztositasi jarulékfizetési kotelezettség megszegése: Pla¢anje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

Cs6d: Stecaj

Fizetésképtelenség: Nesolventnost

Felszamolo6 altal kezelt vagyon: Imovinom subjekta upravlja steCajni upravitelj
Csb6degyezség hitelezdkkel: Nagodba s vjerovnicima

Uzleti tevékenység felfliggesztése: Suspendirane poslovne aktivnosti

A nemzeti torvények értelmében a cs6dh6z hasonld helyzet: Situacije istovrsne ste€aju prema
nacionalnim zakonima

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0000
Cim: Odrzavanje i nadogradnja zastite informacijskog i komunikacijskog sustava Hrvatskih
voda
Leiras: Predmet ovog postupka je nabava usluga Odrzavanje i nadogradnja zastite
informacijskog i komunikacijskog sustava Hrvatskih voda (usluge produzenja licenci postojecih
uredaja, odrzavanje aktivhe mrezne i sigurnosne opreme, programska podrska, usluge za
odrzavanje mrezne infrastrukture Narucitelja te odrzavanje postojece opreme sukladno SLA
parametrima za odrzavanje zastite informacijsko-komunikacijskog sustava Narucitelja) prema
Tehnickoj specifikaciji i ostalim trazenim uvjetima naznacenim u ovoj Dokumentaciji o nabavi.
Bels6 azonosito: OP 2026/328

5.1.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72267000 Szoftver-karbantartasi és -javitasi szolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Orszag: Horvatorszag
Tovabbi informaciok: Zagreb, Ulica grada Vukovara220

5.1.3. Becsiilt idotartam
Kezdé idépont: 01/10/2026
Id6tartam: 12 Honapok

5.1.4. Megujitas
A megujitasok maximalis szama: 0

549116-2026 Page 2/6



5.1.5. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkiil: 300 000,00 EUR

5.1.6. Altalanos informaciék
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki el6tt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kdzbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen
Ebben a kézbeszerzésben kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k) is részt vehetnek: igen

5.1.8. Akadalymentesitési kritériumok
A fogyatékossaggal él6 személyekre vonatkozé, akadalymentesitési kritériumok nincsenek
beépitve, mivel a beszerzést nem fogjak természetes személyek hasznalni

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcids kritériumok forrasai: Hirdetmény, Kézbeszerzési dokumentum
Kritérium: Bejegyzés a cégregiszterbe
Kivalasztasi kritérium leirasa: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Hivatkozasok a meghatarozott szolgaltatasokra
Kivalasztasi kritérium leirasa: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Technikusok vagy technikai szervek a minéségellenérzéshez
Kivalasztasi kritérium leirasa: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Ar
Megnevezés: Cijena ponude
Leiras: Cijena ponude
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 90
Kritérium:
Tipus: Min&ség
Megnevezés: Povratni kontakt od prijave kvara ili problema u radu
Leiras: Narucitelj kao drugi kriterij odreduje vrijeme odziva lzvrsitelja od prijave kvara
Narucitelja .Prijavu kvara Narucitelj ¢e izvrsiti kroz ponuditeljev web sustav za prijavu kvarova,
elektroniCkom postom ili telefonom. Prijave kvara koje su izvrSene telefonom, Narucitelj ce
obavezno potvrditi u pisanom obliku kroz web sustav za prijavu kvarova. Narucitelj odreduje
maximalno vrijeme odziva od 30 minuta
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 4
Kritérium:
Tipus: Min8ség
Megnevezés: Rok otklanjanja kvara ili problema u radu
Leiras: Narucitelj kao drugi kriterij odreduje vrijeme otklanjanja kvara ili problema u radu na
maximalno 4 sata
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 6

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
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A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://eojn.hr/tender-e0/93282
Ad hoc kommunikaciés csatorna:

Megnevezés: https://eojn.hr/

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhat6 cim: https://eojn.hr/tender-eo/93282
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: horvat
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
Valtozatok: Nem megengedett
Az ajanlattevék tobb ajanlatot nyujthatnak be: Nem megengedett
A pénzugyi biztositék ismertetése: Oblik jamstva: bjanko zaduznice ili zaduZznice u
odgovaraju¢em broju primjeraka u ovisnosti od visine jamstva, ispunjene, potpisane i ovjerene
prema vazec¢im zakonskim i podzakonskim propisima (OvrSnom zakonu i Pravilniku o obliku i
sadrzaju bjanko zaduznice (NN 115/12, 82/17, 154/22), odnosno Pravilniku o obliku i sadrzaju
zaduznice (NN 115/12, 82/17, 154/22).Trajanje jamstva za ozbiljnost ponude: najmanje do
roka valjanosti ponude. Zajednica gospodarskih subjekata dostavlja jedno jamstvo ili svaki
Clan zajednice gospodarskih subjekata dostavlja jamstvo za svoj dio usluge isporuke robe. U
slu¢aju da zajednica gospodarskih subjekata dostavlja jedno jamstvo, kao duznika treba
navesti bilo kojeg ¢lana zajednice, dok ostali clanovi zajednice moraju biti navedeni kao jamci
platci. Narucitelj ¢e naplatiti jamstvo za ozbiljnost ponude ukoliko nastupi jedna ili vise
okolnosti iz ¢lanka 214. stavka 1.tocke 1. Zakona o javnoj nabavi (NN br. 120/16, 114/22, 48
/126).
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 07/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari idészamitas szerinti kdzép-eurdpai idé
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 120 Napok
A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:
Megnyitas datuma: 07/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6, nyari idészamitas
szerinti kdzép-eurdpai id6
Hely: Zagreb, Ulica grada Vukovara 220
Tovabbi informacidk: Sukladno ¢lanku 282. stavak 9. ZJN 2016, pravo aktivhog sudjelovanja
na javnom otvaranju ponuda imaju samo €lanovi struénog povjerenstva za javnu nabavu i
ovlasteni predstavnici ponuditelja, uz uvjet predocenja pisanog dokaza o ovlasti (uklju€ujudi i
¢lanove uprave/direktore gospodarskog subjekta koji su duzni ponijeti i predociti presliku
izvatka iz sudskog registra i osobnu iskaznicu odnosno drugi odgovarajuci identifikacijski
dokument).
A szerzédés feltételei:
A szerzddést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
A szerzddés teljesitésére vonatkozo feltételek: Bitni uvjeti ugovora su: - predmet; -
nepromjenjivost cijene Usluga; - rok ispunjenja Usluga - ugovaranje dostave pravilno
ispunjenih sredstava osiguranja za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi usluga; - zastita
tajnosti podataka Narucitelja koje sazna ponuditelj/izvrSitelj pri pruzanju Usluge; - ugovaranje
ugovorne kazne za neuredno izvrSenje ugovora u visini od 2%0 (dva promila) dnevno na iznos
ugovorne cijene u neizvrSenom dijelu, do najvise 10% ugovorne cijene bez PDV-a, za
zaka$njenje u izvrSenju i/ili neizvrSenje ugovornih obveza odabranog ponuditelja; - ostali uvjeti
koji se prema Zakonu o obveznim odnosima smatraju bitnim elementima ugovora za
predmetnu Uslugu, koji ¢e sukladno odredbama ove Dokumentacije o nabavi, Zakona o javnoj
nabavi, Zakonu o obveznim odnosima, te ostalim relevantnim propisima biti ugovoreni
ugovorom o nabavi. &nbsp; <strong>Uvijeti i zahtjevi koji moraju biti ispunjeni sukladno po...
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Elektronikus szamlazas: Kotelezé

Elektronikus megrendelésre fog sor kerllni: nem

Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: nem

Pénzlgyi megallapodas: Na zaprimanje, obradu i pla¢anje raCuna primjenjuje se Zakon o
elektronickom izdavanju raCuna u javnoj nabavi (,Narodne novine®, broj 94/18). Placanje
obavljenih Usluga izvrsiti ¢e se na poslovni raCun odabranog ponuditelja, odnosno
podugovaratelja na temelju racuna IzvrSitelja, uz koje se prilaZze zapisnik o stanju ispunjenja
Usluga. Racuni se ispostavljaju prema napredovanju obavljanja Usluga, najviSe jednom
mjesecno za obavljene Usluge. Ispostavljeni raun Narucitelj ¢e platiti u roku do 30 dana po
njegovom primitku, uz uvjet ovjere od osobe ovlastene za nadzor provedbe ugovora o nabavi
od strane Narucitelja. Ako se dio ugovora o javnoj nabavi daje u podugovor, tada za usluge
koje Ce izvesti podugovaratelj, Narucitelj obvezno neposredno placa podugovaratelju

5.1.15. Sajatos beszerzési moédszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet: Hrvatske vode,
pravna osoba za upravljanje vodama
A felulvizsgalati eljarasokroél tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Hrvatske vode, pravna
osoba za upravljanje vodama

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Hrvatske vode, pravna osoba za upravljanje vodama
Regisztracios szam: 28921383001
Postacim: Ulica grada Vukovara 220
Véros: Grad Zagreb
Iranyitészam: 10000
Orszag alegysége (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Orszag: Horvatorszag
Kapcsolattarté pont: Damir Polan¢ec
E-mail-cim: damir.polancec@voda.hr
Telefonszam: +385 16307333
Internetcim: https://voda.hr/hr
E szervezet szerepei:
Vevo
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujtéd szervezet
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Regisztracios szam: 95857869241
Postacim: Ulica grada Vukovara 23/V
Varos: Zagreb
Iranyitészam: 10000

549116-2026 Page 5/6


mailto:damir.polancec@voda.hr
https://voda.hr/hr

8.1.

Orszag alegysége (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Orszag: Horvatorszag

Kapcsolattarté pont: Kontakt

E-mail-cim: dkom@dkom.hr

Telefonszam: +385 14559 930

Internetcim: https://www.dkom.hr/

E szervezet szerepei:

FelUlvizsgalati szervezet

ORG-0003

Hivatalos név: Narodne novine d.d.
Regisztracios szam: TED94
Regisztracios szam: HR64546066176
Postacim: Savski gaj XIII. 6

Varos: Zagreb

Iranyitoszam: 10020

Orszag alegysége (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Orszag: Horvatorszag

Kapcsolattarté pont: EOJN Helpdesk
E-mail-cim: eojn@nn.hr
Telefonszam: +385 16652889
Internetcim: https://www.nn.hr/

E szervezet szerepei:

TED eSender

A hirdetményre vonatkozé informacidk

549116-2026

A hirdetmény azonositoja/verzidja: e015944e-9a30-4a9e-8bdf-b61e9ce11722 - 01

Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast meginditd vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus

ajanlatkérdkre vonatkozo szabalyok
A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 06/08/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Kelet-europai idb,

nyari idészamitas szerinti kbzép-eurodpai id6

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: horvat

A hirdetmény kozzétételi szama: 549116-2026
HL S kiadas szama: 151/2026
A kozzététel datuma: 07/08/2026
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