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550093-2026 - Verseny

Esztorszag — Szoftverprogramozasi és tanacsadasi szolgaltatasok — TTJA menetlusprotsesside
arianaliitis

OJ S 151/2026 07/08/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Registrite ja InfosUsteemide Keskus
E-mail-cim: rik.hanked@rik.ee
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kdzponti kormanyzati szerv
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: TTJA menetlusprotsesside arianallils
Leiras: Riigihanke eesmark on sélmida hankeleping Uhe edukaks tunnistatud pakkujaga, kes
hakkab teostama arianaltusi Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti (TTJA)
loamenetluste ja jarelevalvemenetluste menetlusprotsesside standardiseerimise,
optimeerimise ja automatiseerimise voimaluste hindamiseks ning Uhtse menetlusraamistiku ja
menetluskeskkonna nduete maaratlemiseks. Anallilsi eesmark on valja téétada ja kirjeldada
vBimalikult ihtne standardiseeritud menetlusprotsess TTJA loa- ja jarelevalveteenuste
labiviimiseks ning vahendada seelabi dubleerivaid tegevusi ja kasitdod. / Kérvaldamise alused
ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Eljarasazonosito: c1c857fe-9534-466f-af03-d37c79b3e256
Belsé azonositd: 312769-0000
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem
Az eljaras legfontosabb jellemzdi: Avatud hankemenetlus

21.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72200000 Szoftverprogramozasi €s tanacsadasi szolgaltatasok

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Péhja-Eesti (EE001)
Orszag: Esztorszag
Tovabbi informaciok: Eesti

2.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Léuna-Eesti (EE008)
Orszag: Esztorszag
Tovabbi informaciok: Eesti

2.1.2. A teljesités helye
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Orszag alegysége (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Orszag: Esztorszag
Tovabbi informaciok: Eesti

2.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Kirde-Eesti (EEO0A)
Orszéag: Esztorszag
Tovabbi informaciok: Eesti

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Orszag: Esztorszag
Tovabbi informaciok: Eesti

2.1.3. Erték
A becsillt érték héa (afa) nélkiil: 150 000,00 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Tovabbi informaciok: Riigihange ei ole osadeks jaotatud, sest hankelepingu esemeks on
Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti (TTJA) loamenetluste ja jarelevalvemenetluste
menetlusprotsesside arianallitisi teostamine ning muud sama eesmargi saavutamiseks
vajalikud teenused. Teenuse osutamiseks sélmitakse hankeleping Uhe pakkujaga.
Hankelepingu algusaeg on hanke Uldandmetes margitud eeldatava algusajana, sest lepingu
taitmise alguskuupaeva néuab RHR-i tehniline lahendus. Hankija ei seo end nimetatud
kuupdevaga, s.t lepingu taitmist alustatakse alates lepingu sélmimisest. Kérvaldamise alused
ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest.
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Egységes eurdpai kdzbeszerzési dokumentum (ESPD), Egységes
europai kdzbeszerzési dokumentum (ESPD)

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0000
Cim: TTJA menetlusprotsesside arianallits
Leiras: Riigihanke eesmark on sdlmida hankeleping Uhe edukaks tunnistatud pakkujaga, kes
hakkab teostama arianalisi Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti (TTJA)
loamenetluste ja jarelevalvemenetluste menetlusprotsesside standardiseerimise,
optimeerimise ja automatiseerimise véimaluste hindamiseks ning Uhtse menetlusraamistiku ja
menetluskeskkonna nduete maaratlemiseks. Analtusi eesmark on valja téétada ja kirjeldada
vBimalikult Ghtne standardiseeritud menetlusprotsess TTJA loa- ja jarelevalveteenuste
labiviimiseks ning vahendada seelabi dubleerivaid tegevusi ja kasitdod. / Kérvaldamise alused
ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Bels6 azonosito: 312769-0000

5.1.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72200000 Szoftverprogramozasi és tanacsadasi szolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye

550093-2026 Page 2/6



Orszag alegysége (NUTS): Péhja-Eesti (EE001)
Orszag: Esztorszag
Tovabbi informaciok: Eesti

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Léuna-Eesti (EE008)
Orszéag: Esztorszag
Tovabbi informaciok: Eesti

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Orszag: Esztorszag
Tovabbi informaciok: Eesti

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Kirde-Eesti (EEO0A)
Orszag: Esztorszag
Tovabbi informaciok: Eesti

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Orszag: Esztorszag
Tovabbi informaciok: Eesti

5.1.3. Becsiilt idétartam
Kezd6 idépont: 01/10/2026
Idétartam: 5 Honapok

5.1.5. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkil: 150 000,00 EUR

5.1.6. Altalanos informaciék
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.
Meg kell adni a szerz6dés teljesitésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai
képesitését: Nem kell megadni
Részben vagy egészben unids forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen
Tovabbi informacidk: Riigihange ei ole osadeks jaotatud, sest hankelepingu esemeks on
Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti (TTJA) loamenetluste ja jarelevalvemenetluste
menetlusprotsesside arianallusi teostamine ning muud sama eesmargi saavutamiseks
vajalikud teenused. Teenuse osutamiseks sélmitakse hankeleping Uhe pakkujaga.
Hankelepingu algusaeg on hanke Uldandmetes margitud eeldatava algusajana, sest lepingu
taitmise alguskuupaeva néuab RHR-i tehniline lahendus. Hankija ei seo end nimetatud
kuupdevaga, s.t lepingu taitmist alustatakse alates lepingu sélmimisest. Kérvaldamise alused
ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest.

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A stratégiai kdzbeszerzés célja: Tarsadalmi célkitlizések teljesitése
Leiras: Hindamiskriteeriumites on kasutatud sotsiaalselt vastutustundlikku aspekti.
A stratégiai kbzbeszerzés célja: A kornyezeti hatasok csdkkentése
Leiras: Keskkonnahoidlikud tingimused lisatud riigihanke vastavustingimustesse.
A stratégiai kdzbeszerzés célja: Innovativ beszerzés
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Leiras: Infoslsteemide anallusi ja arendustdid saab pidada innovatsiooni toetavaks,
arvestades, et iga arendus vdimaldab infoststeemide kasutajamugavuse parandamist,
teenuse taiustamist ning protsesside taiustamist/ lihtsustamist.

A kornyezeti hatasok csdkkentését célzé mddszer: Egyéb

Innovacios kdzbeszerzés: A beszerzett épitési beruhazas, arubeszerzés vagy szolgaltatas
eljarasi innovaciot eredményez.

5.1.8. Akadalymentesitési kritériumok
A fogyatékossaggal él6 személyekre vonatkozo, akadalymentesitési kritériumok nincsenek
beépitve az alabbi indoklas szerint
Indoklas: Hankelepingu taitmisel peab taitja jargima hankija ndudeid kasutajakogemusele ja
kasutajaliidese disainile, mis sisaldab ka nduded ligipaasetavusele ning infoslisteemi
arendamisel jargitakse ka ettevotlus- ja infotehnoloogiaministri 28.02.2019 maarusega nr 20
,veebilehe ja mobiilirakenduse ligipaasetavuse nduded ning ligipaasetavust kirjeldava teabe
avaldamise kord“ ndudeid.

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Egységes eurdpai kdzbeszerzési dokumentum (ESPD)

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Mindség
Leiras: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 20
Kritérium:
Tipus: MinGség
Leiras: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 5
Kritérium:
Tipus: Ar
Leiras: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 35
Kritérium:
Tipus: MinGség
Leiras: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 40

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement
/10531164/documents?group=B

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhaté cim: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10531164
/tenders
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: észt
Elektronikus katalogus: Nem megengedett
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Valtozatok: Nem megengedett

Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 08/09/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Nyari idészamitas
szerinti kelet-eurdpai id6

Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 3 Honapok

A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:

Megnyitas datuma: 08/09/2026 13:00:00 (UTC+03:00) Nyari id6szamitas szerinti kelet-eurdpai
id6é

Hely: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/

A szerzédés feltételei:

A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem

Elektronikus szamlazas: Kotelezé

Elektronikus megrendelésre fog sor kerllni: nem

Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és fellilvizsgalat
Kozvetitd szervezet: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Felllvizsgalati szervezet: Riigihangete vaidlustuskomisjon
A felulvizsgalati hataridékre vonatkozo informaciok: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused
[riigihanked/vaidlustusmenetlus
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet: Registrite ja
Infoststeemide Keskus
Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet: Registrite ja Infosisteemide Keskus

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Registrite ja InfosUsteemide Keskus
Regisztracios szam: 70000310
Postacim: Lubja tn 4
Varos: Tallinn
Iranyitoszam: 19081
Orszag alegysége (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Orszag: Esztorszag
Kapcsolattarté pont: Teele Nassi
E-mail-cim: rik.nanked@rik.ee
Telefonszam: +372 58505692
Internetcim: http://www.rik.ee/
Az ajanlatkéré szervezet profilja: http://www.rik.ee/
E szervezet szerepei:
Vevo
Egyéb veviknek szant épitési beruhazasra, arubeszerzésre vagy szolgaltatasra iranyuld
szerz6déseket odaitélé vagy ilyen keretmegallapodasokat kété kdzponti beszerzé szerv
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujtd szervezet
Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet
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8.1. ORG-0002
Hivatalos név: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Regisztraciés szam: 1000123
Postacim: Tartu mnt 85
Varos: Tallinn
Iranyitoszam: 10115
Orszag alegysége (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Orszag: Esztorszag
E-mail-cim: vako@fin.ee
Telefonszam: +3726113713
E szervezet szerepei:
Felllvizsgalati szervezet
Kozvetitd szervezet

8.1. ORG-0003
Hivatalos név: Riigihangete register
Regisztracios szam: TED64
Postacim: Ldkke tn 4
Varos: Tallinn
Iranyitoszam: 10122
Orszag alegysége (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Orszag: Esztorszag
E-mail-cim: register@riigihanked.riik.ee
Telefonszam: +3726113693
E szervezet szerepei:
TED eSender

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 5d3f7d33-0f6f-4d64-9785-2c69a1ed5809 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozé szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 05/08/2026 17:22:42 (UTC+03:00) Nyari id6szamitas
szerinti kelet-eurépai id6

Hirdetmény megkuldésének datuma (az eSender rendszerben): 05/08/2026 17:30:01
(UTC+03:00) Nyari idészamitas szerinti kelet-eur6pai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: észt

A hirdetmény kozzétételi szama: 550093-2026

HL S kiadas szama: 151/2026

A kozzététel datuma: 07/08/2026

550093-2026 Page 6/6


mailto:vako@fin.ee
mailto:register@riigihanked.riik.ee

	1. Vevő
	1.1. Vevő
	2. Eljárás
	2.1. Eljárás
	2.1.1. Cél
	2.1.2. A teljesítés helye
	2.1.2. A teljesítés helye
	2.1.2. A teljesítés helye
	2.1.2. A teljesítés helye
	2.1.2. A teljesítés helye
	2.1.3. Érték
	2.1.4. Általános információk
	2.1.6. Kizárási okok
	5. Rész
	5.1. Rész: LOT-0000
	5.1.1. Cél
	5.1.2. A teljesítés helye
	5.1.2. A teljesítés helye
	5.1.2. A teljesítés helye
	5.1.2. A teljesítés helye
	5.1.2. A teljesítés helye
	5.1.3. Becsült időtartam
	5.1.5. Érték
	5.1.6. Általános információk
	5.1.7. Stratégiai közbeszerzés
	5.1.8. Akadálymentesítési kritériumok
	5.1.9. Alkalmassági követelmények
	5.1.10. Odaítélési szempontok
	5.1.11. Közbeszerzési dokumentumok
	5.1.12. A közbeszerzésre irányadó feltételek
	5.1.15. Sajátos beszerzési módszerek
	5.1.16. További információk, közvetítés és felülvizsgálat
	8. Szervezetek
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	A hirdetményre vonatkozó információk

