See the notice on TED website

552615-2026 - Verseny

Horvatorszag — Fénymasolok — Najam multifunkcijskih uredaja za potrebe Hrvatskog zavoda za
socijalni rad

OJ S 152/2026 10/08/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Arubeszerzés

1. Vevo

1.1. Vevé
Hivatalos név: Hrvatski zavod za socijalni rad
E-mail-cim: korisnik100@socskrb.hr
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kézponti kormanyzati szerv altal ellenérzoétt kozjogi
intézmény
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Szocialis védelem

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Najam multifunkcijskih uredaja za potrebe Hrvatskog zavoda za socijalni rad
Leiras: Usluga najma multifunkcijskih uredaja sukladno uvjetima iz Dokumentacije o nabavi i
tehnickim specifikacijama. Usluga uklju€uje: Isporuka, instalacija, konfiguracija i odrzavanje
novih i nekoriStenih uredaja u vliasnistvu ponuditelja, sukladno tehnickoj specifikaciji, na
lokacijama Narucitelja. Usluga ispisa sa uredajima u vlasnistvu ponuditelja podrazumijeva
isporuku uredaja na lokacijama Narucitelja, njihovo odrzavanje i otklanjanje kvarova, isporuku
originalnog tonera i ostalih originalnih potrosnih i rezervnih dijelova preporucenih od strane
proizvodaca uredaja, osim papira i strojnih spojnica (klamerica). Kontinuiranu optimizaciju
ispisne flote tijekom cijelog trajanja ugovora u svrhu optimalne iskoristivosti uredaja, ovisno o
koli€ini ispisa na samom uredaju. Optimizacija ispisne flote obavlja se u dogovoru s
Naruditeljem i uz njegovo odobrenje i suglasnost. Zbrinjavanje istroSenog potroSnog materijala
bez naknade za Narucitelja. Ponudeni uredaji moraju biti kompatibilni s programskim
rieSenjem za upravljanje ispisom.
Eljarasazonosité: 03a151e3-5736-440b-a701-00590175f8¢3
Bels6 azonosito: 59/2026
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem
Az eljaras legfontosabb jellemzéi: Otvoreni postupak

21.1. Cél
A szerz6dés jellege: Arubeszerzés
F6 osztalyozas (cpv): 30121100 Fénymasolok

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Orszag: Horvatorszag
Tovabbi informacidk: Hrvatski zavod za socijalni rad prema popisu lokacija isporuke

2.1.3. Erték

552615-2026 Page 1/7


https://ted.europa.eu/hu/notice/-/detail/552615-2026
mailto:korisnik100@socskrb.hr

A becslult erték héa (afa) nélkul: 350 000,00 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum, Hirdetmény
Blnszervezetben valo részvétel: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
Korrupcio: Korupcija
Csalas: Prijevara
Terrorista blincselekmény vagy terrorista tevékenységekkel 6sszefliiggé blincselekmény:
Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivhostima
Pénzmosas vagy terrorizmus finanszirozasa: Pranje novca ili financiranje terorizma
Gyermekmunka és az emberkereskedelem mas formai: Rad djece i drugi oblici trgovanja
ljudima
Tisztan nemzeti kizar6é okok: Neisplata place
A tisztan nemzeti kizarasi okokban meghatarozott kdtelezettségek megsértése: Sudjelovanje u
zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja
Az addfizetési kotelezettség megszegése: Plaéanje poreza
A tarsadalombiztositasi jarulékfizetési kotelezettség megszegése: Pla¢anje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0000
Cim: Najam multifunkcijskih uredaja za potrebe Hrvatskog zavoda za socijalni rad
Leiras: Usluga najma multifunkcijskih uredaja sukladno uvjetima iz Dokumentacije o nabavi i
tehnickim specifikacijama. Usluga uklju€uje: Isporuka, instalacija, konfiguracija i odrzavanje
novih i nekoriStenih uredaja u vlasnistvu ponuditelja, sukladno tehnic¢koj specifikaciji, na
lokacijama Narucitelja. Usluga ispisa sa uredajima u vlasnidtvu ponuditelja podrazumijeva
isporuku uredaja na lokacijama Narucitelja, njihovo odrZavanje i otklanjanje kvarova, isporuku
originalnog tonera i ostalih originalnih potrosnih i rezervnih dijelova preporucenih od strane
proizvodaca uredaja, osim papira i strojnih spojnica (klamerica). Kontinuiranu optimizaciju
ispisne flote tijekom cijelog trajanja ugovora u svrhu optimalne iskoristivosti uredaja, ovisno o
koli¢ini ispisa na samom uredaju. Optimizacija ispisne flote obavlja se u dogovoru s
Naruciteljem i uz njegovo odobrenje i suglasnost. Zbrinjavanje istroSenog potroSnog materijala
bez naknade za Narucitelja. Ponudeni uredaji moraju biti kompatibilni s programskim
rieSenjem za upravljanje ispisom.
Bels6 azonosito: 59/2026

5.1.1. Cél
A szerz6dés jellege: Arubeszerzés
F6 osztalyozas (cpv): 30121100 Fénymasolok

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Orszag: Horvatorszag
Tovabbi informacidk: Hrvatski zavod za socijalni rad prema popisu lokacija isporuke

5.1.3. Becsiilt idétartam
Kezd6 idépont: 15/10/2026
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Idétartam: 24 Honapok

5.1.4. Meguijitas
A megujitasok maximalis szama: 0

5.1.5. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkil: 350 000,00 EUR

5.1.6. Altalanos informaciék
Fenntartott részvétel:
A részvétel lenhetésége mindenki el6tt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kOzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen
Ebben a kézbeszerzésben kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k) is részt vehetnek: igen

5.1.8. Akadalymentesitési kritériumok
A fogyatékossaggal él6 személyekre vonatkozé, akadalymentesitési kritériumok nincsenek
beépitve, mivel a beszerzést nem fogjak természetes személyek hasznalni

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcids kritériumok forrasai: Hirdetmény, Kézbeszerzési dokumentum
Kritérium: Bejegyzés a cégregiszterbe
Kivalasztasi kritérium leirasa: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Hivatkozasok a meghatarozott szallitasokra
Kivalasztasi kritérium leirasa: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Mintak, leirasok vagy fényképek hitelesité tanusitvannyal a szallitasi
szerz6désekhez
Kivalasztasi kritérium leirasa: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Relevans oktatasi és szakmai képesitések
Kivalasztasi kritérium leirasa: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Fuggetlen szervezetek éltal kiadott tanusitvanyok a minéségbiztositasi
szabvanyokrol
Kivalasztasi kritérium leirasa: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Ar
Megnevezés: Cijena ponude
Leiras: Cijena ponude
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 80
Kritérium:
Tipus: Mindség
Megnevezés: Vrijeme odaziva na intervenciju
Leiras: Maksimalni broj bodova koji Ponuditelj moze dobiti prema ovom kriteriju je 20 bodova.
Onaj Ponuditelj koji dostavi ponudu s najbrzim vremenom odaziva dobiva maksimalni broj
bodova. U svrhu evaluacije kriterija Vrijeme odaziva na intervenciju Ponuditelj je duzan u
ponudi dostaviti "Izjavu o vremenu odaziva na intervenciju" (Prilog 2. ove Dokumentacije o
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nabavi) potpisanu od strane osobe ovlastene za zastupanje gospodarskog subjekta. Ukoliko
Izjava nije dostavljena u roku za dostavu ponuda ili ne sadrzi navod o roku vremena odaziva,
ili je ponudeni rok vremena odaziva duZi od maksimalnog vremena odaziva, takvoj ponudi ¢e
biti dodijeljeno 0 bodova po ovom Kriteriju.

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)

Ertékelési szempont szama: 20

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kOzbeszerzési dokumentumok cime: https://eojn.hr/tender-e0/93352
Ad hoc kommunikaciés csatorna:

Megnevezeés: https://eojn.hr/

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhato cim: https://eojn.hr/tender-e0/93352
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: horvat
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
Valtozatok: Nem megengedett
Az ajanlattevok tobb ajanlatot nyujthatnak be: Nem megengedett
A pénzlgyi biztositek ismertetése: Ponuditelj je obvezan dostaviti zaduZnicu ili bjanko
zaduznicu, obje solemnizirane kod javnog biljeznika u skladu s vazeéim propisima ili
bankarsku garanciju, neopozivu i bezuvjetnu, naplativu od banke na prvi pisani poziv, bez
prava prigovora. Sukladno ¢lanku 215. stavku 2. ZUN NN 120/16, 114/22, jamstvo za
ozbiljnost ponude je odredeno u apsolutnom iznosu i iznosi 10.500,00 EUR. U garanciji banke
mora biti navedeno: ¢ da je garancija banke bezuvjetna, naplativa na prvi poziv i bez prigovora,
 da ¢e Narucitelj naplatiti garanciju banke u slu€aju: o odustajanja ponuditelja od svoje
ponude u roku njezine valjanosti, 0 nedostavljanja aZzuriranih popratnih dokumenata sukladno
Clanku 263. ZJN NN 120/16, 114/22, o neprihvacanja ispravka raCunske pogreske, o odbijanja
potpisivanja ugovora o javnoj nabavi, o nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora,
* da je korisnik garancije Narucitelj - Hrvatski zavod za socijalni rad. Rok valjanosti jamstva za
ozbiljnost ponude mora biti najmanje do isteka roka valjanosti ponude. Ako istekne rok
valjanosti ponude, Narucitelj ¢e traziti od ponuditelja produzenje roka valjanosti ponude i
jamstva za ozbiljnost ponude sukladno produzenom roku. Jamstvo za ozbiljnost ponude
dostavlja se u izvorniku. Izvornik ne smije biti ni na koji nacin oste¢en (buSenjem, klamanjem i
sl.). U slu€aju zajednice gospodarskih subjekata, narucitelj ¢e prihvatiti jamstvo koje glasi na
sve Clanove zajednice gospodarskih subjekata (garanta). Opcionalno, svaki ¢lan zajednice
gospodarskih subjekata moze dostaviti jamstvo za svoj dio garancije, a kumulativan iznos
mora biti jednak trazenom iznosu uz uvjet da su ispunjeni svi zahtjevi u vidu uvjeta, trajanja,
sadrzaja i ukupnog iznosa dostavljenih garancija. U slu¢aju podnosenja zajednic¢ke ponude,
jamstvo za ozbiljnost ponude treba sadrzavati jasan i nedvosmislen navod o tome tko je
ponuditelj. Izvornik jamstva za ozbiljnost ponude dostavlja se odvojeno od elektronicke
dostave ponude, u papirnatom obliku, postom ili dostavom u zatvorenoj omotnici na kojoj su
navedeni podaci sukladno Dokumentaciji o nabavi. Javni narucitelj obvezan je vratiti
ponuditeljima jamstvo za ozbiljnost ponude u roku od deset dana od dana potpisivanja
ugovora, odnosno dostave jamstva za uredno ispunjenje ugovora. Gospodarski subjekt moze
umjesto trazenog sredstva jamstva dati nov€ani polog u trazenom iznosu. U tom slu€aju
ponuditelji u ponudi prilazu dokaz o uplati. Dokaz o pla¢anju nov€anog pologa na temelju
kojeg se moze utvrditi da je transakcija izvrSena smatraju se i neovjerene preslike ili ispisi
provedenih naloga za pla¢anje uklju€ujuéi i onih izdanih u elektronskom obliku. Dokaz o
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placanju nov€anog pologa mozZe se dostaviti u elektronskom obliku u sklopu elektronski
dostavljene ponude te se u tom slu¢aju dokaz ne mora dostaviti u papirnatom obliku. U slucaju
zajednice gospodarskih subjekata jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja jedan od ¢lanova ili
svi Clanovi zajednicki uz uvjet da su ispunjeni svi zahtjevi u vidu uvjeta, trajanja, sadrzaja i
ukupnog iznosa dostavljenih garancija. I1znos jamstva (EUR): 10.500,00

Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 11/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari id6szamitas szerinti kdzép-eurdpai idé

Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 90 Napok

A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:

Megnyitas datuma: 11/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd, nyari iddszamitas
szerinti kdzép-eurdpai id6

Hely: Hrvatski zavod za socijalni rad, Ulica lvana Dezmana6, Zagreb

Tovabbi informacidk: Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlastenje predati
prije otvaranja ponuda.

A szerzédés feltételei:

A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem

A szerz6dés teljesitésére vonatkozo feltételek: Nije definirano

Elektronikus szamlazas: Kotelezd

Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: nem

Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: nem

Pénzlgyi megallapodas: Placanje ¢e se obavljati bez predujma, sukladno stvarno isporu¢enoj
koli€ini robe, u roku od 30 dana od dana zaprimanja valjanog elektroni¢kog raCuna u obliku
XML datoteke putem FINA-inog web servisa e-Racun. Zaprimljeni raCun mora sadrZzavati sve
elemente propisane Clankom 5. Zakona o elektronickom izdavanju racuna u javnoj nabavi
(,Narodne novine® br. 94/18) te ostalim propisima koji ureduju izdavanje raCuna. Placanje se
obavlja na raCun odabranog ponuditelja. Ukoliko ponuditelj daje dio ugovora o javnoj nabavi u
podugovor tada ¢e narucitelj za onaj dio usluge koju izvrSi podugovaratelj neposredno platiti
podugovaratelju. Narucitelj ¢e neposredno plac¢ati podugovaratelju za dio ugovora koji je isti
izvrsio, osim ako ugovaratelj dokaZe da su obveze prema podugovaratelju za taj dio ugovora
veC podmirene. Ugovaratelj mora svom racunu ili situaciji priloziti raCune ili situacije svojih
podugovaratelja koje je prethodno potvrdio.

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Keretmegallapodas a verseny ujboli megnyitasa nélkul
A résztvevdék maximalis szama: 999
Tovabbi ajanlatkéré-tipusok: Narucitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és fellilvizsgalat
FelUlvizsgalati szervezet: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
A kézbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet: Hrvatski zavod
za socijalni rad
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informacidkat nyujté szervezet: Hrvatski zavod za socijalni
rad

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
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Hivatalos név: Hrvatski zavod za socijalni rad

Regisztracios szam: 52966791065

Postacim: Ulica lvana Dezmana 6

Varos: Grad Zagreb

Iranyitészam: 10000

Orszag alegysége (NUTS): Grad Zagreb (HR050)

Orszag: Horvatorszag

Kapcsolattarté pont: Sluzba za javnu nabavu

E-mail-cim: korisnik100@socskrb.hr

Telefonszam: +385 14598300

Internetcim: https://socskrb.hr/

E szervezet szerepei:

Vevd

A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informacioét nyujté szervezet
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Regisztracios szam: 95857869241
Postacim: Ulica grada Vukovara 23/V
Varos: Zagreb
Iranyitoszam: 10000
Orszag alegysége (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Orszag: Horvatorszag
Kapcsolattarté pont: Kontakt
E-mail-cim: dkom@dkom.hr
Telefonszam: +385 14559 930
Internetcim: https://www.dkom.hr/
E szervezet szerepei:
FelUlvizsgalati szervezet

8.1. ORG-0003
Hivatalos név: Narodne novine d.d.
Regisztracios szam: TED94
Regisztracios szam: HR64546066176
Postacim: Savski gaj XIII. 6
Varos: Zagreb
Iranyitoszam: 10020
Orszag alegysége (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Orszag: Horvatorszag
Kapcsolattartd pont: EOJN Helpdesk
E-mail-cim: eojn@nn.hr
Telefonszam: +385 16652889
Internetcim: https://www.nn.hr/
E szervezet szerepei:
TED eSender

A hirdetményre vonatkozoé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzitja: 846f19c7-468f-48fd-82e2-02cabfef8361 - 01
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Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast meginditd vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozé szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 07/08/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurodpai idd,
nyari idészamitas szerinti k6zép-eurdpai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérheté: horvat

A hirdetmény kozzétételi szama: 552615-2026

HL S kiadas szama: 152/2026

A kozzététel datuma: 10/08/2026
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