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See the notice on TED website

555035-2026 - Verseny
Horvátország – Számítógépes berendezések karbantartása és javítása – Održavanje skenera 
osobnih dokumenata i čitača otisaka prsta
OJ S 153/2026 11/08/2026
Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus ajánlatkérőkre vonatkozó 
szabályok
Szolgáltatásmegrendelés

1. Vevő

1.1.  Vevő
Hivatalos név: MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA
E-mail-cím: iharapin@mup.hr
Az ajánlatkérő szervezet jogi típusa: Központi kormányzati szerv
Az ajánlatkérő szerv tevékenysége: Közrend és biztonság

2. Eljárás

2.1.  Eljárás
Cím: Održavanje skenera osobnih dokumenata i čitača otisaka prsta
Leírás: Predmet poziva za nadmetanje u otvorenom postupku javne nabave velike vrijednosti 
je usluga održavanja skenera osobnih dokumenata i čitača otisaka prsta, u skladu s tehničkim 
uvjetima i ostalim uvjetima iz dokumentacije o nabavi.
Eljárásazonosító: bde43213-84a5-4204-9edf-0364e120228e
Belső azonosító: 737/26
Az eljárás típusa: Nyitott
Az eljárás gyorsított: nem
Az eljárás legfontosabb jellemzői: Otvoreni postupak

2.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 50312000 Számítógépes berendezések karbantartása és javítása

2.1.2.  A teljesítés helye
Ország alegysége (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Ország: Horvátország
További információk: Ministarstvo unutarnjih poslova RH, sukladno tehničkim uvjetima.

2.1.3.  Érték
A becsült érték héa (áfa) nélkül: 216 000,00 EUR

2.1.4.  Általános információk
Jogalap: 
2014/24/EU irányelv

2.1.6.  Kizárási okok
Indokok kizárásra forrása: Közbeszerzési dokumentum, Hirdetmény
Bűnszervezetben való részvétel: Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji
Korrupció: Korupcija
Csalás: Prijevara

https://ted.europa.eu/hu/notice/-/detail/555035-2026
mailto:iharapin@mup.hr
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Terrorista bűncselekmény vagy terrorista tevékenységekkel összefüggő bűncselekmény: 
Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima
Pénzmosás vagy terrorizmus finanszírozása: Pranje novca ili financiranje terorizma
Gyermekmunka és az emberkereskedelem más formái: Rad djece i drugi oblici trgovanja 
ljudima
Tisztán nemzeti kizáró okok: Neisplata plaće
A tisztán nemzeti kizárási okokban meghatározott kötelezettségek megsértése: Sudjelovanje u 
zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zaštiti tržišnog natjecanja
Az adófizetési kötelezettség megszegése: Plaćanje poreza
A társadalombiztosítási járulékfizetési kötelezettség megszegése: Plaćanje obveza za 
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Rész

5.1.  Rész: LOT-0000
Cím: Održavanje skenera osobnih dokumenata i čitača otisaka prsta
Leírás: Predmet poziva za nadmetanje u otvorenom postupku javne nabave velike vrijednosti 
je usluga održavanja skenera osobnih dokumenata i čitača otisaka prsta, u skladu s tehničkim 
uvjetima i ostalim uvjetima iz dokumentacije o nabavi.
Belső azonosító: 737/26

5.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 50312000 Számítógépes berendezések karbantartása és javítása

5.1.2.  A teljesítés helye
Ország alegysége (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Ország: Horvátország
További információk: Ministarstvo unutarnjih poslova RH, sukladno tehničkim uvjetima.

5.1.3.  Becsült időtartam
Kezdő időpont: 26/10/2026
Időtartam: 24 Hónapok

5.1.4.  Megújítás
A megújítások maximális száma: 0

5.1.5.  Érték
A becsült érték héa (áfa) nélkül: 216 000,00 EUR

5.1.6.  Általános információk
Fenntartott részvétel: 
A részvétel lehetősége mindenki előtt nyitott.
Nem uniós forrásokból finanszírozott közbeszerzési projekt
A közbeszerzésre a kormányzati közbeszerzés megállapodás alkalmazandó: igen
Ebben a közbeszerzésben kis- és középvállalkozások (kkv-k) is részt vehetnek: igen

5.1.8.  Akadálymentesítési kritériumok
A fogyatékossággal élő személyekre vonatkozó, akadálymentesítési kritériumok nincsenek 
beépítve az alábbi indoklás szerint
Indoklás: Nije propisano dokumentacijom o nabavi.

5.1.9.  Alkalmassági követelmények
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Selekciós kritériumok forrásai: Hirdetmény, Közbeszerzési dokumentum
Kritérium: Bejegyzés a cégregiszterbe
Kiválasztási kritérium leírása: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Engedély vagy tagság szükséges egy adott szervezetben a szolgáltatási 
szerződésekhez
Kiválasztási kritérium leírása: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Odaítélési szempontok
Kritérium: 
Típus: Ár
Megnevezés: Cijena ponude
Leírás: Cijena ponude
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 80
Kritérium: 
Típus: Minőség
Megnevezés: Vrijeme odaziva na servisnu intervenciju
Leírás: Nefinancijski kriterij Ocjena nefinancijskog dijela ponude Nefinancijski dio ponude 
ocjenjuje vrijeme odaziva (u satima) na servisnu intervenciju. Vrijeme odaziva (T): maksimalni 
broj bodova je 20. Maksimalni rok odaziva na servisnu intervenciju je 48 sati od trenutka 
pismene ili telefonske obavijesti o dospijeću uređaja na centralnu lokaciju Naručitelja. Ponuda 
s iskazanim najkraćim rokom odaziva dobiva maksimalni broj bodova a ovisno o najkraćem 
roku odaziva ostale ponude će dobiti manji broj bodova prema slijedećoj formuli: II. formula T 
= TIs/TIt * 20 T - broj bodova koji je dodijeljen ponuditelju za rok odaziva TIs - najkraći rok 
odziva (u satima) ponuđen u postupku javne nabave TIt - rok odaziva (u satima) koji je 
ponuđen u ponudi koja se ocjenjuje 20 – maksimalni broj bodova
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 20

5.1.11.  Közbeszerzési dokumentumok
A közbeszerzési dokumentumok címe: https://eojn.hr/tender-eo/93570
Ad hoc kommunikációs csatorna: 
Megnevezés: https://eojn.hr/

5.1.12.  A közbeszerzésre irányadó feltételek
A benyújtás feltételei: 
Elektronikus benyújtás: Kötelező
A benyújtásra használható cím: https://eojn.hr/tender-eo/93570
Az ajánlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyújtani: horvát
Elektronikus katalógus: Nem megengedett
Változatok: Nem megengedett
Az ajánlattevők több ajánlatot nyújthatnak be: Nem megengedett
A pénzügyi biztosíték ismertetése: Ponuditelj je obvezan uz ponudu predati bankovno jamstvo 
za ozbiljnost ponude u iznosu od 4.300,00 eura;. Jamstvo banke za ozbiljnost ponude u 
slučaju zajednice gospodarskih subjekata: 1. Jamstvo mora glasiti na sve članove zajednice 
(svi članovi zajednice GS su nalogodavci na bankarskoj garanciji). 2. Jedan član zajednice 
može biti nalogodavac, međutim jamstvo mora sadržavati navod o tome daje riječ o zajednici 
GS i navedeni članovi zajednice GS. 3. Svaki član zajednice GS dostavlja zasebno jamstvo za 
svoj dio garancije (zbroj svih garancija mora odgovarati iznosu jamstva navedenom u 
dokumentaciji o nabavi). Jamstvo banke za ozbiljnost ponude mora sadržavati evidencijski 

https://eojn.hr/tender-eo/93570
https://eojn.hr/
https://eojn.hr/tender-eo/93570
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broj nabave naručitelja, naziv nadmetanja za koje se izdaje. Jamstvo banke mora važiti do 
isteka roka valjanosti ponude i mora sadržavati obvezu da će banka na prvi poziv i bez 
prigovora isplatiti iznos jamstva u slučaju: a. odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku 
njezine valjanosti b. nedostavljanja ažurnih popratnih dokumenata sukladno članku 263. 
Zakona c. neprihvaćanja ispravka računske greške d. dostavljanja neistinitih dokumenata e. 
nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvršenje ugovora i nedostavljanja 
dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno ispuniti sukladno posebnim propisima 
ili stručnim pravilima, ako su traženi u dokumentaciji o nabavi f. odbijanja potpisivanja ugovora 
o javnoj nabavi ili okvirnog sporazuma ili nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora 
o javnoj nabavi ili okvirnog sporazuma ako okvirni sporazum obvezuje na sklapanje i izvršenje 
Način dostave jamstva: Jamstvo banke za ozbiljnost ponude, koje u ovom trenutku nije 
moguće slati i primati kao elektronički dokument, gospodarski subjekt dostavlja naručitelju u 
roku za dostavu ponuda u zatvorenoj poštanskoj omotnici na način i adresu kao što je 
navedeno u ovoj dokumentacije o nabavi. Javni naručitelj obvezan je vratiti ponuditeljima 
jamstvo za ozbiljnost ponude u roku od 10 (deset) dana od dana potpisivanja ugovora o javnoj 
nabavi, odnosno dostave jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi. Ako tijekom 
postupka javne nabave istekne rok valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude, javni 
naručitelj obvezan je prije odabira zatražiti od ponuditelja produženje roka valjanosti ponude i 
jamstva za ozbiljnost ponude. A. U skladu s člankom 214. stavkom 4. Zakona o javnoj nabavi 
(NN 120/16, 114/22 i 48/26) ponuditelj može kao jamstvo za ozbiljnost ponude dati novčani 
polog u iznosu kako je navedeno u dokumentaciji o nabavi. Novčani polog potrebno je uplatiti 
u Državni proračun RH, broj računa (IBAN): HR1210010051863000160, swift code: 
NBHRHR2X, model: HR63, poziv na broj: 9725-713-23221, uz naznaku predmeta nabave, 
evidencijskog broja nabave i grupe predmeta nabave. Po okončanju postupka javne nabave 
ponuditelju će biti vraćen polog, odnosno bankovno jamstvo. Gospodarski subjekt treba 
priložiti elektroničku kopiju uplate jamstva u ponudi.
Az ajánlatok beérkezésének határideje: 11/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, 
nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
Az az időtartam, amíg az ajánlatnak érvényesnek kell maradnia: 120 Napok
A nyilvános felbontással kapcsolatos információk: 
Megnyitás dátuma: 11/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, nyári időszámítás 
szerinti közép-európai idő
Hely: MUP, Sektor za nabavu, Ilica 335, objekt 1, I. kat, sala za sastanke broj 218.
További információk: Ponude otvaraju članovi stručnog povjerenstva naručitelja. Javnom 
otvaranju ponuda smiju prisustvovati članovi stručnog povjerenstva naručitelja i druge osobe. 
Pravo aktivnog sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju samo članovi stručnog 
povjerenstva naručitelja i ovlašteni predstavnici ponuditelja. Ovlašteni predstavnici ponuditelja 
moraju svoje pisano ovlaštenje (obrazac u prilogu dokumentacije o nabavi) predati članovima 
stručnog povjerenstva naručitelja neposredno prije otvaranja ponuda, a koje je potpisano od 
strane odgovorne osobe ponuditelja. Ukoliko je osoba koje je nazočna javnom otvaranju 
ponuda ujedno i ovlaštena osoba ponuditelja za zastupanje upisana u sudski ili obrtni registar, 
tada ista naručitelju mora dati na uvid Rješenje o registraciji ili obrtnicu.
A szerződés feltételei: 
A szerződést védett foglalkoztatási programok keretében kell teljesíteni: Nem
A szerződés teljesítésére vonatkozó feltételek: Nije definirano
Elektronikus számlázás: Kötelező
Elektronikus megrendelésre fog sor kerülni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kerülni: nem
Pénzügyi megállapodás: Rok plaćanja je 30 (trideset) dana.
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5.1.15.  Sajátos beszerzési módszerek
Keretmegállapodás: 
Keretmegállapodás a verseny újbóli megnyitása nélkül
A résztvevők maximális száma: 999
További ajánlatkérő-típusok: Naručitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozó információk: 
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16.  További információk, közvetítés és felülvizsgálat
Felülvizsgálati szervezet: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
A közbeszerzési eljárással kapcsolatban további információt nyújtó szervezet: 
MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA
A felülvizsgálati eljárásokról további információkat nyújtó szervezet: MINISTARSTVO 
UNUTARNJIH POSLOVA

8. Szervezetek

8.1.  ORG-0001
Hivatalos név: MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA
Regisztrációs szám: 36162371878
Postacím: ULICA GRADA VUKOVARA 33
Város: GRAD ZAGREB
Irányítószám: 10000
Ország alegysége (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Ország: Horvátország
Kapcsolattartó pont: Ivica Harapin
E-mail-cím: iharapin@mup.hr
Telefonszám: +385 13788867
Internetcím: https://mup.gov.hr/
E szervezet szerepei: 
Vevő
A közbeszerzési eljárással kapcsolatban további információt nyújtó szervezet
A felülvizsgálati eljárásokról további információkat nyújtó szervezet

8.1.  ORG-0002
Hivatalos név: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Regisztrációs szám: 95857869241
Postacím: Ulica grada Vukovara 23/V
Város: Zagreb
Irányítószám: 10000
Ország alegysége (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Ország: Horvátország
Kapcsolattartó pont: Kontakt
E-mail-cím: dkom@dkom.hr
Telefonszám: +385 14559 930
Internetcím: https://www.dkom.hr/
E szervezet szerepei: 
Felülvizsgálati szervezet

8.1.  ORG-0003
Hivatalos név: Narodne novine d.d.

mailto:iharapin@mup.hr
https://mup.gov.hr/
mailto:dkom@dkom.hr
https://www.dkom.hr/
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Regisztrációs szám: TED94
Regisztrációs szám: HR64546066176
Postacím: Savski gaj XIII. 6
Város: Zagreb
Irányítószám: 10020
Ország alegysége (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Ország: Horvátország
Kapcsolattartó pont: EOJN Helpdesk
E-mail-cím: eojn@nn.hr
Telefonszám: +385 16652889
Internetcím: https://www.nn.hr/
E szervezet szerepei: 
TED eSender

A hirdetményre vonatkozó információk

A hirdetmény azonosítója/verziója: 20e7d1d8-167b-4b7d-90a2-a5add79fa731  -  01
Hirdetményminta típusa: Verseny
A hirdetmény típusa: Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus 
ajánlatkérőkre vonatkozó szabályok
A hirdetmény altípusa: 16
A hirdetmény megküldésének dátuma: 10/08/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, 
nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhető: horvát
A hirdetmény közzétételi száma: 555035-2026
HL S kiadás száma: 153/2026
A közzététel dátuma: 11/08/2026

mailto:eojn@nn.hr
https://www.nn.hr/
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