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558130-2026 - Verseny

Csehorszag — Stugoegység-szolgaltatasok - POSKYTOVANI SLUZEB SERVICE DESK A
DESKTOP

OJ S 154/2026 12/08/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevé
Hivatalos név: NET4GAS, s.r.o.
E-mail-cim: alzbeta.slavikova@net4gas.cz
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Klldnleges vagy kizarolagos jogokkal rendelkez6 jogi

szemeély
A kézszolgaltatoé ajanlatkéré tevékenysége: Gaz vagy héenergia termelése, szallitasa vagy
elosztasa
2. Eljaras
2.1. Eljaras

Cim: POSKYTOVANI SLUZEB SERVICE DESK A DESKTOP

Leiras: Pfedmétem plnéni této vefejné zakazky jsou sluzby Service Desk, sluzby podpory
koncovych stanic, sluzby podpory ostatnich zafizeni a drobného HW a sluzby podpory LAN.
PFfedmétem plnéni jsou dale sluzby na bazi Time & Material a asisten¢ni sluzby poskytované v
ramci planu ukonceni sluzeb. Jednotliva dil€i plnéni této zakazky tedy jsou: a) Service Desk:
pfedmétem sluzby je poskytnuti jednotného kontaktniho mista (Single Point of Contact)
Service Desku a komunikacnich kanall pro uzivatele sluzeb i pro zadavatele; b) Podpora
koncovych stanic: pfedmétem sluzeb je poskytovani podpory technického vybaveni (HW) a
programového vybaveni (SW) koncovych stanic; c) Podpora ostatnich zafizeni a drobného
HW: pfedmétem plnéni jsou pausalni sluzby a sluzby na vyzadani tykajici se jednoho ze
zarizeni typu: mobilni koncové zafizeni, modem, IP telefon, drobny HW, lokalni Ci sitova
tiskarna, multifunkeni zafizeni, plotter; d) Podpora LAN: pfedmétem plnéni je patchovani
kabelaze, udrzovani aktualnosti dokumentace nalezici ke kabelazi, zasuvkam a patch
paneltm; e) Sluzby na bazi Time & Material: pfedmétem je Cerpani sluzeb specialistll v
pfedem definovanych rolich na zakladé individualnich objednavek.

Eljarasazonosito: 796be65a-126f-4cc8-a23b-975e41889ddd

Bels6 azonosité: VZ DESKTOP

Az eljaras tipusa: Nyitott

Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72253100 Sugodegyseég-szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 72253000 Sugdegység- és tamogatasi szolgaltatasok, 50322000
Személyiszamitogép-karbantartasi szolgaltatasok, 50323100 Szamitégépes periféria
karbantartasa, 72267000 Szoftver-karbantartasi és -javitasi szolgaltatasok, 72710000 Helyi
halézattal (LAN) kapcsolatos szolgaltatasok

558130-2026 Page 1/5


https://ted.europa.eu/hu/notice/-/detail/558130-2026
mailto:alzbeta.slavikova@net4gas.cz

2.1.2. A teljesités helye
Orszag: Csehorszag
Barhol az adott orszagban

2.1.4. Altalanos informaciék
Jogalap:
2014/25/EU iranyelv
Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek
A hatarokon atnyuldéan alkalmazandé jog: Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: POSKYTOVANI SLUZEB SERVICE DESK A DESKTOP
Leiras: Pfedmétem plnéni této vefejné zakazky jsou sluzby Service Desk, sluzby podpory
koncovych stanic, sluzby podpory ostatnich zafizeni a drobného HW a sluzby podpory LAN.
PFfedmétem plnéni jsou dale sluzby na bazi Time & Material a asisten¢ni sluzby poskytované v
ramci planu ukonc€eni sluzeb. Jednotliva dil€i pInéni této zakazky tedy jsou: a) Service Desk:
predmétem sluzby je poskytnuti jednotného kontaktniho mista (Single Point of Contact)
Service Desku a komunikaénich kanall pro uzivatele sluzeb i pro zadavatele; b) Podpora
koncovych stanic: pfedmétem sluzeb je poskytovani podpory technického vybaveni (HW) a
programového vybaveni (SW) koncovych stanic; ¢) Podpora ostatnich zafizeni a drobného
HW: pfedmétem plnéni jsou pausalni sluzby a sluzby na vyzadani tykajici se jednoho ze
zarizeni typu: mobilni koncové zafizeni, modem, IP telefon, drobny HW, lokalni &i sitova
tiskarna, multifunk&ni zafizeni, plotter; d) Podpora LAN: pfedmétem plnéni je patchovani
kabelaze, udrzovani aktualnosti dokumentace nalezici ke kabelazi, zasuvkam a patch
panelim; e) Sluzby na bazi Time & Material: pfedmétem je Cerpani sluzeb specialistl v
prfedem definovanych rolich na zakladé individualnich objednavek.
Bels6 azonosité: VZ DESKTOP

5.1.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72253100 Sugodegyseég-szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 72253000 Sugdegység- és tamogatasi szolgaltatasok, 50322000
Személyiszamitogép-karbantartasi szolgaltatasok, 50323100 Szamitégépes periféria
karbantartasa, 72267000 Szoftver-karbantartasi és -javitasi szolgaltatasok, 72710000 Helyi
halézattal (LAN) kapcsolatos szolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye
Orszag: Csehorszag
Barhol az adott orszagban

5.1.3. Becsiilt idétartam
Kezdé idépont: 01/02/2027
Egyéb idétartam: Korlatlan

5.1.4. Megujitas
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A megujitasok maximalis szama: 0

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehetésége mindenki el6tt nyitott.
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A stratégiai kdzbeszerzés célja: Tarsadalmi célkitlizések teljesitése
Leiras: Zadavatel poZaduje dodrzovani etického kodexu
A kovetett szocialis cél: Egyéb

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcids kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Egyes kbzbeszerzési dokumentumok esetében a hozzaférés korlatozva van
Az egyes kozbeszerzési dokumentumokhoz valo hozzaférés korlatozasanak indoklasa:
Kuléndsen érzékeny informaciok védelme
A korlatozott hozzaférési dokumentumokra vonatkozoé informaciok elérheték itt:
https://tenderarena.cz/dodavatel/seznam-profilu-zadavatelu/detail/Z20002374

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhato cim: https://tenderarena.cz/dodavatel/seznam-profilu-zadavatelu
/detail/20002374
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: cseh
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
A pénzlgyi biztositék ismertetése: Zadavatel pozaduje jistotu ve vysi 480 000 CZK
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 21/09/2026 17:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd,
nyari idészamitas szerinti kbzép-eurdpai id6
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 90 Napok
A szerzédés feltételei:
A szerzddést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
A szerzddés teljesitésére vonatkozo feltételek: VesSkeré informace uvedeny v zadavaci
dokumentaci
Elektronikus szamlazas: Kotelez6
Pénzlgyi megallapodas: Uvedeny v zadavaci dokumentaci

5.1.15. Sajatos beszerzési moédszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Feliilvizsgalati szervezet: Ufad pro ochranu hospodarské soutéze
A fellilvizsgalati hataridékre vonatkozé informaciok: Podminkou pro podani navrhu k UOHS je
podani namitek k Zadavateli, které je nutné dorucit do 15 dnt ode dne, kdy se stéZovatel
dozvédél o domnélém porusSeni zakona Zadavatelem, nejpozdéji vSak do uzavieni smlouvy
nebo do chvile, kdy se soutéz o navrh povazuje po vybéru navrhu za ukonenou. Namitky

558130-2026 Page 3/5


https://tenderarena.cz/dodavatel/seznam-profilu-zadavatelu/detail/Z0002374
https://tenderarena.cz/dodavatel/seznam-profilu-zadavatelu/detail/Z0002374
https://tenderarena.cz/dodavatel/seznam-profilu-zadavatelu/detail/Z0002374

proti ukonim oznamovanym v dokumentech, které je Zadavatel povinen podle zakona
uverejnit ¢i odeslat stéZovateli, musi byt doru¢eny Zadavateli do 15 dnu od jejich uvefejnéni Ci
doruceni stézovateli. Pokud je v zadavacim fizeni stanovena lhata pro podani Zadosti o ucast,
musi byt namitky proti podminkam vztahujicim se ke kvalifikaci dodavatele doru¢eny
Zadavateli nejpozdéji do skonceni této Ihaty. Pokud je v zadavacim Fizeni stanovena Ihuta pro
podani nabidek, musi byt namitky proti zadavacim podminkam doruceny Zadavateli nejpozdéji
do skonceni této IhGty. Namitky proti obsahu vyzvy k podani nabidek v dynamickém nakupnim
systému nebo pfi zadavani vefejné zakazky na zakladé ramcové dohody musi byt zadavateli
doru€eny nejpozdéji do konce lhuty pro podani nabidek. V soutézi o navrh musi byt namitky
proti soutéznim podminkam doru€eny nejpozdéji do konce lhiaty pro podani navrhli. Zadavatel
muze v zadavaci dokumentaci nebo soutéznich podminkach stanovit, Ze namitky podle § 242
odst. 3 nebo 4 zakona Ize podat nejpozdéji 72 hodin pfed skon€enim |hit podle § 242 odst. 3
nebo 4 zakona. Namitky proti dobrovolnému oznameni o zaméru uzavrit smlouvu podle § 212
odst. 2 zakona musi byt doru€¢eny Zadavateli do 30 dnd od uvefejnéni tohoto oznameni.
Zadavatel je povinen namitky vyfidit do 15 dn(. Navrh je nutné dorugit UOHS i Zadavateli do
10 dnd ode dne, v némz stéZovatel obdrzel rozhodnuti, kterym Zadavatel namitky odmitnul
nebo do 25 dnl od odeslani namitek, pokud Zadavatel o namitkach nerozhodl. Po uzavreni
smlouvy na vefejnou zakazku ¢i ramcové dohody Ize podat pouze navrh na ulozeni zakazu
pInéni smlouvy, a to i bez pfedchoziho podani namitek. Navrh na ulozeni zdkazu plnéni
smlouvy doruéi navrhovatel UOHS a ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnii ode dne, kdy
Zadavatel uverejnil oznameni o uzavieni smlouvy zptusobem podle § 212 odst. 2 zakona s
uvedenim divodu pro zadani vefejné zakazky bez uvefejnéni oznameni o zahajeni
zadavaciho Fizeni, pfedbézného oznameni nebo vyzvy k podani nabidek ve zjednoduseném
podlimitnim fizeni, nejpozdéji vSak do 6 mésicl od uzavieni této smlouvy. Navrh na ulozeni
zakazu plnéni smlouvy podle § 254 odstavce 1 pism. d) zakona dorué&i navrhovatel UOHS a
ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnu ode dne, kdy Zadavatel uverejnil oznameni o uzavieni
smlouvy na zakladé ramcové dohody podle § 137 zakona nebo oznameni o uzavieni smlouvy
v dynamickém nakupnim systému podle § 142 zakona, nejpozdéji vSak do 6 mésicl od
uzavfeni této smlouvy. Ve Ih(té pro doru€eni navrhu je navrhovatel povinen slozit na ucet
UOHS kauci ve vy$i 1 % z nabidkové ceny navrhovatele za celou dobu pInéni vefejné zakazky
nebo za dobu prvnich Ctyf let pInéni v pfipadé smluv na dobu neur¢itou, nejméné vSak ve vysSi
50 000 K¢, nejvyse ve vysi 10 000 000 K&. V pfipadé, zZe navrhovatel nemuze stanovit
celkovou nabidkovou cenu, je povinen sloZit kauci ve vysi 100 000 K&. V pfipadé navrhu na
ulozeni zakazu pInéni smlouvy je navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 200 000 K¢. Jde-li o
fizeni o pfezkoumani postupu pro zadavani koncesi, je navrhovatel povinen ve lhaté pro
dorudeni navrhu slozit na uget UOHS kauci ve vysi 1 % z prfedpokladané hodnoty koncese
uverfejnéné ve Véstniku vefejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele, nejméné vsak ve vysSi
50 000 K¢, nejvySe ve vysi 10 000 000 KE. V pfipadé, Ze Zadavatel neuverejni ve Véstniku
vefejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele pfedpokladanou hodnotu koncese, je
navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 100 000 K¢. V pfipadé& navrhu na ulozeni zakazu
pInéni koncesni smlouvy je navrhovatel povinen sloZit kauci ve vysi 200 000 K¢.

A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet: NET4GAS, s.r.o.
A kozbeszerzési dokumentumokhoz offline hozzaférést biztositd szervezet: NET4GAS, s.r.o.
A fellilvizsgalati eljarasokrol tovabbi informacidkat nyujtd szervezet: Urad pro ochranu
hospodarské soutéze

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: NET4GAS, s.r.o.
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Regisztracios szam: 27260364

Postacim: Na hiebenech 11 1718

Varos: Praha

Iranyitészam: 14000

Orszag alegysége (NUTS): Hlavni mésto Praha (CZ010)

Orszag: Csehorszag

E-mail-cim: alzbeta.slavikova@net4gas.cz

Telefonszam: +420 739538102

Az ajanlatkérd szervezet profilja: https://tenderarena.cz/dodavatel/seznam-profilu-zadavatelu
/detail/Z0002374

E szervezet szerepei:

Vevo

A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet
A kdzbeszerzési dokumentumokhoz offline hozzaférést biztosité szervezet

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: Ufad pro ochranu hospodaiské soutéze
Regisztracios szam: 65349423
Postacim: tfida Kpt. JaroSe 1926/7
Varos: Brno
Iranyitészam: 60200
Orszag alegysége (NUTS): Jihomoravsky kraj (CZ064)
Orszag: Csehorszag
E-mail-cim: posta@uohs.cz
Telefonszam: +420 542167111
Internetcim: https://uohs.gov.cz
E szervezet szerepei:
FelUlvizsgalati szervezet
A felllvizsgalati eljarasokroél tovabbi informaciokat nyujté szervezet

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: c869f970-0b71-436b-8c32-589494f57030 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkoz6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 17

A hirdetmény megkuldésének datuma: 11/08/2026 08:43:41 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd,
nyari id6szamitas szerinti kdzép-eurdpai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: cseh

A hirdetmény kozzétételi szama: 558130-2026

HL S kiadas szama: 154/2026

A kozzététel datuma: 12/08/2026
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