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559328-2026 - Verseny

Franciaorszag — IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és tamogatas —
PROVISION OF APPLICATION MANAGEMENT SERVICES (AMS/TMA) FOR SAP S/4HANA PUBLIC
CLOUD AND SAP ANALYTICS CLOUD

OJ S 154/2026 12/08/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Banque de Développement Conseil Europe
E-mail-cim: laurence.gendre@coebank.org
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Nemzetkdzi szervezet
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Gazdasagi ugyek

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: PROVISION OF APPLICATION MANAGEMENT SERVICES (AMS/TMA) FOR SAP S
/[4HANA PUBLIC CLOUD AND SAP ANALYTICS CLOUD
Leiras: The CEB is issuing a Public Call for Tenders for the services of a qualified and
experienced service provider for the Application Management Services / Tierce Maintenance
Applicative (AMS/TMA) of its ERP system SAP PUBLIC CLOUD 3-SL. The aim of this call for
tenders is to identify a partner capable of understanding the CEB's specific needs and
providing tailored solutions that meet its strategic objectives. The CEB is looking for a service
provider that will bring technical expertise and be committed to achieving the highest
standards of quality in the technical and functional aspects of S4/HANA maintenance services.
Eljarasazonosité: 27d7dcfb-de58-429d-bfdc-cf7951bd6cco
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és
tamogatas

2.1.2. Ateljesités helye
Postacim: 55 avenue Kléber
Véros: PARIS
Iranyitészam: FR-75116
Orszag alegysége (NUTS): Paris (FR101)
Orszag: Franciaorszag

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv
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2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: PROVISION OF APPLICATION MANAGEMENT SERVICES (AMS/TMA) FOR SAP S
/4HANA PUBLIC CLOUD AND SAP ANALYTICS CLOUD
Leiras: The CEB's SAP S/4HANA solution and associated components are already in
production and support day-to-day business operations. The purpose of these Terms of
Reference is to procure Application Management Services / Tierce Maintenance Applicative
(AMS/TMA) for the RUN phase, covering the operation and maintenance of the in-scope
applications, interfaces and environments. The services include: - incident, service request
and problem management, integration issues; - corrective maintenance; - enhancements
within agreed thresholds; and - where requested, the delivery of evolutions/mini projects
(major enhancements and releases) through an agreed change process. The Contractor shall
ensure service continuity, restore service within the agreed service levels, and provide the
necessary governance, reporting and transition/reversibility activities to support a controlled
and sustainable RUN operations. The CEB's objectives are as follows: - To obtain services
that meet identified needs. - To have processes and methods put in place that meet the CEB's
requirements in terms of service levels, responsiveness, confidentiality and safety throughout
the site. These requirements include compliance with a quality control process implemented
by the Contractor. - To be supported in developing a corporate social responsibility (CSR)
approach: the Contractor is expected to follow, for the duration of the Contract, procedures
that are in line with the CEB's social, societal and environmental expectations. - To be offered
innovative solutions not only for the management, traceability and monitoring of services, but
also relating to the techniques, methods and products used to provide the services. - To
optimise expenses and to receive proposals of optimisation strategies (relating to general
organisation, processes, etc.) The Contractor shall make such proposals throughout the
Contract. - To have transparency and visibility on costs. The Contractor is expected to meet
the CEB's quality requirements. Employees must show irreproachable discretion on all matters
relating to the CEB. As a professional service provider, the Contractor shall adapt to the
specific needs of the CEB as an international organisation.
Bels6 azonosito: 2026-07/CEB/TAM/P-CS

5.1.1. Cél
A szerz8dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és
tamogatas

5.1.2. A teljesités helye
Varos: PARIS
Orszag alegysége (NUTS): Paris (FR101)
Orszag: Franciaorszag

5.1.3. Becsiilt idétartam
Idétartam: 12 Honapok

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lenet6sége mindenki el6tt nyitott.
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Nem unios forrasokbdl finanszirozott kdzbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: nem

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcids kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://coebank.e-marchespublics.com/pack
/annonce marche public 4960 1177629.html

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Megengedett
A benyujtasra hasznalhato cim: https://coebank.e-marchespublics.com
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: angol,
francia
Elektronikus katalogus: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 14/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari idészamitas szerinti kbzép-europai id6
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 90 Napok
A szerzddés feltételei:
A szerz6dést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Nem megengedett
Elektronikus megrendelésre fog sor kerilni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: nem

5.1.15. Sajatos beszerzési moédszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Council of Europe Development Bank
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet: Banque de
Développement Conseil Europe
A felulvizsgalati eljarasokroél tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Council of Europe
Development Bank

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Banque de Développement Conseil Europe
Regisztracios szam: 00000000000000
Postacim: 55 Avenue Kleber
Véros: Paris
Iranyitészam: 75116
Orszag alegysége (NUTS): Paris (FR101)
Orszag: Franciaorszag
E-mail-cim: laurence.gendre@coebank.org
Telefonszam: +33 147555531
Internetcim: https://www.coebank.org/
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Az ajanlatkéré szervezet profilja: https://coebank.e-marchespublics.com

E szervezet szerepei:

Vevd

A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informacioét nyujté szervezet

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: Council of Europe Development Bank
Regisztracios szam: 00000000000000
Varos: PARIS
Iranyitészam: FR-75116
Orszag alegysége (NUTS): Paris (FR101)
Orszag: Franciaorszag
E szervezet szerepei:
FelUlvizsgalati szervezet
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet

8.1. ORG-0000
Hivatalos név: DEMATIS
Regisztracios szam: 45072478600030
Vaéros: Paris
Iranyitészam: 75015
Orszag alegysége (NUTS): Paris (FR101)
Orszag: Franciaorszag
E-mail-cim: contact@dematis.com
Telefonszam: +33 172365548
Internetcim: www.dematis.com
E szervezet szerepei:
TED eSender

A hirdetményre vonatkozoé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 2b311032-94e6-45b3-b212-bf2c170461b2 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozé szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 10/08/2026 16:10:04 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd,
nyari idészamitas szerinti k6zép-eurdpai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérheté: francia

A hirdetmény kozzétételi szama: 559328-2026

HL S kiadas szama: 154/2026

A kozzététel datuma: 12/08/2026
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