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563302-2026 - Verseny

Ausztria — Hivokozpont — NOC / Service-Center

OJ S 155/2026 13/08/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Niederosterreich-Card GmbH
E-mail-cim: noecard@noe.co.at
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kozjogi intézmény
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Gazdasagi ugyek

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: NOC / Service-Center
Leiras: Verhandlungsverfahren mit vorheriger Bekanntmachung zur Vergabe eines
Dienstleistungsauftrag uber Card Service Center-Leistungen im Rahmen der Niederdsterreich-
Card
Eljarasazonosité: 58c02b2f-954d-41¢9-951b-4d80e2be7956
Bels6 azonositd: 2/2026
Az eljaras tipusa: Eljarast megindit6 felhivas elézetes kozzétételével jard targyalasos /
targyalasos
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F&6 osztalyozas (cpv): 79512000 Hivokdzpont
Tovabbi osztalyozas (cpv): 72253100 Sugoegység-szolgaltatasok

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum

5. Rész

5.1. Reész: LOT-2514
Cim: NOC / Service-Center
Leiras: Gegenstand der vorliegenden Ausschreibung ist die Vergabe eines
Dienstleistungsauftrags Uber Card Service Center-Leistungen im Rahmen der
Niederdsterreich-Card. Das Card Service Center umfasst im Uberblick folgende Leistungen
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des Auftragnehmers: Erbringung von Service Center Leistungen (Call und Non-Call), 365
Tage von Montag bis Sonntag (7 Tage) zwischen 8:00 und 18:00 Uhr; Administrative
Tatigkeiten

Bels6 azonosito: 1

5.1.1. Cél
A szerz8dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F&6 osztalyozas (cpv): 79512000 Hivokdzpont
Tovabbi osztalyozas (cpv): 72253100 Sugoegység-szolgaltatasok
Opciodk:
A lehet6ségek leirasa: Der Auftraggeber hat die Option, nach seinem freien Ermessen diesen
Vertrag hinsichtlich der Leistungen zwei Mal um jeweils zwei Vertragsjahre, sohin um bis zu
vier Jahre zu verlangern (,Verlangerungsoptionen®).

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Sankt Polten (AT123)
Orszag: Ausztria

5.1.3. Becsiilt idétartam
Kezdé idépont: 01/06/2027
Id6tartam: 96 Honapok

5.1.4. Megujitas
A megujitasok maximalis szama: 2
Tovabbi informaciok a meguijitasrol: Der Auftraggeber hat die Option, nach seinem freien
Ermessen diesen Vertrag hinsichtlich der Leistungen zwei Mal um jeweils zwei Vertragsjahre,
sohin um bis zu vier Jahre zu verlangern (,Verlangerungsoptionen®).

5.1.6. Altalanos informaciok
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazandd: nem
Ebben a kdzbeszerzésben kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k) is részt vehetnek: igen
Tovabbi informacidk: In Punkt "Mindestzahl der zur zweiten Phase des Verfahrens
einzuladenden Teilnehmer" wurde "5" angegebenen, davon kann aber abgewichen werden,
falls weniger als funf Teilnahmeantrage einlangen sollten. In Punkt "Laufzeit des Vertrages"
wurde als voraussichtlicher Laufzeitbeginn 01.06.2027 angegeben. In Aussicht genommen ist,
dass der Echtbetrieb ab 01.02. bis spatestens 01.06.2027 aufgenommen wird.

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcids kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum
A kétszakaszos eljaras masodik szakaszara vonatkozé informaciodk:
Az eljaras masodik szakaszara min. ennyi jelentkez6t kell meghivni: 5
Az eljaras masodik szakaszara max. ennyi jelentkez6 hivhaté meg: 5

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Mindség
Leiras: diverse Qualitatskriterien laut beschreibender Aufschlisselung in
Ausschreibungsunterlage
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 35
Kritérium:

563302-2026 Page 2/4



Tipus: Ar

Leiras: Die Bewertung des Preises erfolgt laut Aufschlisselung in Ausschreibungsunterlage
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)

Ertékelési szempont szama: 65

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Hataridd kiegészit6é informaciok bekéréséhez: 01/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Kelet-
eurdpai id6, nyari idészamitas szerinti kozép-eurdpai id6é
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://gv.vergabeportal.at/Detail/252626

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhato6 cim: https://gv.vergabeportal.at/Detail/252626
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: német
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
Valtozatok: Nem megengedett
A részvételi jelentkezések beérkezésének hatarideje: 11/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Kelet-
europai idé, nyari idészamitas szerinti kdzép-eurdpai id6
A szerzédés feltételei:
A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Megengedett
Elektronikus megrendelésre fog sor kerilni: igen
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen
A szerzédést elnyerd ajanlattevék csoportjanak kotelezd jogi formaja: Die Bewerber-
/Bietergemeinschaft hat die verbindliche Erklarung abzugeben, dass sie im Auftragsfall die
Leistung als Arbeitsgemeinschaft (ARGE) erbringt.

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzeési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Landesverwaltungsgericht Niederdsterreich
A felllvizsgalati hataridékre vonatkozé informacidk: Gemal den entsprechenden gesetzlichen
Vorgaben.
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet: Viehbock
Breiter Schenk Nau & Linder GmbH & Co KG

8. Szervezetek

8.1. ORG-0422
Hivatalos név: Niederosterreich-Card GmbH
Regisztracios szam: 9110016860152
Postacim: Niederdsterreich-Ring 2, Haus C,A-3100 St. Pélten, Osterreich
Varos: St. Polten
Iranyitészam: 3100
Orszag alegysége (NUTS): Sankt Pdlten (AT123)
Orszag: Ausztria
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E-mail-cim: noecard@noe.co.at

Telefonszam: +43 2742900019880

Internetcim: https://www.niederoesterreich-card.at
E szervezet szerepei:

Vevd

8.1. ORG-0265
Hivatalos név: Landesverwaltungsgericht Niederdsterreich
Regisztracios szam: 9110022398113
Postacim: Rennbahnstralle 29
Varos: St. Pdlten
Iranyitoszam: 3109
Orszag alegysége (NUTS): Sankt Polten (AT123)
Orszag: Ausztria
E-mail-cim: post@Ilvwg.noel.gv.at
Telefonszam: +43 274290590
Internetcim: https://lvwg.noel.gv.at/
E szervezet szerepei:
Felllvizsgalati szervezet

8.1. ORG-4551
Hivatalos név: Viehbock Breiter Schenk Nau & Linder GmbH & Co KG
Regisztracios szam: 9110016405285
Postacim: Bahnhofplatz 1a/1/5
Varos: Madling
Iranyitoszam: 240
Orszag alegysége (NUTS): Wiener Umland/Sudteil (AT127)
Orszag: Ausztria
E-mail-cim: office@vbsn.at
Telefonszam: +43 223622050
Internetcim: https://www.vbsn.at/
E szervezet szerepei:
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informacioét nyujté szervezet

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 65f564f7-a3ca-47a9-b69e-f992e994f930 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszids hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozo6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 11/08/2026 15:39:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd,
nyari id6szamitas szerinti kdzép-eurdpai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: német

A hirdetmény kdzzétételi szama: 563302-2026

HL S kiadas szama: 155/2026

A kozzététel datuma: 13/08/2026
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