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566568-2025 - Verseny

Franciaorszag — Ugyfélkapcsolat-kezelési szoftverek fejlesztésével kapcsolatos szolgaltatasok —
Accord-cadre pour la sélection d'une solution CRM.

OJ S 166/2025 01/09/2025

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Auvergne Rhone-Alpes Tourisme
E-mail-cim: ma.jeannin@auvergnerhonealpes-tourisme.com
Az ajanlatkéré szervezet jogi tipusa: Regionalis hatésag
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Szabadidd, kultura és vallas

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Accord-cadre pour la sélection d'une solution CRM.
Leiras: Le projet vise a unifier des outils métiers en une plateforme intégrée, modulaire et
interopérable, hébergée en Europe, respectant les exigences du RGPD, et adaptée a un
usage multi-utilisateur
Eljarasazonosité: c1cdafcb-79a6-45f3-b9b9-2b037cbb562e
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72212445 Ugyfélkapcsolat-kezelési szoftverek fejlesztésével
kapcsolatos szolgaltatasok

2.1.2. Ateljesités helye
Postacim: 11 bis quai Perrache
Varos: Lyon
Iranyitészam: 69200
Orszag alegysége (NUTS): Rhéne (FRK26)
Orszag: Franciaorszag

2.1.3. Erték
A keretmegallapodas maximalis értéke: 285 000,00 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.5. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Egyetlen ajanlattevdé max. ennyi részre nyujthat be ajanlatot: 2
A szerzédés feltételei:
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Egyetlen ajanlattevének max. ennyi rész itélhetd oda: 2

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: Editeur
Leiras: Sélection d'un éditeur
Bels6 azonosito: Lot 1

51.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72212445 Ugyfélkapcsolat-kezelési szoftverek fejlesztésével
kapcsolatos szolgaltatasok
Opciok:
A lehet6ségek leirasa: Accord-cadre d'un an ferme, reconductible 3 fois pour la méme durée.

5.1.2. A teljesités helye
Varos: Lyon
Iranyitészam: 69200
Orszag alegysége (NUTS): Rhéne (FRK26)
Orszag: Franciaorszag

5.1.3. Becsiilt idétartam
Idétartam: 48 Honapok

5.1.4. Meguijitas
A megujitasok maximalis szama: 3
Tovabbi informaciok a meguijitasrol: Reconduction tacite

5.1.5. Erték
A keretmegallapodas maximalis értéke: 160 000,00 EUR

5.1.6. Altalanos informaciék
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehetésége mindenki el6tt nyitott.
Részben vagy egészben unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kOzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekciods kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhato cim: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?
PCSLID=CSL 2025 V8dXPhkTsl&v=1&selected=0
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: francia
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
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Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 15/10/2025 12:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari idészamitas szerinti k6zép-eurdpai idé

Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 120 Napok

A szerzédés feltételei:

A szerz6dést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem

Elektronikus szamlazas: Megengedett

Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: igen

Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési moédszerek
Keretmegallapodas:
Keretmegallapodas részben a verseny ujbdli megnyitasa nélkul, részben azzal egyutt
A résztvevOk maximalis szama: 1
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer
Elektronikus arverés: nem

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Tribunal administratif de Lyon
A felulvizsgalati eljarasokroél tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Tribunal administratif de
Lyon

5.1. Rész: LOT-0002
Cim: Intégrateur
Leiras: Sélection d'un intégrateur
Bels6 azonosité: 2

5.1.1. Cél
A szerz6dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72212445 Ugyfélkapcsolat-kezelési szoftverek fejlesztésével
kapcsolatos szolgaltatasok
Opciodk:
A lehet6ségek leirasa: Accord-cadre d'un an ferme, reconductible 3 fois pour la méme durée.

5.1.2. A teljesités helye
Varos: Lyon
Iranyitoszam: 69200
Orszag alegysége (NUTS): Rhéne (FRK26)
Orszag: Franciaorszag

5.1.3. Becsiilt idotartam
Idétartam: 48 Honapok

5.1.4. Megujitas
A megujitasok maximalis szama: 3
Tovabbi informaciok a meguijitasrol: Reconduction tacite.

5.1.5. Erték
A keretmegallapodas maximalis értéke: 125 000,00 EUR

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lenhetésége mindenki el6tt nyitott.
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Részben vagy egészben unids forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcids kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benylijtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhato cim: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent detail.do?
PCSLID=CSL_2025 V8dXPhkTsl&v=1&selected=0
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: francia
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 15/10/2025 12:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari id6szamitas szerinti kdzép-eurdpai idé
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 120 Napok
A szerzédés feltételei:
A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Megengedett
Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: igen
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Keretmegallapodas részben a verseny ujbdli megnyitasa nélkul, részben azzal egyutt
A résztvevék maximalis szama: 1
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciodk:
Nem dinamikus beszerzési rendszer
Elektronikus arverés: nem

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és fellilvizsgalat
FelUlvizsgalati szervezet: Tribunal administratif de Lyon
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciodkat nyujté szervezet: Tribunal administratif de
Lyon

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Auvergne Rhone-Alpes Tourisme
Regisztracios szam: 82443386600046
Postacim: 11 B Quai Perrache
Varos: Lyon
Iranyitoszam: 69200
Orszag alegysége (NUTS): Rhéne (FRK26)
Orszag: Franciaorszag
E-mail-cim: ma.jeannin@auvergnerhonealpes-tourisme.com
Telefonszam: +33615942835
Az ajanlatkérd szervezet profilja: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
E szervezet szerepei:
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Vevd

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: Tribunal administratif de Lyon
Regisztracios szam: 17690005800015
Postacim: 184, rue Duguesclin
Varos: Lyon
Iranyitoszam: 69300
Orszag alegysége (NUTS): Rhéne (FRK26)
Orszag: Franciaorszag
E-mail-cim: greffe.ta-lyon@juradm.fr
Telefonszam: 0487635000
E szervezet szerepei:
FelUlvizsgalati szervezet
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 30f0efab-7bea-4fab-b220-15bf10b6cdaa - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkoz6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 28/08/2025 15:39:29 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd,
nyari id6szamitas szerinti kdzép-eurdpai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérheté: francia

A hirdetmény kozzétételi szama: 566568-2025

HL S kiadas szama: 166/2025

A kozzététel datuma: 01/09/2025
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