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569485-2026 - Verseny

Németorszag — IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és tamogatas —
Rahmenvertrag fiir Wartung, Support und Weiterentwicklung der bei IT.NRW bestehenden Jitsi-
Umgebung

OJ S 158/2026 18/08/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Landesbetrieb Information und Technik NRW
E-mail-cim: ausschreibung@it.nrw.de
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Regionalis hatdésag
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Rahmenvertrag fur Wartung, Support und Weiterentwicklung der bei IT.NRW
bestehenden Jitsi-Umgebung
Leiras: Rahmenvertrag fur Wartung, Support sowie Weiterentwicklung einer bestehenden Jitsi-
Umgebung einschlieRlich des dazugehoérigen Managementsystems
Eljarasazonosito: cc689969-6870-4f85-8c89-24b618697885
Bels6 azonositd: 26-T432600034
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és
tamogatas

2.1.2. Ateljesités helye
Varos: Dusseldorf
Orszag alegysége (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Orszag: Németorszag

2.1.4. Altalanos informaciék
Tovabbi informacidk: #Bekanntmachungs-ID: CXS7YYJYTTX8FPH4# Der Rahmenvertrag
endet beim Erreichen der Hochstgrenze von 3.600.000 EUR ohne das es einer Kiindigung
bedarf:
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv
vgyv -

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Hirdetmény
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Blnszervezetben valo részvétel: § 129 des Strafgesetzbuchs (Bildung krimineller
Vereinigungen)

Terrorista blincselekmény vagy terrorista tevékenységekkel 6sszefiiggé blncselekmény: §
129a des Strafgesetzbuchs (Bildung terroristischer Vereinigungen)

Pénzmosas vagy terrorizmus finanszirozasa: § 89c des Strafgesetzbuchs
(Terrorismusfinanzierung) oder wegen der Teilnahme an einer solchen Tat oder wegen der
Bereitstellung oder Sammlung finanzieller Mittel in Kenntnis dessen, dass diese finanziellen
Mittel ganz oder teilweise dazu verwendet werden oder verwendet werden sollen, eine Tat
nach § 89a Absatz 2 Nummer 2 des Strafgesetzbuchs zu begehen,

Csalas: § 263 des Strafgesetzbuchs (Betrug), soweit sich die Straftat gegen den Haushalt der
Européischen Union oder gegen Haushalte richtet, die von der Europaischen Union oder in
ihrem Auftrag verwaltet werden, § 264 des Strafgesetzbuchs (Subventionsbetrug), soweit sich
die Straftat gegen den Haushalt der Europaischen Union oder gegen Haushalte richtet, die
von der Europaischen Union oder in ihrem Auftrag verwaltet werden,

Korrupcio: § 299 des Strafgesetzbuchs (Bestechlichkeit und Bestechung im geschaftlichen
Verkehr), § 108e des Strafgesetzbuchs (Bestechlichkeit und Bestechung von
Mandatstragern), §§ 333 und 334 des Strafgesetzbuchs (Vorteilsgewahrung und Bestechung),
jeweils auch in Verbindung mit § 335a des Strafgesetzbuchs (Auslandische und internationale
Bedienstete), Artikel 2 § 2 des Gesetzes zur Bekampfung internationaler Bestechung
(Bestechung auslandischer Abgeordneter im Zusammenhang mit internationalem
Geschaftsverkehr)

Gyermekmunka és az emberkereskedelem mas formai: §§ 232, 232a Absatz 1 bis 5, den §§
232b bis und 233a des Strafgesetzbuchs (Menschenhandel, Zwangsprostitution,
Zwangsarbeit, Ausbeutung der Arbeitskraft, Ausbeutung unter Ausnutzung einer
Freiheitsberaubung),

Az addfizetési kotelezettség megszegése: Das Unternehmen bestatgt, dass Abgabem und
laufende Zahlungsverpflichtungen gegentber dem Finanzamt beglichen wurde.

A tarsadalombiztositasi jarulékfizetési kotelezettség megszegése: Das Unternehmen bestatigt,
dass die Sozialversicherungsbeitrage gezahlt werden

Kdrnyezetvédelmi jogszabalyokban el6irt kotelezettségek megszegése: Das Unternehmen
erklart, dass es bei der Ausfuhrung o6ffentlicher Auftrage nicht gegen geltende
umweltrechtliche Verpflichtungen verstof3en hat,

Szocidlis jogszabalyokban elbirt kdtelezettségek megszegése: Das Unternehmen erklart, dass
es bei der Ausfuhrung 6ffentlicher Auftradge nicht gegen geltende sozialrechtliche
Verpflichtungen verstol3en hat,

Munkajogi kotelezettségek megszegése: Das Unternehmen erklart, dass es bei der
Ausfuhrung offentlicher Auftrage nicht gegen geltende arbeitsrechtliche Verpflichtungen
verstof3en hat,

Fizetésképtelenség: Das Unternehmen erklart, dass es nicht zahlungsunfahig ist,

Felszamolo altal kezelt vagyon: Das Unternehmen erklart, dass Uber das Vermogen des
Unternehmens kein Insolvenzverfahren oder kein vergleichbares Verfahren beantragt oder
eroffnet worden ist, die Er6ffnung eines solchen Verfahrens mangels Masse nicht abgelehnt
worden ist, sich das Unternehmen nicht im Verfahren der Liquidation befindet oder seine
Tatigkeit eingestellt hat,

Uzleti tevékenység felfiiggesztése: Das Unternehmen im Verfahren nicht in der Liquidation
befindet oder seine Tatigkeit eingestellt hat

A nemzeti torvények értelmében a cs6dhodz hasonlo helyzet: Das Unternehmen erklart, dass
Uber das Vermdgen des Unternehmens kein Insolvenzverfahren oder kein vergleichbares
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Verfahren beantragt oder eréffnet worden ist, die Eréffnung eines solchen Verfahrens mangels
Masse nicht abgelehnt worden ist, sich das Unternehmen nicht im Verfahren der Liquidation
befindet oder seine Tatigkeit eingestellt hat,

Sulyos szakmai kotelességszegés: Das Unternehmen erklart, dass es im Rahmen der
beruflichen Tatigkeit keine schwere Verfehlung begangen hat, durch die die Integritat des
Unternehmens infrage gestellt wird

A verseny torzitasat célzé megallapodas mas gazdasagi szereplbkkel: § 1 GWB -
Vereinbarungen zwischen Unternehmen, Beschlisse von Unternehmensvereinigungen und
aufeinander abgestimmte Verhaltensweisen, die eine Verhinderung, Einschrankung oder
Verfalschung des Wettbewerbs bezwecken oder bewirken, sind verboten.

A kdzbeszerzési eljarasban valo részvételbdl fakado dsszeférhetetlenség: Interessenkonflikte
(§ 124 Abs. 1 Nr. 5 GWB)

Kdzvetlen vagy kozvetett részvétel a kdzbeszerzési eljaras elékészitéseben:
Wettbewerbsverzerrung aufgrund Vorbefassung (Abs. 1 Nr. 6 GWB)

Lejarat el6tti megszintetés, kartéritési kdvetelés vagy egyéb hasonlé szankcidk: Mangelhafte
Vertragserfullung (Abs. 1 Nr. 7 GWB)

Hamis nyilatkozattétel, informaciok visszatartasa vagy a megkivant iratok be nem mutatasa,
illetve bizalmas informaciok szerzése az eljarasrol: wenn das Unternehmen versucht hat, die
Entscheidungsfindung des o6ffentlichen Auftraggebers in unzulassiger Weise zu beeinflussen

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: Rahmenvertrag fur Wartung, Support und Weiterentwicklung der bei IT.NRW
bestehenden Jitsi-Umgebung
Leiras: Der Auftragnehmer tbernimmt auf Abruf Dienstleistungen zur Wartung, zum Support
und zur Weiterentwicklung der bestehenden Jitsi-Umgebung des Auftraggebers einschliellich
des vorgelagerten Managementsystems. Die Leistungen umfassen insbesondere Analyse,
Beratung, Konfiguration, Fehlerbehebung, Sicherheitsbewertung, Patch- und
Releasemanagement, Dokumentation, Unterstitzung bei Betriebsprozessen sowie die
Weiterentwicklung und Integration angrenzender Systeme.
Belsé azonositd: 26-T432600034

5.1.1. Cél
A szerz8dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és
tamogatas

5.1.2. A teljesités helye
Varos: Dusseldorf
Orszag alegysége (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Orszag: Németorszag

5.1.3. Becsiilt idétartam
Idétartam: 48 Honapok

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki el6tt nyitott.
Meg kell adni a szerz6dés teljesitésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai
képesitését: Nem kell megadni
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Nem unios forrasokbdl finanszirozott kdzbeszerzési projekt

A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: nem
Ebben a kézbeszerzésben kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k) is részt vehetnek: igen
Tovabbi informaciok: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A stratégiai kOzbeszerzés célja: Nem stratégiai kozbeszerzés

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Hirdetmény
Kritérium: Hivatkozasok a meghatarozott szolgaltatasokra
Kivalasztasi kritérium leirasa: Referenzen (Dokument A2) (Mit dem Angebot; Mittels
Eigenerklarung):

Kritérium: Mindségbiztositasi intézkedések
Kivalasztasi kritérium leirasa: Sicherheits- und Datenschutzkonzept (Mit dem Angebot; Mittels
Eigenerklarung):

Kritérium: Informaciébiztonsag
Kivalasztasi kritérium leirasa: Zertifizierung ISO 27001 (Mit dem Angebot; Mittels
Dritterklarung):

Kritérium: Hivatkozasok a meghatarozott szolgaltatasokra

Kivalasztasi kritérium leirasa: Erfahrung - Der Bieter muss seit mindestens drei Jahren
Dienstleistungen im Bereich Betrieb, Wartung, Support oder Weiterentwicklung von Open-
Source-Kommunikations-, Videokonferenz-, WebRTC-, SIP- oder UCC-Umgebungen
erbringen. Der Bieter muss Uber Erfahrung im Betrieb von Open-Source-
Kommunikationsplattformen im 6ffentlichen Sektor (Bund, Land, Kommune) oder einem
regulierten/sicherheitskritischen Umfeld verflgen.

Kritérium: Informaciébiztonsag

Kivalasztasi kritérium leirasa: Vertraulichkeit - Bei der Leistungserbringung muss der Bieter
Vertraulichkeit, Integritat und Verfigbarkeit zum Schutz von Daten und Systemen
sicherstellen. Ein entsprechendes Sicherheits- und Datenschutzkonzept ist vorzulegen.

Kritérium: Informacidbiztonsag
Kivalasztasi kritérium leirasa: Unternehmenszertifizierung nach ISO/IEC 27001 -
Unternehmenszertifizierung nach ISO/IEC 27001

Kritérium: Min6ségbiztositasi intézkedések
Kivalasztasi kritérium leirasa: Deutsche Sprache - Der Bieter muss deutschsprachigen
Support in Wort und Schrift leisten kdnnen.

Kritérium: Min6ségbiztositasi intézkedések

Kivalasztasi kritérium leirasa: Mitarbeiterqualifikation - Der Bieter muss mindestens zwei fur
die Leistungserbringung vorgesehene Mitarbeiter benennen, welche die deutsche Sprache in
Wort und Schrift sicher beherrschen. Englischkenntnisse missen mindestens fir technische
Dokumentation und Fehleranalyse vorhanden sein. Mindestens einer der benannten
Mitarbeiter muss praktische Erfahrung mit Jitsi Meet, Jitsi Videobridge, Jicofo, Prosody oder
vergleichbaren WebRTC-Komponenten besitzen. Die Qualifikation ist durch ein geeignetes
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Kompetenzprofil nachzuweisen.Praktische Erfahrung mit SIP-Telefonie-Komponenten,
insbesondere Asterisk, Jigasi oder vergleichbaren Lésungen, ist von mindestens einem der
benannten Mitarbeiter nachzuweisen. Mindestens einer der benannten Mitarbeiter muss
praktische Erfahrung mit Linux und containerisiertem Betrieb, insbesondere Podman oder
vergleichbaren Containertechnologien, besitzen. Die Qualifikation ist durch ein geeignetes
Kompetenzprofil nachzuweisen.

Kritérium: Min6ségbiztositasi intézkedések

Kivalasztasi kritérium leirasa: Supportprozess - Der Bieter muss einen dokumentierten
Supportprozess fur Incident-, Problem-, Change- und Releasemanagement vorweisen.
Insbesondere Priorisierung nach Kritikalitat, Reaktionszeiten je Stérungsklasse sowie
Eskalationswege mit Rollen und Erreichbarkeit sind dabei aufzuzeigen.

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Azok a nyelvek, amelyeken a kdzbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérhetdk: német
Hatarid6 kiegészité informaciok bekéréséhez: 09/09/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Kelet-
eurdpai id6, nyari id6szamitas szerinti kozép-europai idé
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice
/CXS7YYJYTTX8FPH4/documents
Ad hoc kommunikaciés csatorna:
Webcim: https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice/ CXS7YYJYTTX8FPH4

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhaté cim: https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice
/CXS7YYJYTTX8FPH4
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: német
Elektronikus katalogus: Nem megengedett
Valtozatok: Nem megengedett
Az ajanlattevék tobb ajanlatot nyujthatnak be: Megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 18/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari idészamitas szerinti kbzép-eurodpai id6
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 73 Napok
A benyujtasi hataridé utan megadhaté kiegészité informaciok:
A vev® mérlegelése alapjan az ajanlattevével kapcsolatos 6sszes dokumentum benyujthato
egy késbébbi idépontban.
Tovabbi informaciok: Die Unterlagen werden nachgefordert solange vergaberechtlich zuldssig
A szerzédés feltételei:
A szerzddést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
A szerzddés teljesitésére vonatkozo feltételek: Keine
Elektronikus szamlazas: Megengedett
Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: igen
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési moédszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer
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5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és fellilvizsgalat
FelUlvizsgalati szervezet: Vergabekammer Westfalen
A fellilvizsgalati hatarid6kre vonatkozé informacidk: Gem. § 160 Abs. 3 Satz 1 GWB ist ein
Antrag auf Durchfihrung eines Nachprifungsverfahrens unzulassig soweit: 1) Der
Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
10 Kalendertagen gertigt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberihrt; 2)
VerstdlRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe gegenltber dem Auftraggeber gerligt werden; 3) VerstdRe gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber
gerugt werden; 4) Mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet: Landesbetrieb
Information und Technik NRW
Részvételi jelentkezéseket fogadd szervezet: Landesbetrieb Information und Technik NRW

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Landesbetrieb Information und Technik NRW
Regisztracios szam: 05111-14002-45
Postacim: Mauerstralle 51
Varos: Dusseldorf
Iranyitészam: 40476
Orszag alegysége (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Orszag: Németorszag
Kapcsolattarté pont: Z3 Sourcing
E-mail-cim: ausschreibung@it.nrw.de
Telefonszam: +49 2119449-01
Fax: +49 2119449-8075
Internetcim: https://www.it.nrw/
E szervezet szerepei:
Vevd
A kézbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informacioét nyujté szervezet
Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: Vergabekammer Westfalen
Regisztracios szam: keine Angabe
Postacim: Albrecht-Thaer-Stralle 9
Varos: Munster
Iranyitoszam: 48147
Orszag alegysége (NUTS): Munster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Orszag: Németorszag
E-mail-cim: vergabekammer@bezreg-muenster.nrw.de
Telefonszam: +49 251411-2735
Fax: +49 251411-2165
Internetcim: https://www.bezreg-muenster.de/
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E szervezet szerepei:
Felllvizsgalati szervezet

8.1. ORG-0003
Hivatalos név: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Regisztracios szam: 0204:994-DOEVD-83
Varos: Bonn
Iranyitoszam: 53119
Orszag alegysége (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Orszag: Németorszag
E-mail-cim: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefonszam: +49228996100
E szervezet szerepei:
TED eSender

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 6bc31f2e-de9e-4e1f-ae60-b4a3c1fe9b55 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozo6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 17/08/2026 13:13:18 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd,
nyari idészamitas szerinti kbzép-eurodpai id6

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: német

A hirdetmény kozzétételi szama: 569485-2026

HL S kiadas szama: 158/2026

A kodzzététel datuma: 18/08/2026
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