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570451-2026 - Verseny

irorszag — IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és tamogatas — 9191
INTERNAL COMMUNICATIONS PLATFORM

OJ S 158/2026 18/08/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: larnrdéd Eireann-Irish Rail
E-mail-cim: leone.gorman@irishrail.ie
Az ajanlatkéré szervezet jogi tipusa: Kozvallalkozas
A kozszolgaltatd ajanlatkérd tevékenysége: Vasuti szolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: 9191 INTERNAL COMMUNICATIONS PLATFORM
Leiras: larnréd Eireann (IE) seeks an established and proven high availability mobile-first
internal communications platform, delivered as a fully managed SaaS service, to support a
geographically dispersed workforce of approximately 5,200-8,000 employees. The solution
must be cloud-hosted within the EEA/UK, integrate with Microsoft 365 and enterprise identity
systems, support secure authentication, and comply with applicable Irish and EU legislative
and regulatory requirements, including data protection, Al, privacy and information security
obligations. Suppliers must demonstrate experience delivering, operating, and supporting
similar employee communications platforms at comparable scale, including implementation,
integration, training, ongoing support, and service management. The solution should support
effective employee communications, engagement, audience targeting, and a consistent
branded user experience across mobile and web channels. This procurement will establish a
long-term contract for the provision, configuration, operation, maintenance, and support of the
platform. Suppliers must provide a managed service offering including implementation,
configuration, training, support, service management, and documented service levels.
Eljarasazonosito: 75f0994a-4c46-424d-bb04-256ef0018cd4
Az eljaras tipusa: Eljarast megindito felhivas elézetes kozzétételével jard targyalasos /
targyalasos
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és
tamogatas
Tovabbi osztalyozas (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és informaciés rendszerek, 48100000
Iparspecifikus szoftvercsomag, 48300000 Dokumentumkészité, rajzold, képkezeld,
termelésitemezé és termelékenységnoveld szoftvercsomag, 48500000 Kommunikacios és
multimédias szoftvercsomag, 48700000 Szoftvercsomag-alkalmazasok, 48900000 Kulonféle
szoftvercsomagok és szamitégépes rendszerek, 48600000 Adatbazis-kezel és

570451-2026 Page 1/5


https://ted.europa.eu/hu/notice/-/detail/570451-2026
mailto:leone.gorman@irishrail.ie

operaciésrendszer-szoftvercsomag, 48400000 Kereskedelmi és személyes tranzakciokezel6
szoftvercsomag

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Dublin (IE061)
Orszag: irorszag

2.1.3. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkul: 850 000,00 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/25/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: 9191 INTERNAL COMMUNICATIONS PLATFORM
Leiras: larnréd Eireann (IE) seeks an established and proven high availability mobile-first
internal communications platform, delivered as a fully managed SaaS service, to support a
geographically dispersed workforce of approximately 5,200-8,000 employees. The solution
must be cloud-hosted within the EEA/UK, integrate with Microsoft 365 and enterprise identity
systems, support secure authentication, and comply with applicable Irish and EU legislative
and regulatory requirements, including data protection, Al, privacy and information security
obligations. Suppliers must demonstrate experience delivering, operating, and supporting
similar employee communications platforms at comparable scale, including implementation,
integration, training, ongoing support, and service management. The solution should support
effective employee communications, engagement, audience targeting, and a consistent
branded user experience across mobile and web channels. This procurement will establish a
long-term contract for the provision, configuration, operation, maintenance, and support of the
platform. Suppliers must provide a managed service offering including implementation,
configuration, training, support, service management, and documented service levels.
Bels6 azonosito: 0

5.1.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F&6 osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és
tamogatas
Tovabbi osztalyozas (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és informacids rendszerek, 48100000
Iparspecifikus szoftvercsomag, 48300000 Dokumentumkészité, rajzold, képkezeld,
termelésutemezé és termelékenységndveld szoftvercsomag, 48500000 Kommunikacios és
multimédias szoftvercsomag, 48700000 Szoftvercsomag-alkalmazasok, 48900000 Kulonféle
szoftvercsomagok és szamitogépes rendszerek, 48600000 Adatbazis-kezel6 és
operaciésrendszer-szoftvercsomag, 48400000 Kereskedelmi és személyes tranzakciokezel6
szoftvercsomag

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Dublin (IE061)
Orszag: irorszag
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5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.9.

5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.

5.1.16.

570451-2026

Becsiilt idétartam
Idétartam: 8 Evek

Megujitas
A megujitasok maximalis szama: 3

Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkil: 850 000,00 EUR

Altalanos informaciok

Fenntartott részvétel:

A részvétel lehetésége mindenki elétt nyitott.

Nem unios forrasokbdl finanszirozott kdzbeszerzési projekt

A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen

Stratégiai kozbeszerzés
A stratégiai kozbeszerzés célja: Nem stratégiai kozbeszerzés

Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum

Kozbeszerzési dokumentumok

Azok a nyelvek, amelyeken a kdzbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérhetdk: angol
Azok a nyelvek, amelyeken a kdzbeszerzési dokumentumok (vagy azok részei) nem
hivatalosan elérheték: angol

Hataridd kiegészit6 informaciok bekéréséhez: 04/09/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Kozép-
europai idé, nyari idészamitas szerinti nyugat-eurépai idé

A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft
/listContractDocuments.do?resourceld=8854762

A kozbeszerzésre iranyado feltételek

A benyujtas feltételei:

Elektronikus benyujtas: Kotelezd

A benyujtasra hasznalhaté cim: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?
resourceld=8854762

Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: angol
Elektronikus katalogus: Nem megengedett

Az ajanlattevok tobb ajanlatot nyujthatnak be: Nem megengedett

A részvételi jelentkezések beérkezésének hatarideje: 14/09/2026 12:00:00 (UTC+01:00)
Kdzép-eurdpai id6, nyari idészamitas szerinti nyugat-eurdpai id6

A szerzédés feltételei:

A szerzddést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem

A szerzddés teljesitésére vonatkozé feltételek: Procurement Documents

Pénzlgyi megallapodas: Procurement Document

Sajatos beszerzési médszerek

Keretmegallapodas:

Nincs keretmegallapodas

A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

Tovabbi informacidk, kozvetités és felulvizsgalat
FelUlvizsgalati szervezet: The High Court of Ireland
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A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet: larnrod Eireann-

Irish Rail

A kozbeszerzési dokumentumokhoz offline hozzaférést biztositd szervezet: larnréd Eireann-

Irish Rail

A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet: The High Court of Ireland

Részvételi jelentkezéseket fogadod szervezet: larnrdd Eireann-Irish Rail

Ajanlatokat feldolgoz6 szervezet: larnrdd Eireann-Irish Rail

8. Szervezetek

8.1.

8.1.

8.1.

570451-2026

ORG-0001

Hivatalos név: larnrdd Eireann-Irish Rail
Regisztracios szam: 119571

Postacim: Inchicore

Varos: Dublin

Iranyitészam: Dublin 8

Orszéag alegysége (NUTS): Dublin (IE061)
Orszag: irorszag

E-mail-cim: leone.gorman@irishrail.ie
Telefonszam: 01 7034000

Internetcim: https://www.irishrail.ie

Az ajanlatkérd szervezet profilja: https://www.irishrail.ie
E szervezet szerepei:

Vevo

A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet
A kozbeszerzési dokumentumokhoz offline hozzaférést biztositd szervezet

Részvételi jelentkezéseket fogadod szervezet
Ajanlatokat feldolgozé szervezet

ORG-0002

Hivatalos név: The High Court of Ireland
Regisztracios szam: The High Court of Ireland
Szervezeti egység: The High Court of Ireland
Postacim: Four Courts, Inns Quay, Dublin 7
Varos: Dublin

Iranyitészam: DO7 WDX8

Orszéag alegysége (NUTS): Dublin (IE061)
Orszag: irorszag

E-mail-cim: HighCourtCentralOffice@courts.ie
Telefonszam: +353 1 8886000

E szervezet szerepei:

Felllvizsgalati szervezet

A felulvizsgalati eljarasokrdél tovabbi informaciokat nyujté szervezet

ORG-0003

Hivatalos név: European Dynamics S.A.
Regisztracios szam: 002024901000
Szervezeti egység: European Dynamics S.A.
Vaéros: Athens

Iranyitészam: 15125
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Orszag alegysége (NUTS): Bopelog Touéag ABnvwy (EL301)
Orszag: Gorogorszag

E-mail-cim: eproc-esender@eurodyn.com

Telefonszam: +30 2108094500

E szervezet szerepei:

TED eSender

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 76477258-ad13-4a7e-afff-f1629a448238 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozo6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 17

A hirdetmény megkuldésének datuma: 14/08/2026 15:46:07 (UTC+01:00) Kézép-eurdpai idd,
nyari idészamitas szerinti nyugat-eurépai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérheté: angol

A hirdetmény kozzétételi szama: 570451-2026

HL S kiadas szama: 158/2026

A kozzététel datuma: 18/08/2026
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