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57397-2026 - Verseny

Németorszag — Kommunikacios szoftvercsomag — Kl-Unterstiitzte Notrufabfrage und Disposition
fur die Feuerwehr

OJ S 18/2026 27/01/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok - Valtoztatasroél sz6l6 hirdetmény

Arubeszerzés

1. Vevo

1.1. Vevé
Hivatalos név: Landeshauptstadt Dusseldorf, Der Oberbirgermeister, Amt fir Recht, Vergabe
und Versicherungen, Zentrale Vergabestelle
E-mail-cim: vergabestelle@duesseldorf.de
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Helyi hatosag
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Kl-Unterstutzte Notrufabfrage und Disposition fir die Feuerwehr
Leiras: Kl-Unterstutzte Notrufabfrage und Disposition zur Sprachtranskription der eingehenden
Notrufe (112) und eingehenden Anrufe zu Bestellungen im Krankentransport (19222).
Eljarasazonosito: 110c05f2-3d40-48fb-9089-759b4e9c3634
Bels6 azonosito: DUS-2026-0043
Az eljaras tipusa: Eljarast megindito felhivas elézetes kozzétételével jard targyalasos /
targyalasos
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerz6dés jellege: Arubeszerzés
F6 osztalyozas (cpv): 48510000 Kommunikacios szoftvercsomag

2.1.2. A teljesités helye
Varos: Dusseldorf
Iranyitészam: 40200
Orszag alegysége (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Orszag: Németorszag

2.1.4. Altalanos informaciék
Tovabbi informacidk: Die Auftraggeberin behalt sich vor, das erste Angebot im Rahmen des
Verhandlungsverfahren zu bezuschlagen.
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv
vgyV -

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Hirdetmény, Kdézbeszerzési dokumentum
A nemzeti torvények értelmében a cs6dhdz hasonld helyzet: § 124 Abs. 1 Nr. 2, 3. Alt. GWB
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Korrupcio: § 123 Abs. 1 Nr. 6 bis 9 GWB

Blnszervezetben valo6 részvétel: § 123 Abs. 1 Nr. 1, 1. bzw. 3. Alt. GWB

A verseny torzitdsat célzé megallapodas mas gazdasagi szereplékkel: § 124 Abs. 1 Nr. 4 GWB
Kdérnyezetvédelmi jogszabalyokban elbirt kotelezettségek megszegése: § 124 Abs. 1 Nr. 1, 1.
Alt. GWB

Pénzmosas vagy terrorizmus finanszirozasa: § 123 Abs. 1 Nr. 3 bzw. Nr. 2 GWB

Csalas: § 123 Abs. 1 Nr. 4 bzw. 5 GWB

Gyermekmunka és az emberkereskedelem mas formai: § 123 Abs. 1 Nr. 10 GWB
Fizetésképtelenség: § 124 Abs. 1 Nr. 2, 1. Alt. GWB

Munkajogi kotelezettségek megszegése: § 124 Abs. 1 Nr. 1, 3. Alt. GWB

Felszamolo6 altal kezelt vagyon: § 124 Abs. 1 Nr. 2, 2. Alt. GWB

Hamis nyilatkozattétel, informaciok visszatartasa vagy a megkivant iratok be nem mutatasa,
illetve bizalmas informaciok szerzése az eljarasrol: § 124 Abs. 1 Nr. 8 bzw. 9 GWB

A kdzbeszerzési eljarasban valo részveételbdl fakadd Osszeférhetetlenség: § 124 Abs. 1 Nr. 5
GWB

Kdzvetlen vagy kozvetett részvétel a kdzbeszerzési eljaras elékészitésében: § 124 Abs. 1 Nr.
6 GWB

Sulyos szakmai kotelességszegés: § 124 Abs. 1 Nr. 3 GWB

Lejarat el6tti megszintetés, kartéritési kdvetelés vagy egyéb hasonld szankcidk: § 124 Abs. 1
Nr. 7 GWB

Szocidlis jogszabalyokban elbirt kdtelezettségek megszegése: § 124 Abs. 1 Nr. 1, 2. Alt. GWB
A tarsadalombiztositasi jarulékfizetési kotelezettség megszegése: § 123 Abs. 4 S. 1 Nr. 1, 3.
Alt. GWB

Uzleti tevékenység felfliggesztése: § 124 Abs. 1 Nr. 2, 6. Alt. GWB

Az addfizetési kotelezettség megszegése: § 123 Abs. 4 S. 1 Nr. 1, 1. und 2. Alt. GWB
Terrorista blincselekmény vagy terrorista tevékenységekkel 6sszefliggé blincselekmény: §
123 Abs. 1 Nr. 1, 2. bzw. 3. Alt. GWB

A tisztan nemzeti kizarasi okokban meghatarozott kotelezettségek megsértése: § 124 Abs. 2
GWB (§ 21 AEntG, § 98c AufenthG, § 19 MiLoG, § 21 SchwarzArbG)

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0000
Cim: Kl-Unterstutzte Notrufabfrage und Disposition fur die Feuerwehr
Leiras: Kl-Unterstltzte Notrufabfrage und Disposition zur Sprachtranskription der eingehenden
Notrufe (112) und eingehenden Anrufe zu Bestellungen im Krankentransport (19222): a. zur
automatisierten Analyse der genannten Anrufe auf dispositionsrelevante Informationen sowie
deren Ubergabe in das Dispositionssystem, b. zur bidirektionalen, automatisierten
Ubersetzung von Telefonaten in Text und Sprache sowie c. zur vollautomatisierten
Beantwortung von telefonischem Hilfeersuchen inklusive der Ubergabe von
dispositionsrelevanten Daten an das Dispositionssystem.
Belsé azonositdé: LOT-0000

5.1.1. Cél
A szerz6dés jellege: Arubeszerzés
F6 osztalyozas (cpv): 48510000 Kommunikacios szoftvercsomag

5.1.3. Becsiilt idétartam
Idétartam: 48 Honapok

5.1.6. Altalanos informaciok
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Fenntartott részvétel:

A részvétel lehetésége mindenki elétt nyitott.

Meg kell adni a szerz6dés teljesitésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai
képesitését: Még nem ismert

Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt

A kdzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen

Ebben a kézbeszerzésben kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k) is részt vehetnek: nem

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A stratégiai kdzbeszerzés célja: Nem stratégiai kozbeszerzés

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcids kritériumok forrasai: Hirdetmény, Kézbeszerzési dokumentum
Kritérium: Hivatkozasok a meghatarozott szallitdsokra
Kivalasztasi kritérium leirasa: Eigenerklarungen Uber ausreichende Referenzen (Es ist die
Anlage 3 Referenzen zu verwenden): Referenzkategorie (1): Sprachtranskription und
Ubersetzung (1) Vorlage von mindestens einer Referenz, bei der die in der
Leistungsbeschreibung in der Ziffer 5.1.1 und 5.2 beschriebenen Merkmale zur Transkription
und Simultanidbersetzung von Notrufen in einer einheitlichen sowie durchgangigen
Applikationsarchitektur / -Infrastruktur in einer Leitstelle der Feuerwehr und/oder des
Rettungsdienstes mit einem Versorgungsbereich von mindestens 100.000 Menschen Uber
einen langeren Zeitraum (mindestens 12 Monate) im Echtbetrieb erfolgreich eingesetzt
werden. sowie Referenzkategorie (2): Automatisierte Bestellung von Krankentransporten
"voicebot" (2) Vorlage von mindestens einer Referenz, bei der die Identifikation und Ubergabe
von dispositionsrelevanten Daten an das Dispositionssystem aus transkribierten, telefonischen
Abfragen zur Bestellung von Krankentransporten gemal 5.3 der Leistungsbeschreibung in
einer einheitlichen sowie durchgangigen Applikationsarchitektur / -Infrastruktur in einer
Leitstelle der Feuerwehr und/oder des Rettungsdienstes mit einem Versorgungsbereich von
mindestens 100.000 Menschen wurden erfolgreich implementiert und werden zumindest in der
Testphase eingesetzt. Zusatzliche Mindestanforderungen flr die Referenzen innerhalb der
Referenzkategorien (1) und (2): In den Referenzkategorien (1) und (2) muss jeweils zwingend
das Graphical-User- Interface in deutscher oder englischer Sprache ausgeflihrt sein. Bei den
Referenzkategorien (1) und (2) darf der Abschluss des Referenzprojekts (Vertragsende) nicht
alter sein als drei Jahre sein. Laufende Referenzprojekte sind ebenfalls wertbar, bei der
Referenzkategorie jedoch nur, wenn die Vertragslaufzeit zum Zeitpunkt des Ablaufs der
Teilnahmefrist mindestens 12 Monate betragt. (Hinweis: Es ist moglich, dass eine Referenz
sowohl die Referenzkategorie (1) als auch Referenzkategorie (2) abdeckt/erfillt (wenn die
Anforderungen in einer Leitstelle umgesetzt werden). Dies ist zulassig und wird sogar im
Rahmen der Bewertung positiv bewertet (siehe Ziffer 7 Bewertungsmatrix
Teilnahmewettbewerb - Bewertungskriterium). B.1). Die Erfullung in einem Referenzprojekt (in
einer Leitstelle als Referenzauftraggeber) ist jedoch zur Erflllung der beruflichen und
technischen Leistungsfahigkeit nicht zwingend erforderlich.) Der Nachweis erfolgt Gber
Eigenerklarung des Bewerbers (Ausfullen des Vordrucks - Anlage 3 Referenzen). Die
Auftraggeberin behalt sich die Bestatigung der Referenz und der darin gemachten Angaben
durch den/die angegebenen Auftraggeber vor.
A kovetelmények az eljaras masodik szakaszaba meghivando jelentkez6k kivalasztasara
vonatkoznak

Kritérium: Szakmai kockazati felel6sségbiztositas
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Kivalasztasi kritérium leirasa: Nachweis einer Berufs- bzw. Betriebshaftpflichtversicherung:
Die Deckungssumme flir Personenschaden betragt mindestens 1.5 Mio. EUR und fir sonstige
Schaden (Sachund Vermdgensschaden) mindestens 1.5 Mio. EUR jeweils je Schadensfall.
Die Deckungssummen mussen pro Jahr mindestens 2-fach zur Verfigung stehen. Nachweis
der aufgefuhrten Versicherungen durch Eigenerklarung in der Anlage 1 (Teilnahmeantrag),
dass eine solche Versicherung abgeschlossen wird und spatestens 2 Wochen nach der
Zuschlagserteilung dem Auftraggeber unaufgefordert das Bestehen dieser durch Vorlage der
Versicherungspolice hachgewiesen wird. Eine entsprechende Zusicherung der Versicherung
bzw. ein entsprechender Versicherungsnachweis ist auf Verlangen der Vergabestelle
vorzulegen. Im Falle einer bereits bestehenden Versicherung mit den geforderten
Mindestdeckungssummen: Vorlage der Versicherungspolice in Kopie mit dem
Teilnahmeantrag.

Kritérium: Teljes éves forgalom

Kivalasztasi kritérium leirasa: Eigenerklarung zum Gesamtumsatz sowie zum Umsatz
bezlglich der Leistung(en), die mit dem Gegenstand/den Gegenstanden der Vergabe
vergleichbar ist/sind bezogen auf die letzten drei (3) abgeschlossenen Geschaftsjahre (2022,
2023 und 2024). Es ist die Anlage 1 Teilnahmeantrag zu verwenden. Der Auftraggeber behalt
sich vor, zum Nachweis der Richtigkeit der Angaben erganzende Unterlagen anzufordern, z.
B. (testierte) Jahresabschlisse oder Bestatigungen eines Wirtschaftsprifers oder
Steuerberaters.

Kritérium: Specifikus éves forgalom

Kivalasztasi kritérium leirasa: Eigenerklarung zum Gesamtumsatz sowie zum Umsatz
bezuglich der Leistung(en), die mit dem Gegenstand/den Gegenstanden der Vergabe
vergleichbar ist/sind bezogen auf die letzten drei (3) abgeschlossenen Geschaftsjahre (2022,
2023 und 2024). Es ist die Anlage 1 Teilnahmeantrag zu verwenden. Der Auftraggeber behalt
sich vor, zum Nachweis der Richtigkeit der Angaben erganzende Unterlagen anzufordern, z.
B. (testierte) Jahresabschlisse oder Bestatigungen eines Wirtschaftsprifers oder
Steuerberaters.

Kritérium: Bejegyzés egy relevans szakmai nyilvantartasba

Kivalasztasi kritérium leirasa: Eintragung in das Berufs -oder Handelsregister nach Malgabe
der Rechtsvorschriften des Landes, in dem der Bewerber ansassig ist; Mit dem
Teilnahmeantrag ist der Nachweis (Handelsregisterauszug in Kopie) in Kopie einzureichen.
Der Nachweis darf zum Zeitpunkt des Ablaufs der Teilnahmefrist nicht alter als sechs (6)
Monate sein.

Kritérium: Bejegyzés a cégregiszterbe

Kivalasztasi kritérium leirasa: Eintragung in das Berufs -oder Handelsregister nach Maligabe
der Rechtsvorschriften des Landes, in dem der Bewerber ansassig ist; Mit dem
Teilnahmeantrag ist der Nachweis (Handelsregisterauszug in Kopie) in Kopie einzureichen.
Der Nachweis darf zum Zeitpunkt des Ablaufs der Teilnahmefrist nicht alter als sechs (6)
Monate sein.

A kétszakaszos eljaras masodik szakaszara vonatkozé informaciodk:

Az eljaras masodik szakaszara min. ennyi jelentkez6t kell meghivni: 3

Az eljaras masodik szakaszara max. ennyi jelentkez6 hivhaté meg: 5

Ez az eljaras tobb szakaszbdl all. Minden szakaszban kiesik néhany résztvevé

Az ajanlatkérd szervezet fenntartja a jogot arra, hogy a szerz6dést a kezdeti ajanlatok alapjan,
tovabbi targyalasok nélkul itélje oda
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5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.

57397-2026

Odaitélési szempontok

Kritérium:

Tipus: Mindség

Megnevezés: Qualitat

Leiras: Vorfluihrende, bewertende Teststellung, Integrationsfahigkeit in das bestehende
Dispositionssystem,

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 60

Kritérium:

Tipus: Ar

Megnevezés: Preis

Leiras: Preis

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 40

Kozbeszerzési dokumentumok

Azok a nyelvek, amelyeken a kozbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérhet6k: német
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://vergabe.duesseldorf.de/NetServer
/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19be1b128be-
75cfdf7e9fc4283d

A kozbeszerzésre iranyado feltételek

A benylijtas feltételei:

Elektronikus benyujtas: Megengedett

A benyujtasra hasznalhaté cim: https://vergabe.duesseldorf.de

Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: német
Elektronikus katalégus: Nem megengedett

Valtozatok: Nem megengedett

Az ajanlattevék tobb ajanlatot nyujthatnak be: Megengedett

A részvételi jelentkezések beérkezésének hatarideje: 23/02/2026 12:00:00 (UTC+01:00)
Kbzép-eurdpai id6, nyari id6szamitas szerinti nyugat-eurdpai idé

A benyujtasi hataridé utan megadhatoé kiegészité informaciok:

A vev6 mérlegelése alapjan az ajanlattevével kapcsolatos egyes dokumentumok benyujthatok
egy késébbi idépontban.

Tovabbi informaciok: Die Auftraggeberin fordert die Bewerber und Bieter auf, fehlende und
unvollstandige unternehmens- sowie leistungsbezogene Unterlagen innerhalb einer
angemessenen Frist nachzureichen oder zu vervollstandigen, soweit § 56 Abs. 3 VgV der
Nachforderung leistungsbezogener Unterlagen nicht entgegensteht. Eine inhaltliche Korrektur
fehlerhaft eingereichter (auch unternehmensbezogener) Unterlagen im Wege der
Nachforderung ist ausgeschlossen; die Mdglichkeit der Aufklarung widerspruchlicher Inhalte
bleibt unberthrt.

A szerzédés feltételei:

A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem

Elektronikus szamlazas: Megengedett

Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: igen

Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
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A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
FelUlvizsgalati szervezet: Vergabekammer Westfalen
A felllvizsgalati hataridékre vonatkozé informacidk: Nach § 135 Abs. 2 GWB endet die Frist,
mit der die Unwirksamkeit eines Vertrages mit einem Nachprufungsverfahren geltend gemacht
werden kann, 30 Kalendertage ab Kenntnis des VerstolRes, der zur Unwirksamkeit des
Vertrages fuhrt, jedoch nicht spater als sechs Monate nach Vertragsschluss oder im Falle der
Veroffentlichung der Bekanntmachung der Auftragsvergabe im Supplement zum Amtsblatt der
Europaischen Union 30 Kalendertage nach dieser Veroffentlichung. Nach § 160 Abs. 3 Nr. 1
bis 4 GWB ist der Antrag auf Einleitung eines Nachprifungsverfahrens unzulassig, soweit -
der Antragsteller den gerligten Verstol3 gegen Vergabevorschriften im Vergabeverfahren
erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht unverzuglich gerugt hat, - Verstdlie gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis
Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Angebotsabgabe oder zur Bewerbung
gegenuber dem Auftraggeber gerligt werden, - VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die erst
in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der
Bekanntmachung benannten Frist zur Angebotsabgabe oder zur Bewerbung gegeniber dem
Auftraggeber gerugt werden, - mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informacidt nyujté szervezet:
Landeshauptstadt Dusseldorf, Der Oberburgermeister, Amt fur Recht, Vergabe und
Versicherungen, Zentrale Vergabestelle
Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet: Landeshauptstadt Disseldorf, Der
Oberburgermeister, Amt fir Recht, Vergabe und Versicherungen, Zentrale Vergabestelle

8. Szervezetek

8.1. ORG-7001
Hivatalos név: Landeshauptstadt Dusseldorf, Der Oberburgermeister, Amt fur Recht, Vergabe
und Versicherungen, Zentrale Vergabestelle
Regisztracios szam: 05111-31001-70
Postacim: Willi-Becker-Allee 10
Varos: Dusseldorf
Iranyitészam: 40227
Orszag alegysége (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Orszag: Németorszag
E-mail-cim: vergabestelle@duesseldorf.de
Telefonszam: +49 (0)211 8996635
Internetcim: https://vergabe.duesseldorf.de
E szervezet szerepei:
Vevo
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet

8.1. ORG-7002
Hivatalos név: Landeshauptstadt Disseldorf, Der Oberbirgermeister, Amt fir Recht, Vergabe
und Versicherungen, Zentrale Vergabestelle
Regisztracios szam: 05111-31001-70
Postacim: Willi-Becker-Allee 10
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Varos: Dusseldorf

Iranyitoszam: 40227

Orszag alegysége (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Orszag: Németorszag

E-mail-cim: vergabestelle@duesseldorf.de

Telefonszam: +49 2118996635

Fax: +49 2118929443

Internetcim: https://vergabe.duesseldorf.de

E szervezet szerepei:

Részvételi jelentkezéseket fogadod szervezet

8.1. ORG-7004
Hivatalos név: Vergabekammer Westfalen
Regisztracios szam: 05315-03002-81
Postacim: Albrecht-Thaer-Stralle 9
Varos: Munster
Iranyitészam: 48147
Orszag alegysége (NUTS): Munster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Orszag: Németorszag
E-mail-cim: vergabekammer@brms.nrw.de
Fax: +49 2514112165
Internetcim: https://www.bezreg-muenster.de/kontaktseite-vergabekammer-westfalen
E szervezet szerepei:
FelUlvizsgalati szervezet

8.1. ORG-7005
Hivatalos név: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Regisztracios szam: 0204:994-DOEVD-83
Véros: Bonn
Iranyitészam: 53119
Orszag alegysége (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Orszag: Németorszag
E-mail-cim: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefonszam: +49228996100
E szervezet szerepei:
TED eSender

10. Valtoztatas
Az el6z6 hirdetmény mddositando valtozata

886746a7-0d64-49db-a555-ff7cba2f8aea-01
A valtoztatas f6 oka

Kdzzétevdi hiba javitasa
Leiras

In der Bekanntmachung wurde die ursprunglich irrtimlich unterlassene Aktivierung des Feldes
"Zuschlag auf das Erstamgebot” vorgenommen.
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10.1. Valtoztatas
Szakaszazonosito: LOT-0000

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 0a345db0-ff24-4e4b-9¢99-03f5c60fed97 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozé szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 26/01/2026 10:44:35 (UTC+01:00) K6zép-eurdpai idd,
nyari id6szamitas szerinti nyugat-eurépai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet: német

A hirdetmény kozzétételi szama: 57397-2026

HL S kiadas szama: 18/2026

A kozzététel datuma: 27/01/2026
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