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Németorszag — Piackutatasi szolgaltatasok — NPS-Benchmark-Studie im Trackingdesign
OJ S 159/2026 19/08/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: BARMER Beschaffung und Vergabe
E-mail-cim: ausschreibungen@barmer.de
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kézponti kormanyzati szerv altal ellenérzott kozjogi
intézmény
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Egészség

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: NPS-Benchmark-Studie im Trackingdesign
Leiras: Die BARMER moéchte den Erfolg der Umsetzung von Malinahmen zur Erhéhung der
Kundenloyalitat im Vergleich zu den wichtigsten Wettbewerbern kontinuierlich messen. Hierfur
muss ein Benchmark-Tracking zur Zielmetrik Net Promotor Score® (NPS) aufgebaut, die
wesentlichen Treiber fir Kundenloyalitat / -gewinnung ermittelt und deren Entwicklung
kontinuierlich gemessen und berichtet werden. Grundlage fiir die Messungen sind
Onlinebefragungen von Probanden in einem oder mehreren Panels.
Eljarasazonosito: 222baf8a-560e-4b99-be26-b98a2216db34
Belsé azonositd: 0031-NPS-Bench-2026
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 79310000 Piackutatasi szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 79311000 Felmérési, kdzvélemény-kutatasi szolgaltatasok,
79315000 Tarsadalomkutatasi szolgaltatasok

2.1.2. Ateljesités helye
Postacim: Lichtscheider Stralle 89
Varos: Wuppertal
Iranyitoszam: 42285
Orszag alegysége (NUTS): Wuppertal, Kreisfreie Stadt (DEA1A)
Orszag: Németorszag

2.1.4. Altalanos informaciék
Tovabbi informaciok: Die Vergabeunterlagen kénnen ausschliel3lich und kostenfrei Uber das
Internet (https://beschaffungen.barmer.de) heruntergeladen werden. Eine Anforderung und
Zusendung der Unterlagen in Papierform ist nicht moglich.
Jogalap:
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2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Hirdetmény, Kézbeszerzési dokumentum
A nemzeti torvények értelmében a cs6dhdz hasonld helyzet: Ausschlussgrinde gem. §§ 123,
124 GWB
Korrupcio: Ausschlussgrinde gem. §§ 123, 124 GWB
Blinszervezetben valo részvétel: Ausschlussgriinde gem. §§ 123, 124 GWB
A verseny torzitasat célzé megallapodas mas gazdasagi szerepl6kkel: Ausschlussgrinde
gem. §§ 123, 124 GWB
Kdrnyezetvédelmi jogszabalyokban elSirt kdtelezettségek megszegése: Ausschlussgrinde
gem. §§ 123, 124 GWB
Pénzmosas vagy terrorizmus finanszirozasa: Ausschlussgrinde gem. §§ 123, 124 GWB
Csalas: Ausschlussgriinde gem. §§ 123, 124 GWB
Gyermekmunka és az emberkereskedelem mas formai: Ausschlussgriunde gem. §§ 123, 124
GWB
Fizetésképtelenség: Ausschlussgrinde gem. §§ 123, 124 GWB
Munkajogi kotelezettségek megszegése: Ausschlussgrinde gem. §§ 123, 124 GWB
Felszamolo altal kezelt vagyon: Ausschlussgrinde gem. §§ 123, 124 GWB
Hamis nyilatkozattétel, informaciok visszatartasa vagy a megkivant iratok be nem mutatasa,
illetve bizalmas informaciok szerzése az eljarasrél: Ausschlussgriinde gem. §§ 123, 124 GWB
A kdzbeszerzési eljarasban valo részvételbdl fakadd 6sszeférhetetlenség: Ausschlussgriinde
gem. §§ 123, 124 GWB
Kdzvetlen vagy kozvetett részvétel a kdzbeszerzési eljaras elékészitéseben:
Ausschlussgrinde gem. §§ 123, 124 GWB
Sulyos szakmai kotelességszegés: Ausschlussgrinde gem. §§ 123, 124 GWB
Lejarat el6tti megszintetés, kartéritési kdvetelés vagy egyéb hasonlé szankciok:
Ausschlussgriinde gem. §§ 123, 124 GWB
Szocialis jogszabalyokban elbirt kdtelezettségek megszegése: Ausschlussgriinde gem. §§
123, 124 GWB
A tarsadalombiztositasi jarulékfizetési kotelezettség megszegése: Ausschlussgrinde gem. §§
123, 124 GWB
Uzleti tevékenység felfliggesztése: Ausschlussgriinde gem. §§ 123, 124 GWB
Az addfizetési kdtelezettség megszegése: Ausschlussgriinde gem. §§ 123, 124 GWB
Terrorista blincselekmény vagy terrorista tevékenységekkel 6sszefliggé blincselekmény:
Ausschlussgriinde gem. §§ 123, 124 GWB

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0000
Cim: NPS-Benchmark-Studie im Trackingdesign
Leiras: Die BARMER mochte den Erfolg der Umsetzung von Malinahmen zur Erhéhung der
Kundenloyalitat im Vergleich zu den wichtigsten Wettbewerbern kontinuierlich messen. Hierfir
muss ein Benchmark-Tracking zur Zielmetrik Net Promotor Score® (NPS) aufgebaut, die
wesentlichen Treiber fir Kundenloyalitat / -gewinnung ermittelt und deren Entwicklung
kontinuierlich gemessen und berichtet werden. Grundlage fur die Messungen sind
Onlinebefragungen von Probanden in einem oder mehreren Panels. Details zum
Leistungsumfang sind den Ausschreibungsunterlagen zu entnehmen.
Belsd azonosito: LOT-0000
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5.1.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 79310000 Piackutatasi szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 79311000 Felmérési, kdzvélemény-kutatasi szolgaltatasok,
79315000 Tarsadalomkutatasi szolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye
Postacim: Lichtscheider Stralle 89
Varos: Wuppertal
Iranyitészam: 42285
Orszag alegysége (NUTS): Wuppertal, Kreisfreie Stadt (DEA1A)
Orszag: Németorszag

5.1.3. Becsiilt idétartam
Kezd6 idépont: 01/01/2027
Id6tartam befejezésének datuma: 31/12/2030

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehetésége mindenki elétt nyitott.
Meg kell adni a szerz6dés teljesitésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai
képesitését: Nem kell megadni
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kdzbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen
Ebben a kézbeszerzésben kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k) is részt vehetnek: nem

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A stratégiai kdzbeszerzés célja: Nem stratégiai kozbeszerzeés

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcids kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Azok a nyelvek, amelyeken a kdzbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérheték: német
A kozbeszerzési dokumentumok cime: https://beschaffungen.barmer.de/NetServer
/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19e9663bca1-
178eddb5a1855c0d

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Megengedett
A benyujtasra hasznalhaté cim: https://beschaffungen.barmer.de/
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: német
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
Valtozatok: Nem megengedett
Az ajanlattevék tdbb ajanlatot nyujthatnak be: Megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 16/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari id6szamitas szerinti kdzép-eurdpai idé
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 79 Napok
A benyujtasi hataridé utan megadhatoé kiegészité informaciok:
A vev6 mérlegelése alapjan az ajanlattevével kapcsolatos 6sszes dokumentum benyujthatéd
egy késébbi idépontban.
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Tovabbi informacidk: Alle Informationen zu den Eignungskriterien / Auswahlkriterien erhalten
Sie unentgeltlich, uneingeschrankt, vollstandig und direkt unter folgendem Direktlink
https://dataroom.barmer.de/public/download-shares/boAviUiwrfJEYvpaRjpfTh3pHRWOpUADO.
Bei Abweichungen zwischen den Angaben in den dort hinterlegten Dokumenten und diesem
Bekanntmachungstext gilt der Text in den Dokumenten.

A szerzédés feltételei:

A szerz6dést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem

Elektronikus szamlazas: Megengedett

Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: nem

Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: nem

5.1.15. Sajatos beszerzési moédszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Vergabekammer des Bundes, Bundeskartellamt Bonn
A felllvizsgalati hatarid6kre vonatkozé informaciok: Ein Nachprufungsantrag kann bei der
Vergabekammer des Bundes, Bundeskartellamt, Kaiser-Friedrich-Str. 16, 53113 Bonn, gestellt
werden. Der Antrag ist unzulassig, soweit 1. der Antragsteller den geltend gemachten Verstol3
gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt und gegenuiber
dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf
der Frist nach § 134 Absatz 2 GWB bleibt unberuhrt, 2. Verstdlie gegen Vergabevorschriften,
die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenlber dem
Auftraggeber gerugt werden, 3. VerstdRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung
oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertigt werden, 4. mehr als 15
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zu
wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit
des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2 GWB. § 134 Absatz 1 Satz 2 GWB bleibt
unberuhrt.
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet: BARMER
Beschaffung und Vergabe
Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet: BARMER Beschaffung und Vergabe

8. Szervezetek

8.1. ORG-7001
Hivatalos név: BARMER Beschaffung und Vergabe
Regisztracios szam: 992-80322-57
Postacim: Lichtscheider Stralle 89
Varos: Wuppertal
Iranyitészam: 42285
Orszag alegysége (NUTS): Wuppertal, Kreisfreie Stadt (DEA1A)
Orszag: Németorszag
E-mail-cim: ausschreibungen@barmer.de
Telefonszam: +49 800333004993981
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E szervezet szerepei:

Vevd

A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informacioét nyujté szervezet
Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet

8.1. ORG-7004
Hivatalos név: Vergabekammer des Bundes, Bundeskartellamt Bonn
Regisztracios szam: 0
Postacim: Kaiser-Friedrich-Stralle 16
Varos: Bonn
Iranyitoszam: 53113
Orszag alegysége (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Orszag: Németorszag
E-mail-cim: vk@bundeskartellamt.bund.de
Telefonszam: +49 228-9499-0
E szervezet szerepei:
FelUlvizsgalati szervezet

8.1. ORG-7005
Hivatalos név: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Regisztracios szam: 0204:994-DOEVD-83
Varos: Bonn
Iranyitészam: 53119
Orszag alegysége (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Orszag: Németorszag
E-mail-cim: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefonszam: +49228996100
E szervezet szerepei:
TED eSender

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 050d8997-c06f-4098-b121-819fdd239208 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszids hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkoz6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 17/08/2026 19:28:09 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd,
nyari id6szamitas szerinti kdzép-eurdpai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: német

A hirdetmény kdzzétételi szama: 574684-2026

HL S kiadas szama: 159/2026

A kozzététel datuma: 19/08/2026
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